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Raport zostat wydrukowany na papierze Nautilus SuperWhite wyprodukowanym
w 100% z recyklingu. Uzywanie papieru ekologicznego $wiadczy o $wiadomej trosce
o $rodowisko naturalne. Papier posiada certyfikat FSC Recycled oraz EU Ecolabel.
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CZY
WIESZ, ZE?

76% Polakéw regularnie
kupuje w Biedronce. Dla 51%
polskich konsumentéw Bie-
dronka jest gtéwnym sklepem
spozywczym.

W 2019 r. wiekszoéé klientéw
dokonywata zakupéw w Bie-
dronce dwa, trzy razy w tygo-
dniu. Dziennie odwiedzajq nas
4,1 min klientéw”, aw 2019 r.
klienci odwiedzili nasze sklepy
1,31 mld razy.

Jestedmy najwiekszq sieciq
handlowg w Polsce pod
wzgledem przychodéw.

W catej Polsce jest ponad
3 tys. sklepSw sieci
Biedronka.

Jeste$my najwigkszym prywat-
nym pracodawcg w Polsce

— zatrudniamy ponad

70 tys. oséb.

Z wylqczeniem niedziel niehandlowych oraz dni ustawowo wolnych.
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Grupa Jerénimo Martins,
oprécz sieci Biedronka,
prowadzi w Polsce takze
drogerie i apteki Hebe.

Rocznie sprzedajemy m.in.
prawie 500 mln liréw mleka,
300 min bochenkéw chleba
i prawie 90 min kg jabtek.

Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Skad wywodzi sig nasza firma.

Jaka jest skala naszej dziafalnosci
w Polsce.

Co jest dla nas wazne i jak dbamy
o zréwnowazony rozwoj.

Jak jestesmy zorganizowani.

»



Jeronimo Biedronka - nasza firma

Szanowni Paristwo,

| o)

“r; » Biedronka weszta w 2020 r. z 70 tys. pracownikdw,

-~ ponad 3 tys. sklepéw w cafej Polsce i blisko tysigcem
polskich partneréw handlowych. Przez ostatnich 25 lat

bardzo ciezko pracowalismy na sukces i dzis z petnq odpowiedzialnoscig moge

powiedzieé, ze stworzylismy marke naszych marzeri — codziennie z determinacjq

walczqeq o to, by by¢ blisko swoich klientdw i cieszy¢ sig ich zaufaniem oraz sym-

patiq Polakdw.

Za sukcesem Biedronki stojq konkretni ludzie — codziennie pracujqcy w matych i du-
zych sklepach, centrach dystrybucyjnych oraz naszych biurach m.in. w Warszawie,
Poznaniu i Kostrzynie. To ich codzienna cigzka praca sprawia, ze klienci odwiedza-
jqcy Biedronki w catej Polsce mogq liczyé na wysokiej jakosci produkty w dobrych
cenach. Wszystkim naszym pracownikom nalezy sie ogromna wdzigczno$é za ich
prace, zaangazowanie, ambicje oraz atmosfere, ktérq wspdlnie tworzymy w firmie.
Obecny kryzys zwigzany z pandemiq COVID- 19 wystawit kazdego na calym
$wiecie na bardzo trudng prébe. Dzieki odwadze i determinaciji naszych zespotéw
nieustannie obsfugujemy miliony klientéw, ktdrzy na co dzier wybierajq sklepy sieci
Biedronka.

Chciatbym réwniez podkreslié role naszych partneréw handlowych. 93% artykutéw
dostepnych w Biedronce to produkty pochodzqce od polskich dostawcéw. Stale
wspdlpracujemy z ponad tysigcem matych i duzych rodzimych firm, ktére zapew-
niajq naszym klientom produkty doskonafej jakosci i ciggte innowacje. Od wielu lat
wraz z dostawcami odiwarzamy tez tradycyjne polskie odmiany warzyw i owocéw,
wspierajqc bioréznorodnosé i lokalng tradycje, by Polacy znéw mogli sie cieszyé
ich doskonatym smakiem. Gorgco zachgcam do sprébowania m.in. jabfek odmian
antonéwka, lobo czy cortland. Nasi polscy dostawcy i wieloletnie, oparte na
wzajemnym zaufaniu relacje, sq kluczowe w tych trudnych czasach, w ktérych sie
znalezlismy. Razem jestesmy zdecydowanie silniejsi, bardziej elastyczni i lepiej
przygotowani do ochrony catego faricucha dostaw i zapewnienia naszym klientom
produktéw na pétkach.

Przede wszystkim jednak chciatbym podziekowaé naszym klientom. Fakt, ze

76% Polakéw regularnie kupuje w Biedronce, a pofowa polskich rodzin traktuje nas
jako gtéwny sklep spozywczy wiele dla nas znaczy, ale jest tez ogromnq odpowie-
dzialnosciq. Dziekujqc polskim konsumentom za zaufanie, jakim nas obdarzyli, chce
zapewnié, ze robimy wszystko, aby nigdy go nie zawie$¢. Biedronka nieustannie sie
rozwija, oferujqgc wysokiej jakosci produkty zaspokajajgce wszystkie podstawowe
potrzeby w mozliwie najnizszych cenach. Duzq role ogrywaijq tu produkty naszych
marek wtasnych, ktérych mamy w asortymencie coraz wiecej, a ktére wyrézniajq
sie na rynku inwestycjami w innowacje i ciggtq poprawe jakosci. Jestesmy dumni na
przykiad z faktu, ze ci, ktérzy poznali smak Zup z Naszej Kuchni, wracajq po nie do
Biedronki.

Od wielu lat systematycznie ulepszamy sktady naszych produktéw, poprawiajqc ich
profil odzywczy i eliminujgc zbedne dodatki, a przede wszystkim zmniejszajqc ilosci
cukru, ttuszczéw czy soli, ktérych nadmierne spozycie przyczynia sie do choréb
stanowigcych jedno z najwiekszych wyzwar dla zdrowia publicznego. Nasze dzia-
fania w tym obszarze, ich udokumentowane efekty, a takze przyktady zmienionych
produktéw znajdq Paristwo w tym raporcie.

Na przestrzeni lat Biedronka zmieniafa sie tak, jak zmieniafa sie Polska. Przez ten
czas ewoluowaty gusta i upodobania Polakéw, a wraz z nimi rozwijat sig asorty-
ment w naszej sieci i same sklepy. Odpowiadamy na nowe potrzeby i aspiracje, nie-
zmiennie dbajqc o to, by ceny byly zawsze przystepne dla kazdej polskiej rodziny,
studenta czy emeryta, a sklep Biedronki byt nie tylko bliskim i przyjaznym miejscem
zakupdw, ale takze odpowiedzialnym cztonkiem lokalnej spofecznosci.

Publikacja ta to nasz pierwszy raport zréwnowazonego rozwoju opublikowany

w Polsce w roku 25-lecia dziatalnosci sieci Biedronka, opisujgcy kompleksowo to,
jak kwestie spofeczne i sSrodowiskowe wplywajq na sposéb prowadzenia naszej
dziatalnosci i podejmowania decyzji biznesowych. Przez ostatnie 10 lat te wysitki
na rzecz zréwnowazonego rozwoju zostaly szczegéfowo opisane w rocznych
raportach zintegrowanych Grupy Jerénimo Martins. W tej publikaciji znajdg
Paristwo wiele przyktadéw dziatan, ktére zainicjowalismy lata temu i ktére ciggle
sq kontynuowane. Zréwnowazony rozwdj, zaréwno catej Grupy Jerénimo Martins,
jak i sieci Biedronka, opiera sie na pieciu filarach — promocji zdrowych nawykéw
zywieniowych, trosce o $rodowisko, zréwnowazonym faricuchu dostaw, wsparciu
lokalnych spotecznosci oraz odpowiedzialnosci wobec pracownikéw. W ramach
kazdego z tych filaréw mamy wyznaczone jasne priorytety. Zalezy nam, aby nasze



dziatania byty mierzalne — co trzy lata stawiamy sobie konkretne cele dotyczqce
naszej strategii spofecznej odpowiedzialnosci biznesu: co chcemy zmieni¢ i co
chcemy osiqgngé. Nastepnie planujemy sposoby ich realizacji.

Mam nadzieje, ze ten raport bedzie dla Paristwa ciekawq lekturq. Jesli chcieliby
Paristwo podzieli¢ sie z nami swoimi spostrzezeniami, formularz kontaktowy do-
stepny jest pod adresem www.biedronka.pl/kontakt/. Przez ostatnie 25 lat wiele
sie nauczylismy, aktywnie stuchajqc tego, co majq do powiedzenia konsumenci.
Chetnie przyjmiemy Paristwa opinie, poniewaz wiemy, jak cenne jest stawanie sie
lepszym kazdego dnia. Tak jak robi to Biedronka.

Z wyrazami szacunku
Pedro Soares dos Santos
Prezes Zarzqdu Jerénimo Martins Polska S.A.

L)
Wizja Grupy Jerénimo Martins

Demokratyzowaé dostep do wysokiej jakosci produktéw
spozywczych poprzez strategie nakierowang na tworzenie wartosci,
zdefiniowanq przez filozofie zréwnowazonego rozwoju.
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Biedronka - nasza
odpowiedzialnos¢

Jestesmy obecni w ponad 1100 miastach, miasteczkach i wsiach,
dziennie odwiedzajg nas 4,1 min klientéw’. Nasze przychody

w 2019 r. wyniosty prawie 54,1 mld zt, czyli mniej wiecej tyle, ile
wart jest caty handel internetowy w Polsce.

Jestesmy wiodgcym sklepem spozywczym dla milionéw Polakéw i zaspokajamy
ich potrzeby: rocznie sprzedajemy m.in. prawie 500 mln litréw mleka, 300 min
bochenkéw chleba i prawie 90 min kg jabfek. Zdajemy sobie sprawe, ze zaréwno
przez skale, jak i nature naszej dziatalno$ci wywieramy na nasze otoczenie
ogromny wptyw. Czujemy sie odpowiedzialni za to, by rozwijaé nasz biznes

w sposéb zréwnowazony, z poszanowaniem wszystkich naszych partneréw

i wspdtpracownikéw oraz srodowiska. Mamy site, determinacje i mozliwosci, by
przyczyniaé sie do rozwoju polskiej gospodarki i pozytywnie wptywaé na naszych
klientéw, pracownikéw, dostawcéw i cate taricuchy dostaw, a takze na spotecz-
noéé lokalng, w ktérej funkcjonujq nasze sklepy i centra dystrybucyjne. W naszej
pracy kierujemy sie takimi wartoéciami, jak lojalnoéé, odpowiedzialnoéé, koncen-
tracja na potrzebach klienta, prostota oraz efektywno$é.

Z wylqczeniem niedziel niehandlowych oraz dni ustawowo wolnych.

¢ [
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Jeste$my czesciq migdzynarodowej grupy wywodzqcej sie z Portugalii

od >225 lat

dystrybutor zywnosci

18.6 mld euro

przychodow

>115.4 tys.

pracownikéw




1

Wiascicielem sieci Biedronka jest Jerénimo Martins Polska Spétka Akcyjna bedgca
wlasnosciq Grupy Jerénimo Martins z siedzibg w Portugalii. Grupa Jerénimo
Martins, ktéra na rynku spozywczym dziata ponad 225 lat, od 1989 r. jest noto-
wana na gietdzie Euronext Lisbon, zatrudnia ponad 115 tys. pracownikéw i dziata
w trzech panstwach - Polsce, Portugalii i Kolumbii. W Portugalii Grupa JM jest
liderem w handlu spozywczym i prowadzi supermarkety Pingo Doce oraz sieé
typu cash & carry Recheio. Ponadto w Portugalii Grupa posiada spétke Jerédnimo
Martins Agro-Alimentar, ktéra dziata w sektorze mleczarskim, chowu bydfa oraz
hodowli ryb, a takze pijalnie czekolady Hussel i kawiarnie Jeronymo.

Przychody JMP w latach 2000-2019 (mld zt)’
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Raport Global Powers of Retailing 2020, Deloitte.
Wedlug rachunkowosci miedzynarodowe.
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W Kolumbii Jerénimo Martins posiada sie¢ supermarketéw Ara.

W Polsce Grupa Jerénimo Martins jest wlascicielem, oprécz Biedronki, réwniez
sieci drogerii i aptek Hebe, ktéra na koniec 2019 r. dziatata w 273 lokalizacjach.

W globalnym rankingu firmy Deloitte Jerénimo Martins zajmuje 50. miejsce wéréd
sieci handlowych'. Okoto % przychodéw Jerénimo Martins generuje Biedronka.

W Polsce nasza siedziba mieéci sie w Kostrzynie (woj. wiel-
kopolskie), a biuro gtéwne w Warszawie. Prowadzimy ponad 3 tys. sklepéw sieci
Biedronka. Zatrudniamy tgcznie ponad 70 tys. pracownikéw, a nasze przychody
za 2019 r. wyniosty 54,1 mld zt.
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Nowe oblicze handlu

Choé w ostatnich latach sklepy Biedronka bardzo sig zmienity, pozosta-
jemy siecig dyskontowq, w ktérej efektywno$é w kazdym obszarze dziatalnoéci
jest podstawg naszego modelu biznesowego i warunkiem oferowania niskich cen.
Wyréznia nas odpowiednio dobrany asortyment wysokiej jakosci produktéw,
pozwalajgcy zaspokoié wszystkie podstawowe potrzeby, niskie ceny oraz blisko$é¢
sklepu. Blisko$é to jednak nie tylko odlegtosé¢ do najblizszego sklepu, ale takze po-

czucie, ze w ,swojej Biedronce” klienci zawsze znajdg w dobrej cenie to, co lubig.

Liczba wizyt klientéw w latach 2000-2019 (mln)

1311

2000 2004 2009 2014 2019

1267

719

319

154

o \

% Polakéw deklorU|e ze Bledronko -'
ozywczym. Kim jjest biedronkowy: klig

v edtug naszych badar:

71% naszych klientéw to'kobiet
$redni wiek klientéw to 43 lata
26% klientéw ma wyksztatceni@
w 2019 r. wiekszglik klientéw dokd

zakupéw w BiediBlice dwa, trzy'&

Zrédto: PRM Internacional 808, badanie wykoii@




Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019 | 11

Przez 25 lat Polska notowata znaczqcey wzrost gospodarczy, ktéry przetozyt sie aw 2012 r. juz 2000. Obecnie w catej Polsce jest ponad 3000 naszych placé-
na wzrost zamoznosci i oczekiwan Polakéw. Wraz z nim zmieniata sie takze Bie- wek. Ostatnie lata to czas prawdziwej rewolucji w naszych sklepach. Sq teraz
dronka. Sprzedaz , prosto z palet” zamieniliémy na przestronne oraz nowoczesne wieksze, bardziej przestronne i doswietlone, a uktad sklepu i wyposazenie stuzy
wnetrza sklepéw. Znaczqco rozszerzyliémy asortyment uzupetniany dodatkowo ekspozyciji produktéw $wiezych — warzyw, owocéw, pieczywa, miesa oraz ryb
ofertami czasowymi. Nasze produkty marki wiasnej napedzajq podnoszenie — i zacheca do ich zakupu. Dodatkowo w wybranych nowych i modernizowanych
jakoéci produktéw spozywczych na catym rynku. Jedno pozostato i pozostanie placéwkach naszej sieci dostepne sq lady migsne z miesem, wedlinami i serami.

w przysztodci niezmienne: od poczgtku oferujemy produkty w , biedronko- Dzigki temu rozwigzaniu wychodzimy naprzeciw potrzebom klientéw preferu-
wych cenach”. Pierwsza Biedronka powstata w Poznaniu w 1995 r. Cztery lata jacych wedliny i miesa sprzedawane na wage a jednoczeénie nawigzujemy do
pdzniej $wietowalismy otwarcie 500. sklepu. W 2007 r. byto 1000 Biedronek, tradyciji.

Liczba sklepow sieci Biedronka na przestrzeni lat
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%

Te dwa elementy sq w Biedronce nierozlqczne — bez wzgledu na jakos¢ nie oferujemy
produktéw drogich i bez wzgledu na cene nie oferujemy produktéw marnej jakosci.
Szukamy - i jak widaé znajdujemy — produktéw wysokiej jakosci w niskich cenach.
Udaje nam sie to w duzej mierze dzigki efektywnosci cafej organizacii. Efektywnosé
pozwala utrzymywaé niskie koszty, a niskie koszty przektadajq sie na niskie ceny.
Wiashnie dlatego do naszych sklepéw przychodzg klienci — bo wiedzq, ze starannie
wyselekcjonowany asortyment znajdq w stabilnie niskich cenach. Jesli do tego
dofozymy promocje i ciekawe oferty kuchni migdzynarodowej, to mamy recepte na
sukces Biedronki w Polsce.

— Marcin Domariski,
Dyrektor Handlowy, Jerénimo Martins Polska S.A.

Postrzeganie cen w sieciach handlowych (%)

48 Niskie ceny wigkszoéci produktéw

\‘ 12 N 10
5

- - 4 . 4 ] o -
"‘ e H’ 5 .’ - I e
Biedronka sie¢ A sie¢ B sie¢ C sie¢ D sie¢ E sie¢ F

Zrédio: Nielsen, Raport Shopper Trends, 2019.




DOBRA PRAKTYKA
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W sklepach Biedronka mozna kupié produkty wielu firm i marek,
ale szczegélnie warto podkresli¢ inwestycje w rozwéj naszych marek
whasnych. Tworzqc je, to my definivjemy sktad i pochodzenie sktadnikéw,
a takze $ciéle kontrolujemy proces ich produkcji oraz warunki magazy-
nowania i transportu. Celem zawsze jest oferowanie najlepszej jakosci

na rynku, ale nasze produkty marek wlasnych muszq tez spefniaé szereg
wymogéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Bardzo nas cieszy
fakt, ze wiele z nich pozostaje liderami rynku w swojej kategorii produkto-
wej, np. Swiatowid, Mrozna Kraina, Pyszne Danie, Dada czy Queen.

Rozwéj najwazniejszych marek wtasnych (rok powstanial)
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Jak dbamy
O Zrownowazony rozwoj?

ae

Tym, czego mi brakuje, jest wlasnie przekazanie wszystkim innym na rynku, co
robi sie¢ w zakresie odpowiedzialnosci. To, co robi JMP, jest wazne.

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.

Sie¢ Biedronka realizuje strategie zréwnowazonego rozwoju opartq na pieciu
filarach: promocja zdrowych nawykéw zywieniowych, troska o $rodowisko, zréw-
nowazony tafdcuch dostaw, wsparcie lokalnych spofecznosci oraz odpowiedzial-
no$é¢ wobec pracownikéw. W kazdym z filaréw ma jasno okreslone priorytety. Dla
przykfadu w filarze $rodowiskowym sq to: walka ze zmiang klimatu, zachowanie
bioréznorodnoici oraz zarzqdzanie odpadami. Dla kazdego priorytetu definiuje-
my cele w horyzoncie trzyletnim, a nastepnie uruchamiamy konkretne inicjatywy
konieczne do ich osiqgnigcia. Postep w realizaciji celéw prezentujemy na stronie
korporacyjnej www.jeronimomartins.com/en/responsibility, w raportach rocznych
Grupy Jerénimo Martins, a od tego roku takze w raportach zréwnowazonego
rozwoju Jerénimo Martins Polska.

aa

Nasza skala, ogélnopolski zasieg, liczba odwiedzajqcych nas codziennie
klientéw jest dla nas zobowigzaniem do stawania sie kazdego dnia jeszcze
lepszq firmq, wyznaczajqcq trendy, oferujgcq zdrowe, smaczne, bezpieczne
i atrakcyjne cenowo produkty. Zréwnowazony rozwd;j jest istotnq czesciq
naszego modelu biznesowego, ktéry realizujemy poprzez szereg inicjatyw

i dziatari wewnetrznych i zewnetrznych, w tym poprzez najbardziej znane
konsumentom promocije, czy tez akcje lojalnosciowe. Skupiajq sie na
tworzeniu wartosci i dbatosci o jako$¢ produktéw, wspieraniu lokalnych
spotecznosci, zachecaniu do budowania zdrowych nawykdw i styléw
zywienia, szczegdlnie wsréd najmfodszych.

— Beata Jankowiak,
Dyrektorka Dziatu Marketingu, Jerénimo Martins Polska S.A.

= ¥

arz, fo bytb inie sig z ni vac.

Syl z sesji dial@gewe] JMP S.A.

.
i

/-Aby i$¢ do pr.ad'sﬂ'_ze Zréwnowazonym rozwojem = chyba nie ma
lepszej drogi (...}, jak przezBiedronke, bo to ona jest kreatorem rynku
spozywczego w Polsce.

— cytat z sesiji dialogowej JIMP S.A.
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Odpowiedzialny biznes Biedronki

- zobowigzania JMP

1

Promowanie zdrowych nawykdw zywieniowych

2

Zréwnowazony faricuch dostaw

Chcemy pozytywnie wptywaé na zdrowie naszych klientéw przez propagowanie
whaéciwych zwyczajéw zywieniowych. Dlatego stawiamy na bezpieczeristwo

i najwyzszq jako$éé sprzedawanych produktéw oraz zréznicowanq diete budowa-
nq w zgodzie z aktualng piramidq zywieniowq, zwracajqc jednoczesénie uwage
na szerokq dostepnosé produktdw, ich niewygérowane ceny oraz pozyskiwanie
ze zréwnowazonych zrédet.

NASZE PRIORYTETY:

e Jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci

* Jasna informacja o skfadzie kazdego produktu
¢  Poprawa sktadu produktéw — tzw. reformulacja

e Produkty zaspokajajgce specjalne potrzeby zywieniowe

W swoim tafcuchu dostaw uwzgledniamy aspekty etyczne, spoteczne oraz $ro-
dowiskowe, rozwijajgc trwate i obustronnie korzystne relacje handlowe z naszymi
partnerami oraz aktywnie wspierajqc polskich dostawcéw. Diugoterminowa
wspdtpraca z rodzimymi firmami jest strategicznym zafozeniem od poczgtku
istnienia naszej sieci, a produkty pochodzqce od polskich dostawcédw stanowiq
podstawe oferty.

NASZE PRIORYTETY:

*  Rozwdj polskich dostawcéw
e Zréwnowazone rybotéwstwo
e Dobrostan zwierzqt

¢ Walka z wylesianiem

¢ Certyfikaty zréwnowazonego rozwoiju

5 [
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Poszanowanie srodowiska naturalnego

J

Bycie godnym zaufania pracodawcq

Firmy z branzy spozywczej stajq wobec szeregu wyzwari srodowiskowych, zwa-
zywszy na znaczne wykorzystanie zasobdw naturalnych, wptyw upraw i hodowli
na naturalne ekosystemy, zmiany klimatyczne czy rosnqcy problem zanieczyszcze-
nia plastikiem. Naszym celem jest minimalizacja naszego wptywu na $rodowisko,
by tarncuchy dostaw mogty zapewnié zdrowq i réznorodng zywno$¢, jednoczesnie
zmniejszajqc negatywne skutki naszej dziatalnoéci dla srodowiska naturalnego

- z my$lq o przysztych pokoleniach.

NASZE PRIORYTETY:

¢ Walka ze zmianami klimatu

*  Zachowanie bioréznorodnosci
¢ Zarzqdzanie odpadami

¢ Materialy i opakowania

-

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Juz 4,1 min klientéw" dziennie odwiedza sklepy Biedronka. Nieustannie wstuchuje-
my si¢ w potrzeby otaczajgcych nas spofecznosci, wspierajqc najbardziej wrazli-
we grupy: dzieci, mtodziez oraz osoby starsze. Wspélnie z partnerami spofeczny-
mi podejmujemy inicjatywy majqce na celu walke z wykluczeniem, ubéstwem czy
niedozywieniem.

NASZE PRIORYTETY:
¢ Pomoc osobom zagrozonym niedozywieniem i wykluczeniem
*  Wsparcie projektéw z zakresu edukaciji zywieniowej obejmujqgcych

cafe rodziny

Z wytqczeniem niedziel niehandlowych oraz dni ustawowo wolnych.

Jako najwiekszy prywatny pracodawca w Polsce mamy $wiadomoéé spoczywa-
jacej na nas odpowiedzialnosci. Codzienna dbatosé o pracownikéw jest naszym
priorytetem, a stworzenie jak najlepszego $rodowiska pracy - jednym z najwaz-
niejszych celéw. Naszej zalodze oferujemy atrakcyjne warunki wynagrodzenia,
bogaty pakiet $wiadczen pozaptacowych i mozliwoéé rozwoju zawodowego.
Pracownikéw i ich rodziny wspieramy tez w trudnych sytuacjach zyciowych oraz
towarzyszymy im w waznych dla nich chwilach, np. zwigzanych z narodzinami
dziecka czy jego edukacjq.

NASZE PRIORYTETY:
*  Pozyskiwanie i rozwdj pracownikéw
*  Zdrowie i bezpieczeristwo

*  Wewnetrzna odpowiedzialnoéé spoteczna
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qakle wartoscl nam przyswiecajg?

| W naszej |prccy klerU|emy sie Wi wartosciami, jak lojalno$¢, poczucie
dpow‘iledzmlhosq koncentroqc na potrzebach klienta, prostota oraz efektywnosé.
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Wazna jest dla nas odwaga, ambicja, szybko$¢ dziatania i pionierski duch w poszuki-
waniu nowych rozwigzan pozwalajgcych zaspokajaé potrzeby klientéw. Nasz sposdb
Podegrﬁ'uhémy w)ZZWGnio biorgc pod uwage takze srednio- i dfugoterminowe efekty dziatania cechuje dyscyplina w tworzeniu i realizowaniu plandw strategicznych
hoszepd,zlalblnosm zgod.me z naszq filozofig odpo»&qedzmhosm biznesu. i §¢
.'.I-i H 3 b o
T
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Udziat w stowarzyszeniach oraz organizacjach branzowych

Angazujemy sie w dziatalno$¢ wybranych organizacii i stowarzyszen
ptacqc sktadki cztonkowskie, wspierajqc ich dziatania statutowe oraz biorgc udziat

w dodatkowych projektach, ktére realizujq:

-
I VLIS -FORT L T SKA
o ',': et EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

POLSKA ORGANIZACJA HANDLU | DYSTRYBUCJ

Polsko-Portugalska

Izba Gospodarcza ECR Polska

Polska Organizacja
Handlu i Dystrybucii

J'l'lf'*\ { A

P 1I~.Fl'ﬂ."-."~'l Hl.‘.

8....”% T G

()
g FO
GOPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU Partnerstwo dla Zdrowia
POLSKA KOALICJA
FOI’Um DS. .ZROWNOWAZONEGO
Odpowiedzialnego u 0%”'{/ PQMDW
Biznesu

Polska Koalicja ds. Zréwnowazonego
Oleju Palmowego

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne
$rodowiskowe i spofeczne deklaracije, zasady i inne inicjatywy:

%
3

United Nations
Global Compact

e’
1o¥

L,
eS“"'

é&

zasady
Global Compact

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G¢3ALS

ll‘

Cele zréwnowazonego
rozwoju

They ¢ pasarmer By

FORUM

The Consumer Goods
Forum

Global Food Safety
Initiative

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Carbon Disclosure
Project

\)STAINM ™

&ﬂlflga
t, A
‘o WW“

"RspO’

Roundtable on
Sustainable Palm Oil

Retail Forum for
Sustainability

NEW
PLASTICS
ECONOMY

New Plastic Economy
Commitment

A

LBG

London Benchmarking
Group

WE MEAN
BUSINESS

We Mean Business
RTRS

Round Table on
Responsible Soy



Nasza struktura

Jeste$my tam, gdzie sq klienci - ponad 3000 sklepéw mozna

spotkaé zaréwno w duzych aglomeracjach, jak i matych miejscowosciach.

%

Zarzqdzanie tak rozleglq siecig wymaga precyzyjnej koordynacji dziatar
realizowanych lokalnie. Od dziesiecioleci budujemy coraz lepszq strukture
Biedronki — caty czas wprowadzamy zmiany, odpowiadajqc na nowe
wyzwania wynikajgce z otoczenia rynkowego.

- Pawet Wiodarczyk,
Dyrektor Operacyjny Makroregionu Potudnie,
Jerénimo Martins Polska S.A.

Makroregiony sq centrami skupiajgcymi najwazniejsze kompetencje operacyjne

i wsparcia biznesu. Kazdy z nich obejmuje pieé regionéw - fqcznie jest ich 15.

W kazdym za$ z regionéw funkcjonuje centrum dystrybucyjne oraz biuro regionu.
Zadaniem centréw dystrybucyjnych jest organizacja i realizacja dostaw do wszyst-
kich sklepéw sieci Biedronka. Natomiast pracownicy biur regionu zapewniajq
wsparcie pracownikom danego regionu w réznych obszarach, m.in. personalnym,
prawnym czy kontrolingu. W regionie Kostrzyn powstato w 2017 r. najnowocze-
$niejsze centrum dystrybucyjne w Gorzowie Wielkopolskim. Jest to jedyne centrum,
przy ktérym nie funkcjonuije biuro regionu.

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019 | 19

Podstawowq strukture firmy tworzq trzy makroregiony: Makroregion Wschéd,
Makroregion Zachéd i Makroregion Potudnie.

Makroregion

WSCHOD

WYSZKOW

Makroregion

ZACHOD

Makroregion

POLUDNIE

MAKROREGIONY

WSCHOD ZACHOD POLUDNIE
Grudziqdz Brzeg Krakéw
Mszczondéw Gdansk Lubartéw
Sieradz Kostrzyn Ruda Slgska
Warszawa Koszalin Sosnowiec
Wyszkéw Lubin Woijnicz
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Jeronimo
Martins

Dziat Operacyjny odpowiedzialny za sprzedaz jest sercem firmy. Prace w sklepie
Biedronka organizuje kierownik sklepu oraz jego zastepcy. Funkcjonowanie $red-
nio 12 sklepéw w danym regionie nadzoruje kierownik operacii i sprzedazy, a za
kategorie produktéw $wiezych na tym samym obszarze odpowiada kierownik
sprzedazy produktéw $wiezych. Kierownik operacii i sprzedazy raportuje do
starszego menedzera sprzedazy, ktéry nadzoruje prace ok. 60 sklepéw w danym
regionie. Przetozonym starszego menedzera sprzedazy jest dyrektor operacyjny

danego regionu.

DYREKTOR
OPERACYJNY
REGIONU

STARSZY MENEDZER
SPRZEDAZY, SSM (ANG.
SENIOR SALES MANAGER)

KIEROWNIK OPERACJI
| SPRZEDAZY, SOM
(ANG. SALES OPERATIONS
MANAGER)

KIEROWNIK SPRZEDAZY
PRODUKTOW SWIEZYCH,
PSM (ANG. PERISHABLES
SALES MANAGER)

KIEROWNIK SKLEPU

Gtéwne biuro Jerénimo Martins Polska znajduje sie w Warszawie. Obstugq ksie-
gowo-kadrowq pracownikéw zajmuje sie Centrum Ustug Wspélnych w Poznaniu,
a cze$é pracownikéw Dziatu IT wykonuje swojq prace w Centrum Przetwarzania
Danych w Kostrzynie koto Poznania - centrum informatycznym Jerénimo Martins
w Polsce.
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tad korporacyjny

Struktura nadzorcza Grupy Jerénimo Martins obejmuje, oprécz orga-
néw korporacyijnych wymaganych prawem (jako spétki notowanej na gietdzie
w Lizbonie), takze wyspecjalizowane ciata dodatkowe, ktére swoim dziataniem
obejmujq wszystkie spétki Grupy, w tym Jerénimo Martins Polska.

¢ Komitet ds. Wynagrodzen - wybierany bezposrednio przez akcjona-
riuszy dokonuje oceny pracy dyrektoréw (w tym dyrektoréw wykonawczych)
oraz cztonkéw Komitetu ds. Audytu i definivje zasady ich wynagradzania

¢ Komitet ds. tadu Korporacyjnego oraz Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu - monitoruje i nadzoruje kwestie fadu korporacyjnego,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, srodowiska i etyki

¢ Komisja ds. Etyki - zapewnia niezalezny nadzér nad przestrzeganiem
kodeksu postepowania Grupy JM we wszystkich spétkach Grupy

¢ Komitet Kontroli Wewnetrznej - ocenia joko$¢ i wiarygodno$é we-
whetrznego systemu kontroli i procesu przygotowania sprawozdar finanso-
wych, jak réwniez ocenia jako$é procesu monitoringu zgodno$ci z prawem
i regulacjami

*  Komitet Zarzqdczy - wspiera dyrektora generalnego m.in. w kwestiach
zwigzanych z wdrozeniem strategicznych wytycznych okre$lonych przez
Rade Dyrektoréw, koordynacjq kluczowych dziatan operacyjnych spétek
grupy, kontrolq finansowo-ksiegowq tych spétek, podejmowaniem nowych
przedsiewzie¢ biznesowych, wdrozeniem polityki zarzqdzania zasobami
ludzkimi na najwyzszych szczeblach zarzqgdzania w Grupie
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Nasz zarzad

W sktad Zarzqdu wchodzi co najmniej dwéch czfonkéw (wraz z Preze-
sem Zarzqdu), powotywanych na samodzielng roczng kadencje.

Sktad Zarzqdu Jerénimo Martins Polska S.A. na 31 grudnia 2019 r.:

¢ Pedro Soares dos Santos — Prezes Zarzgdu

e  Luis Araujo - cztonek Zarzqdu, Dyrektor Generalny

¢ Manuela Barros - czfonkini Zarzqdu, Dyrektor Finansowy

¢ Beata Jankowiak — cztonkini Zarzqdu, Dyrektorka Dziatu Marketingu

*  Maciej tukowski — cztonek Zarzqdu, Dyrektor Dziatu Zakupéw

¢ Marta Lopes Maia - cztonkini Zarzqdu

¢ Jarostaw Sobczyk - cztonek Zarzqdu, Dyrektor Personalny

Jedli nie wskazano inaczej, decyzje Zarzqdu podejmowane sq wiekszoscig gto-
séw, a w przypadku réwnoéci gloséw decyzje podejmuje Prezes Zarzqdu.

W spétce funkcjonuije takze Komitet Wykonawczy (Executive Committee), w skiad
ktérego wchodzq dyrektorzy najwazniejszych dziatéw firmy i ktéry realizuje plan

strategiczny wyznaczony przez Zarzqd oraz podejmuje biezqgce decyzje i dziata-
nia operacyjne.

W Grupie Jerénimo Martins dziata niezalezny Departament Audytu Wewnetrz-
nego, ktéry raportuje bezpoérednio do Komitetu Audytu Grupy JM. W jego skiad
wchodzi zespét odpowiadajqcy za audyt Jerénimo Martins Polska.

Nasza Rada Nadzorcza

Staty nadzér nad dziatalnoscig Jerénimo Martins Polska S.A. sprawuje Rada Nad-
zorcza, w sktad ktérej wchodzi od trzech do siedmiu czfonkéw powotywanych na
samodzielng dwuletnig kadencje. Rada odbywa regularne posiedzenia zgodnie
ze statutem. W 2019 r. odbyty sie cztery posiedzenia Rady.

Sktad Rady Nadzorczej Jerénimo Martins Polska S.A.
na 31 grudnia 2019 r.:

¢ Antonio Pereira

*  Stawomir tuczak

*  Nuno Abrantes




Bycie liderem rynku jest dla Biedronki najwiekszq nagrodq za podejmowane przez
lata decyzje. To nie znaczy jednak, ze nie cieszymy sie z wyrazéw uznania ptyng-
cych od niezaleznych gremiéw i ekspertéw. W 2019 r. mielidmy zaszczyt otrzymaé:

Top 500 CEE

Market
Roku 2019

Retailer of the
Year 2018

Retail Business
Awards

Top
Marka

Effie
Awards

Lista 500

Ranking najwiekszych firm Europy Srodkowo-Wschodniej

TOP 500 CEE organizuje firma Coface. To miedzynarodowy
ubezpieczyciel i wywiadownia gospodarcza, ktéra od 14 lat
prezentuje zestawienie najwiekszych przedsigbiorstw i grup
kapitatowych z naszego regionu, kiére zanotowaty najwigksze
obroty w minionym roku. Jerénimo Martins Polska S.A. uplasowa-
to sie w rankingu za 2019 r. na miejscu 4. w Europie Srodkowo-
-Wschodniej i na miejscu 2. wéréd polskich firm.

W 2019 . Biedronka wygrata w kategorii market roku
— sieci handlowe za najlepszq oferte produkiéw $wiezych.

Nagroda ,Retailer of the Year — Wybrany przez dostaw-
céw” jest jedynym wyrdznieniem na rynku przyznawanym
sieciom detalicznym i hurtowym przez ich dostawcéw.
Biedronka byta zwyciezeq w kategorii dyskonty. Partnerzy
handlowi docenili nas juz po raz pigty w ciggu ostatnich
dziewieciu lat.

Biedronka zostafa laureatem w kategorii architekt rynku FMCG.

Juz po raz siédmy Biedronka okazafa sig najsilniejszq medial-
nie markq sposréd wszystkich badanych sieci handlowych

w rankingu Top Marka realizowanym przez magazyn ,, Press”
oraz ,Press-Service”.

Jerénimo Martins Polska S.A. zostato wyréznione w rankingu
najbardziej efektywnych firm 20-lecia.

W 21. edycii , Listy 500" - ogdlnopolskiego rankingu dzienni-
ka ,Rzeczpospolita” Jerénimo Martins Polska S.A. uplasowa-
fo sie na drugiej pozyciji.

000 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019

Sita
Przyciggania

Solidny

Pracodawca 2019

Sy g

Dobroczyrica

Biaty Listek

y CSR ¥

Darczynca
Ogélnopolski

Ranking 30x30

Uy

Jerénimo Martins Polska zostato wyréznione przez milenialséw
w ramach ogélnokrajowego konkursu ,, Sita przyciggania”
ktéry ma na celu wylonienie najciekawszych i najskuteczniej-
szych kampanii, inicjatyw i akeji, kiére powoduig, ze firma nie
tylko przyciaga, ale i zatrzymuje najbardziej utalentowanych
pracownikéw.

Jerénimo Martins Polska otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy
2019 w ogélnokrajowym konkursie , Solidny pracodawca
roku”.

Jerénimo Martins Polska zwyciezylo w kategorii pomoc
spofeczna za systemowq walke z niedozywieniem
i marnowaniem zywnosci.

Listki CSR ,, Polityki” to wyréznienia dla najbardziej
odpowiedzialnych i zaangazowanych spofecznie firm.

Biedronka otrzymata Nagrode im. Jacka Kuronia od
bankéw zywnosci w kategorii darczyrica ogdlnopolski
— przekazywanie zywnosci.

Projekt , Partnerstwo dla zdrowia” - stanowigcy koalicje
marek Danone, Lubella i Biedronka — zostat wyrézniony
sposréd projektéw spotecznych biznesu majgeych najwiekszq
warto$¢ dla spofeczerstwa w mijajgcym 30-leciu przez
oérodek THINKTANK oraz Forum Odpowiedzialnego

Biznesu.

. o
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CZY
WIESZ, ZE?

I1SO 22000

Jako pierwsza ogélnopolska sieé
wdrozylismy norme 1ISO 22000

i uzyskali$my certyfikat dla procesu
magazynowania i dystrybuciji oraz
wprowadzania marek wiasnych,
dostosowujqc nasz system zarzg-
dzania bezpieczenstwem zywnosci
do najlepszych praktyk miedzyna-
rodowych.

Ponad 200

O jakoé¢ w Biedronce dbaijq 2 klu-
czowe dzialy: dziat rozwoju jakosci
i kontroli marki wiasnej Biedronki
oraz dziaf jakoéci produkiéw $wie-
zych i bezpieczerstwa zywnosci.
tqcznie pracuje w nich ponad

200 oséb. Wiekszo$é to inzyniero-
wie, chemicy, technolodzy Zzywnosci
oraz specjalisci ds. zywienia.

Produkity
bezglutenowe

Dbamy o wszystkich klientéw,
dlatego stale rozszerzamy oferte
produkiéw dla oséb o specjalnych
potrzebach zywieniowych. Posia-
damy najwiekszq na rynku oferte
produktéw bezglutenowych marki
wlasnej, licencjonowanych przez
Stowarzyszenie Oséb z Celiakig

i na Diecie Bezglutenowe;.

Zywnosé
ckologiczna

Dla klientéw poszukujqcych

na polskim rynku gwarancji eko-
logicznej produkciji poszerzamy
oferte marki goBio. Zwigkszamy tez
wybér produktéw przeznaczonych
dla wegan i wegetarian.
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Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Czysta N
o Y€
etykieta v

W ramach inicjatywy , Czysta
etykieta” (Clean Label) jako sieé¢ nie
uzywamy blisko potowy dodatkéw
do zywnosci z listy dopuszczonych
prawem unijnym?.

Jakie dziatania prowadzimy, aby nasze
produkty odpowiadaly na potrzeby
konsumentéw i mialy state miejsce w ich
diecie.

Jak dbamy o dzieci i osoby o specjalnych
potrzebach zywieniowych.

Dlaczego wdrazanie produktéw
o lepszym profilu zywieniowym moze
stanowi¢ wyzwanie.

Reformulacja
produkiow

W latach 2014-2019 systematycznie
obnizamy zawarto$é ftuszczéw,

soli i cukru w naszych produktach
marki wiasnej. tqcznie przez ten
czas usunelimy juz 2036 ton cukruy,
1794 tony tuszczéw i 201 ton soli.

»

2 Wedlug Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1333 /2008 z dnia 16 grudnia 2008 r.
w sprawie dodatkéw do zywnosci z pézniejszymi zmianami.
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JAKOSC NA POLSKICH
STOLACH

Czujemy sie odpowiedzialni za zywienie miesz-
kancédw Polski. 76% rodzimych konsumentéw robi
regularnie zakupy w Biedronce, a 51% traktuje jq
jako swdj gtéwny sklep. Polacy kupujg w naszych
placéwkach produkty, traktujgc je jako podstawowe

miejsce zywienia swoich rodzin. To, jakie produkty
oferujemy, ma bezposredni wptyw na jako$¢ diety,
a w konsekwencji zdrowie Polakéw. To jest dla nas
punkt wyijécia w tworzeniu oferty.

%

Gdy patrze na pieé strategicznych obszaréw spofecznej
odpowiedzialnosci Biedronki, to Zaden z nich nie koriczy sie na tym, ze
konsument dokonuje u paristwa zakupdw. Codziennie 4 min klientéw
— nikt nie ma w tym kraju takiej skali wptywu na konsumentéw i ich
zachowania czy wybory jak Biedronka.

— cytat z sesji dialogowej JMP S.A.
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POLITYKA ZYWIENIOWA R
BIEDRONKI®

CO JEST DLA NAS WAZNE.

Profil odzywczy

Sktadniki

* Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawnych
* Zagwarantowanie bezpieczenstwa produktéw

* Nieustanne dgzenie do peprawy profilu odzywczego

oferowanych artykutéw i ich skfadu Oznakowanie

* Proponowanie szerokiego asortymentu wysokiej jakosci : :

produktéw sprzyjajgcych zréwnowazonej diecie

Wielko$¢ porcii

* Propagowanie zdrowych nawykoéw zywieniowych

» Zwiekszanie dostepnosci produktow dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi

Ciggte doskonalenie produktéw

* Rzetelne informowanie o wartoéciach odzywczych - B
produktéw, etyczny marketing

Komunikacje

Nasz produkt przede wszystkim musi smakowaé, mie¢ dobry skfad, odpowiedniqg
warto$é odzywczq, jako$é i bezpieczenstwo oraz cene, na ktérq staé Polakéw.

°  Polityka zywieniowa w ramach catej Grupy Jerénimo Martins jest zgodna z wyrycznyml kru|owych i europe|sk|ch orgonlzclql i Zywnosci

i zywienia oraz Swiatowej Organizacii Zdrowia (WHO).
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‘ POLITYKA JAKOSCI § 2t vz vpamianc
, | BEZPIECZENSTWA . -
oy ZYWNOSCI W BIEDRONCE . Staty monitoring zagrozer: oraz

parametréw majgcych wptyw na
jako$¢ i bezpieczeristwo zdrowotne
wyrobéw

CO JEST DLA NAS WAZNE.

Podnoszenie $wiadomosci

pracownikéw w zakresie

* Zrozumienie i odpowiadanie na obecne i przyszte potrzeby, bezpieczeristwa zdrowotnego
wymagania i oczekiwania klientéw 2ywnosci

* Spefnianie wymagar prawnych i regulaciji

* Zapewnienie jakosci i bezpieczeristwa produktéw - T R
* Spetnianie standardu podstawowych wymagan jakosciowych (BQR) _ Zapewnienie wysokich standar-
przez dostawcdw produktdw $wiezych dévfhigieny w pzocesie magazy-

* Kontrola jakosci produktéw oferowanych klientom ©  nowania, dystrybucji i sprzedazy
od miejsca produkgji az po sklepy

* Zaangazowanie kluczowych interesariuszy w dialog

i rozwdj istniejgcej wspdtpracy
Jako$é to odpowiedzialnosé

i zadanie dla wszystkich




Wiecej swiezosci
w codziennosci

Pod koniec 2019 r. wystartowalismy z kampanig promujgcq Swiezoznawcéw
- czyli pracownikéw Biedronki, ktérzy sq prawdziwymi ekspertami od jakosci
i $wiezosci produktéw oferowanych w naszych sklepach.

Kultura dbatosci o $wiezosé¢ w Biedronce budowana jest systematycznie
od lat. Aby spetnié najwyzsze wymagania jakoéciowe, w proces kontroli produk-
téw zaangazowanych jest wiele 0séb — od rolnikéw i dostawcédw, przez pracow-
nikéw dziatu jakosci, az do pracownikéw sklepéw — Swiezoznawcéw Biedronki.
Dla przykfadu, w 2019 r. kontroli poddalismy okoto 7 min sztuk opako-
wan zbiorczych owocéw i warzyw. Nasi pracownicy zdobywali eksperckq
wiedze z zakresu jakosci, uczestniczqc w zajeciach Szkoly Produktéw Swiezych.
W latach w 2014-2019 szkolenia ukorczyto ponad 54 tys. oséb.

%

Kampania ,Swiezoznawcy” nie tylko prezentuje nasze sklepy jako
doskonate miejsce zakupu warzyw i owocéw. Jest przede wszystkim
odzwierciedleniem kultury nieustannego podnoszenia wiedzy i kompetenciji
w zakresie niezwykle dla nas waznym - produktéw swiezych. Dziekujemy
w niej naszym kolezankom i kolegom ze sklepéw za podejmowane
wyzwania, zaangazowanie i role jakq petniq, kazdego dnia zapewniajqc
wysokiej jakosci produkty $wieze naszym klientom. To pracownicy sq
ambasadorami tej kampanii, naturalnymi i autentycznymi, pokazujqc siebie
w swojej codziennej pracy. Bez nich zadne z naszych dziafar nie miatoby
znaczenia.

— Beata Jankowiak,
Dyrektorka Dziatu Marketingu, Jerénimo Martins Polska S.A.
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Wiecej Swiezosci w codziennosci (20

Wyiatkowq jako$¢ produktéw $wiezych w naszych sklepach doceniajq nie tylko
klienci, ale i eksperci. Biedronka w 2019 r. otrzymata wyréznienie w konkursie
organizowanym przez portal Wiadomosci Handlowe w kategorii market
roku za najlepszq oferte produktéw swiezych. Jury docenito naszq sie¢
za ksztattowanie prawidtowych postaw zywieniowych wéréd dzieci i mtodziezy
przez kampanie edukacyijne.

Jestesmy dumni z oferty owocéw i warzyw w naszych sklepach. Z takim samym
zaangazowaniem wybieramy warzywa, jak i przygotowania obiadu dla naszych

bliskich.

Kampanii , Swiezoznawcy Biedronki” towarzyszylo stworzenie odpowiedniej
strony internetowej, na ktérej poza opisem kultury $wiezoéci w naszej sieci, mozna
znalez¢ oferte $wiezych produktéw oraz porady dotyczqce zachowania $wiezosci
warzyw i owocdw dla naszych klientéw: www.swiezoznawcy.pl
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Wdrozenie nowego
produktu

Jakg droge musi przejs¢ nowy produkt

marki wtasnej, by trafi¢ na naszq potke?

Dzial Zakupéw zgtasza
zapotrzebowanie na produkt,
np. kawe ziarnistq.

Dziaf Jakosci analizuje rynek
i przygotowuje wyrézniki jakoéci *
produktu, np. jok ma wyglgdaé
ziarno, jakiej ma byé klasy, jak
ostatecznie ma smakowaé kawa

w filizance.

Prébki sq oceniane przez Dziat Jakosci
Biedronki, a nastepnie przeprowadzany jest
test wewnetrzny z udziatem pracownikéw.

. Dostawca przygotowuje prébki
.’ *  ofertowe i dokumentacie techniczng.

Wyrézniki jakoéci trafiajq do
dostawcow, z ktérymi mozemy
rozpoczqé wspéiprace.
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o @ Propozycje zaakceptowa- ot @ Jesli wynik oceny jest pozytywny, przeprowadzamy

ne wewnetrznie sq kierowane szczegStowe badania laboratoryjne produktu w nieza-

M . nazewnetrzne badania eksperckie .'. R, leznych, akredytowanych laboratoriach badawczych.

» /b badania konsumenckie. i P *.  Badania obejmujg m.in. cechy fizykochemiczne, mikro-
@ @ 8 biologiczne, warto$é¢ odzywczg, jok réwniez kontrole
y autentycznosci (badania DNA), wykluczenie GMO,

kontrole poziomu zanieczyszczeri oraz glutenu i laktozy
- gdy ma to zastosowanie.

<
|
NS
NOO
(T
0

Po pozytywnym przejéciu badan
laboratoryjnych, audytu zakfadu
produkcyjnego oraz zatwierdzeniu
treéci merytorycznych na etykiecie
— rozpoczynamy wspdiprace

z dostawcq, by produkt po jakimé
czasie mégt trafié na pétki sklepdw
sieci Biedronka.

W przypadku niektérych 1
produktéw, takich jak oliwa 1

z oliwek, prébki trafiajg 3
dodatkowo do certyfikowanych ¢,

® oo

ekspertéw. Wina oceniajg .
profesjonalni sommelierzy, "
a wybrane kawy Specialty ‘

Coffee Association of Europe.

Jakosé produkiéw marki wlasnej ma byé Wymagamy od producentéw uzyskania certyfikacji w zakresie bezpieczeristwa

najlepsza na rynku — zaréwno w ocenie zywnosci, np. BRC, IFS, 1SO 22000, Global G.A P. Biedronka jest pierwszq
obiektywnej, fi. pod wzgledem sktady, w Polsce siecig handlowq, ktéra wdrozyta dla proceséw wprowadza-
jak i subiektywnei, tj. w zewnetrznych nia marki wlasnej, magazynowania i dystrybucji system I1SO 22000
panelach sensorycznych realizowanych - definivjgcy wymagania w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem

przy uikyciu tzw. oLgahnoIeptycznych zywnosci - obowiqgzujgcy wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw.
testéw konsumenckich.

Coroczny pozytywny wynik audytu potwierdza, ze sprzedajemy bezpieczne produkty
wysokiej jakosci. Biedronka uzyskata ten certyfikat po raz pierwszy w 2010 .
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Audyty dostawcow

Jako$¢ w Biedronce

Kazdy dostawca, decydujqc sie na wspétprace z Biedronkg, wyraza
gotowosé poddawania sig szczegétowym audytom w obszarze kontroli
jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. Producenci sq zobowigzani stosowaé
sig precyzyjnie do specyfikaciji produktowych, w ktérych okreslone sq parametry
jakoéciowe dla danego produktu, np. wykaz sktadnikéw wraz z krajem pocho-
dzenia kazdego z nich, wykaz alergenéw, wartoéé odzywcza, parametry procesu
technologicznego, parametry fizykochemiczne i mikrobiologiczne dla wyrobu i dla
kazdego z surowcéw, jedli ma to znaczenie dla jakosci produktu.

W 2019 r. przeprowadzilismy 154 audyty oraz 1351 nieza-
powiedzianych inspekcji dostawcéw produktéw $wiezych, 453 audyty
dostawcéw produkiéw marki wiasnej oraz 17 477 testéw laboratoryjnych
na produktach spozywczych — ponad tysigc miesiecznie! W celu kontroli
ryzyka mikrobiologicznego przeprowadzilismy takze 7151 analiz mikro-
biologicznych na powierzchniach roboczych, sprzecie i urzqgdzeniach do

obsfugi produktéw. Jest to az 189% wiecej niz w 2018 r., przede wszystkim
ze wzgledu na rozszerzenie andaliz na stoiska z warzywami i ze $wiezym
pieczywem oraz ze wzgledu na wigkszq liczbe sklepéw z ladami migsny-
mi. Ponad 16,1 tys. pracownikéw wziefo udziat w szkoleniach z zakresu
bezpieczeristwa i higieny zywnosci, ktére tgcznie stanowity ponad

26,3 tys. godzin w 2019 r.

Wprowadzilismy wtasny standard jakosci - Basic Quali-

ty Requirements (podstawowe wymogi jakosciowe) - dla
wszystkich kategorii produktéw $wiezych: warzyw i owocéw, pieczywa,
migs, ryb i jaj. Dla tych ostatnich jest to pierwszy taki standard w Polsce.
Uwzglednia on polskie i unijne przepisy prawne, ale takze wieloletie
doswiadczenie Biedronki w eliminowaniu zagrozer dla bezpieczeristwa
zywnoséci. Nowe rozwigzanie powstato przy aktywnym udziale dostaw-
céw. W konsekwenciji jego wprowadzenia standardy bezpieczeristwa i ja-
koci produktéw $wiezych w Biedronce sq obecnie wyzsze, niz przewidujq
regulacje prawne.

DOBRA PRAKTYKA

Trzy pytania do...

Tomasz Grzegorczyk,
Dyrektor Dziatu Jakosci Produktéw Swiezych
i Bezpieczeristwa Zywnosci, Jerénimo Martins Polska S.A.

W jaki sposéb Biedronka zapewnia najwyzszq

jakosé produktow swiezych?

Stawiamy przede wszystkim na odpowiedni dobér towaru i precyzyjng selekcje
dostawcéw. Wszyscy oni muszq spetniaé wymagania standardu BQR (Basic
Quality Requirement). Kolejnym etapem jest wnikliwa kontrola jakosci dostarcza-
nych produktéw pod wzgledem zgodnosci ze specyfikacjg produktowq Biedron-
ki, realizowana poprzez zapowiedziane audyty i niezapowiedziane inspekcje
naszych dostawcéw oraz tysigce badan laboratoryjnych produktéw kazdego roku.
Kluczowe dla catego procesu jest tez zapewnienie sprawnego faricucha dostaw,
tak aby produkty jak najszybciej trafiaty do konkretnych sklepéw Biedronki.

Szkolenia dla pracownikéw sq istotnym komponentem kampanii
Swiezoznawcéw. Na czym one polegajg?

Za programem Swiezoznawcéw stojq nasi pracownicy i to dzieki nim jest mozliwe
osiqggniecie efektéw kampanii. Kazdy pracownik zaraz po dofqczeniu do naszej
organizaciji rozpoczyna od szkolenia ,Zostar Swiezoznawcq”. Nastepnie organi-
zujemy multidyscyplinarne spotkania poéwigcone tematyce produktéw $wiezych.
W 2019 r. odbyfo si¢ 314 spotkan we wszystkich 15 regionach operacyijnych.

Coraz wyrazniej widaé, ze produkty swieze stanowiqg coraz wiekszq
czesé oferty sieci Biedronka - czego przykladem sq chociazby lady
miesne. Jak sieé rozwija kontrole jakosci i bezpieczeristwa zywnosci?

Kazdego dnia 123 pracownikéw naszego dziatu jakoéci kontroluje dostawcéw,
produkty i procesy funkcjonujgce w naszych sklepach. Jestesmy firmg $wiadomg,
ktéra na biezgco analizuje kazdg wiasng aktywno$é — po to, by wszystkie procesy
i produkty byly w petni bezpieczne dla klientéw. Dlatego Biedronka posiada wdro-
zony system HACCP w sklepach oraz system ISO 22000 w centrach dystrybucyj-
nych. Systemem ISO objelismy réwniez proces wprowadzania nowych produktéw
marki wlasnej.



Oferta dla wszystkich

Przez lata zmieniala sie oferta produktéw marki wlasnej w naszych sklepach,
obecnie oferujemy ich $rednio ok. tysigca. Dgzymy do tego, by robigc zakupy

w placéwkach naszej sieci, klient mégt znalez¢ wszystkie artykuly, ktérych potrze-
buje.

Zakupy dla oséb o specjalnych potrzebach
zywieniowych

Od lat blisko wspétpracujemy z Polskim Stowarzyszeniem Oséb z Celia-
kig i na Diecie Bezglutenowej. Jako jedna z pierwszych sieci handlowych w Polsce
juz w 2014 r. zaoferowaliémy w ramach asortymentu marki wiasnej produkty
bezglutenowe oznaczone znakiem Przekreslony Ktos. Daije to klientom pewnosé,
ze skutecznie zapobiegamy obecnoéci glutenu, na kazdym etapie produkciji oraz
- co najwazniejsze — regularnie badamy nasze wyroby. W stafej lub czasowej
ofercie mamy 133 bezglutenowe produkty oraz 15 dla oséb nietoleru-
jacych laktozy - ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci mozemy powiedzieé,
ze poprzez zwiekszenie asortymentu przyczyniliémy sie do poprawy sytuaciji oséb
na diecie bezglutenowej w catej Polsce. W 2019 r. wprowadziliémy 14 kolejnych
produktéw ze znakiem Przekre$lony Klos, w tym osiem produktéw bezglutenowych
w ramach linii Glodniaki. Na naszych pétkach pojawito sie réwniez mleko bez
laktozy UHT 3,2% ttuszczu Mleczna Dolina.

Nasze produkty bezglutenowe spetniajag
bardziej restrykcyjne wymagania, niz
przewidujq regulacje krajowe*.

10 ppm (liczba czgstek na milion) glutenu zamiast wymaganych 20 ppm. Kwestie dotyczqce deﬁnic]i

i oznaczania bezglutenowej zywnosci sq obecnie regulowane przez rozporzqdzenie wykonawcze Komisji
(UE) nr 828,/2014 z 30 lipca 2014 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat nieobec-
nosci lub zmniejszonej zawartoici glutenu w zywnosci. W $wietle obowigzujgcego prawa produkt moze
zostaé oznaczony jako bezglutenowy, jesli w postaci sprzedawanej konsumentowi koicowemu zawiera nie
wiecej niz 20 mg/kg glutenu, co stanowi 20 ppm.
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Coraz wigcej 0séb cierpi na schorzenia zwiqzane ze spozywaniem glutenu

- biatka zawartego w zbozach: pszenicy (w tym orkiszu), jeczmieniu,

zycie. Wedtug badari epidemiologicznych co setna osoba ma celiakie,

a prawdopodobnie co dwudziesta cierpi na nadwrazliwosé na gluten.
Wigkszo$é tych oséb nie wie, ze choruje, ale w zwiqzku ze wzrostem
$wiadomosci na ten temat wykrywalno$é choréb glutenozaleznych rosnie.
Cieszymy sig, ze sie¢ Biedronka juz kilka lat temu wyszia naprzeciw potrzebom
0séb nietolerujqcych glutenu, wprowadzajqc do swojej oferty certyfikowane
produkty bezglutenowe ze znakiem towarowym Przekreslony Kfos. Licencjq sq
objete juz 133 produkty w ofercie stafej lub czasowej, co bardzo poprawifo
dostepnosé zywnosci bezglutenowej w catej Polsce.

- Malgorzata Zrédlak,
Prezes Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej

DOBRA PRAKTYKA

Odradzajqce sie zainteresowanie dietq ograniczajgeq wplyw , zlego” glutenu
wyraza si¢ w ponownym ,,odkryciu” starozytnych odmian pszenicy, ktérym
mozna przypisaé cechy zywnosci funkcjonalnej. W odpowiedzi na potrzeby
0s6b z objawami zespolu jelita drazliwego, jako jedni z pierwszych w Polsce,
rozpoczelismy wypiek trzech rodzajéw produktéw piekarniczych z pradawnej
odmiany pszenicy (bez krzyzowania z innymi odmianami i uprawianej tylko

w niektérych regionach Europy). Produkty zawierajgce te odmiane pszeni-

cy majq mniej glutenu typu D, kiéry odpowiada za dyskomfort trawienny.

W odréznieniu od wielu gatunkéw zbéz pradawna pszenica charakteryzuije sie
réwniez niskq zawarto$cig FODMAP. Skrét pochodzi od nazw weglowodanéw
stabo absorbowanych w jelicie cienkim. Obnizony FODMAP w pieczywie 2ab
potwierdza certyfikat wydany przez Monash University.

Produkty z tej linii posiadajg pozytywngq opinie Instytutu Zywno-
éci i Zywienia oraz Instytutu Matki i Dziecka. Warto zaznaczyé, ze nie
sq produktami bezglutenowymi i nie mogq by¢ spozywane przez osoby z celia-
kiq. Pieczywo z pradawnej odmiany pszenicy 2ab jest zrédtem cynku i selenu.
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Zakupy dla dzieci

O tym, jak trudne jest prawidtowe odzywianie dzieci, wie kazdy rodzic. W Bie-
dronce chcemy pomagaé rodzicom w ukfadaniu smacznej, zbilansowanej diety
dla mtodszych i starszych dzieci oraz proponowaé produkty, ktére majq od-
powiednie walory odzywcze. Na naszych pétkach tatwo znalezé takie marki,
jak Miami, Pastani Kids, Madero Junior, Polaris Kids, Vital Fresh czy Gtodniaki.
W 2019 r. wprowadzili$my 17 nowych produktéw dla dzieci, np. bezglutenowe
paréwki Gtodniaki.

Gtodniaki to m.in. paluszki serowe o wysokiej zawartosci biatka, a Miami to

m.in. bezglutenowe chrupki kukurydziane zawierajgce 20% kaszy jaglanej, bez
dodatku soli. Bezglutenowe sq réwniez makarony Pastani Kids i ketchup Madero
Junior, ktéry dodatkowo nie zawiera substancii konserwujgcych. Musy owocowe
Vital Fresh Kids to produkty ekologiczne dla niemowlqt i matych dzieci stanowigce

owocowq przekgske lub dodatek do kaszek.
t00.
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ynkii cielgcihy

Wiéréd produktéw migsnych propo-
nujemy szerokgq lini¢ Glodniakéw

— szynke z migsa drobiowego lub
wieprzowego, poledwice, paréwki
z szynki i cieleciny oraz kabanosy

o wysokiej migsnosci, nawet 170 g
migsa na 100 g produktu — kidre sq
bezglutenowe i nie zawierajqg gluta-
minianiu monosodowego, fosforanéw
i substancii konserwujgcych.

DOBRA PRAKTYKA

BEZDODATHU: Loo0
LT © barwninsy,
© BEZGLUTENOWE e & ghutaminians manoscdome g
€ BEZLAKTOZY"* € substanc konserwlyeper,

Zakupy dla 0séb poszukujgeych produktéw
ekologicznych i roélinnych

Coraz wigcej naszych produktéw spetnia oczekiwania wegan i wege-
tarian, a nas cieszy, ze chetie kupowane sq przez klientéw jedzqcych réwniez
migso. Aby promowaé bardziej $wiadomy wybér konsumentéw, opracowali$my
tez systemy znakowania produktéw marki wiasnej. Opakowanie produktéw stuzy
réwniez do dostarczania informacii klientom na temat ochrony $rodowiska lub
dobrostanu zwierzqt. Dlatego od 2019 r. zaczeliémy wprowadzaé oznakowania
dotyczqce produkiéw odpowiednich dla wegan i wegetarian oraz o jajach lub
zéttkach od kur pochodzgcych z chowu alternatywnego w skfadzie produktéw
(np. majonez Madero czy makaron Szlachecki).

Mamy wiasny standard dedykowany
dla produktéw odpowiednich dla we-
gefarian i wegan bedqcy gwaranciq,
ze produkt zostat zbadanych w zakre-
sie obecnoéci skfadnikéw pochodzenia
zwierzgcego, a dostawca przeszedt
procedure kwalifikacyjng.

DOBRA PRAKTYKA
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nowych produktéw ekolo-
gicznych, m.in. w linii goBio
W 2019r. - np. kasza kuskus

z pszenicy durum, kasza bulgur,
nasiona komosy ryzowe;.

OO
Sl 19
15

nowych produkiéw wegan-
skich lub wegetariariskich
w 2019 r. — m.in. ekologiczny
napdj owsiany Go Vege,
tofu Go Vege.



Zmiana sktadu produktow

W Biedronce uwazamy, ze zmiany na lepsze trzeba zaczqé od siebie.
Stosujemy naszq polityke zywieniowq od 2007 r. Od 2014 r. na podstawie

m.in. wytycznych Instytuty Zywnosci i Zywienia okre$lamy priorytety reformulacii
produktéw marki wiasnej Biedronka. Wiedzqc, ze smak jest dla klientéw najwaz-
niejszy, udowodniliémy, ze poprawiajqc profil odzywczy, potrafimy zachowaé

te same, a nawet lepsze cechy sensoryczne. Cukier mozna czesto zamieni¢ na
owoce, natomiast sél na np. przyprawy - a to tylko pierwsze z rzedu przyktady.
Zastepujqc jeden sktadnik innym, poprawiamy wlasciwoéci zywieniowe produktu,
jednoczesnie nie pogarszajqc jego waloréw smakowych, konsystencii, koloru,

a przede wszystkim jego bezpieczerstwa.

Reformulacja zywnoéci to m.in. zmniejszanie zawartosci skfadnikéw,
takich jak sél, cukier czy ftuszcz, a ktérych nadmierne spozycie moze

prowadzié¢ do rozwoju choréb dietozaleznych.

Jednym z najpowazniejszych probleméw zywieniowych w Polsce zidenty-
fikowanych przez Instytut Zywnosci i Zywienia jest nadmierne spozycie soli.
Instytut, zgodnie z rekomendacjami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
zaleca ograniczenie spozycia soli do 5 g dziennie na osobe (jedna ptaska
tyzeczka). Chodzi tu jednak o tgczng iloéé soli w codziennej diecie, a wiec
nie tylko te dodawang do potraw z solniczki, lecz takze o sél niewidoczng

DOBRA PRAKTYKA

Badania wykazujq, ze zaledwie pofowa spozywanej soli jest $wiadomie
dodawana do przygotowywanych samodzielnie potraw. Reszta, ktéra trafia
do organizmu, pochodzi z produktéw przetworzonych.

dla oka, zawartq w réznych gotowych produktach spozywczych i potrawach.
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Wiemy, ze skutkiem radykalnego obnizenia zawartoéci soli w niektérych
produktach jest tak istotna zmiana ich smaku, ze w konsekwencji konsument
rezygnuje z ich wyboru na rzecz bardziej sfonych odpowiednikéw. Dla-
tego postawiliémy na wprowadzanie zmian przyzwyczajen konsumentéw
matymi krokami — w wybranych produktach zastepujemy np. 5-10% soli

np. przyprawami. To duza zmiana z punktu widzenia korzysci zdrowotnych

i jednoczesénie akceptowalna zmiana w kontekécie smaku. Kazdorazowo ba-
damy reakcje naszych klientéw i przeprowadzamy testy konsumenckie — jesli
jest przestrzeri do kolejnych reformulacii, wykorzystujemy jg w nastepnym

kroku.
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Przyktady reformulacji produktéw wtasnych Biedronki

Nopo'i Cukier

o o Mg
Cola Original 1| <

Obhnizenie zawartosci cukru 9,6 g
012%z 11 g/100 ml do 9,6 g/ 100 ml

W latach 2018-2019 obnizylismy zawartoéé cukru we
wszystkich napojach gazowanych w marce wlasnej éred-
nio o 12% (poza napojami typu light i napojami energety-
zujgeymi).

Ser topiony Thuszez
@ Gouda Fasti150 g 29

.

Obnizenie zawartosci uszczu 15 g
029% 221 g/100gdo 15g/100 g

. B
®eecc0c00000000000000000000000000000 00000000000 00000000000 0000000 000"

Pieczywo pszenno- sl
-Zytnie do hot dogdw li 9
Pano 240 g 098g

Obnizenie zawartosci soli

018%z1,2g/100 g do 0,98 g/100g

DOBRA PRAKTYKA

Jogurt
FruVita Pure

FruVita Pure to wprowadzony w 2019 r. jogurt pitny wyrézniajqcy sie
na rynku wyjgtkowo krétkim sktadem. Zawiera tylko 3 skfadniki, bez
dodatku cukru”: 60% naturalnego jogurtu, 38% przetartych owocéw
oraz 2% zmielonych platkéw owsianych i jaglanych. FruVita Pure
zdobyta Ztoty Medal w kategorii produkty spozywcze marki wiasnej
podczas dziewigtej edycji ogdlnopolskiego badania konsumenckiego
»Najlepszy produkt 2020 - Wybér konsumentéow”.

Na poczqtku 2020 r. roz-

szerzylismy oferte

FruVita Pure

o jogurty

w kubeczku. o

Zawiera naturalnie wystepujqce cukry.
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W latach 2014-2019 zapobieglismy wprowadzeniu na rynek - i na talerze Polakéw - 2036 ton cukru, 1794 ton tluszczu, 138 ton

nasyconych kwasow ttuszczowych oraz 201 ton soli. Udoskonalilismy czesto wybierane przez naszych klientéw produkty naszych marek i proces ten bedziemy

kontynuowaé.

Reformulacja sktadu produktu [1]

w latach

2014-2019

Redukeja nasyconych
kwaséw ttuszczowych

Redukcja soli

Jestedmy przekonani, ze poprawa skladu i wartoéci odzywczej naszych produktéw
to jedno z naszych najwazniejszych zadan bezposérednio przektadajgcych sie

na pozytywny wplyw na zdrowie klientéw. Wierzymy, ze potrafimy to zrobié nie
wbrew gustom, ale z uwzglednieniem potrzeb i nawykéw zywieniowych polskich
konsumentéw.

DOBRA PRAKTYKA

Staramy sie takze ograniczaé iloéé substancji dodatkowych w produktach, kidre
oferujemy. Dlatego tez w ramach akciji ,Czysta etykieta” (Clean Label), biorgc
pod uwage caly asortyment spozywczy marki wiasnej Biedronka — nie uzy-
wamy blisko potowy dodatkéw do zywnoéci dopuszczonych prawnie w Unii
Europesiskiej. Niejednokrotnie rezygnacja z dodatkéw wymaga ogromnych
inwestycji w badania i rozwéj oraz park maszynowy. Przykfadem sq krokiety
marki wlasnej Biedronki Nasze Smaki. Zapewnienie bezpieczeristwa produktu
w opciji bez konserwantéw wymagato opracowania nowego procesu obrébki
termicznej i chfodzenia. Po dwéch latach udafo nam sie wprowadzi¢ do naszej
oferty krokiety, ktére nie zawierajq konserwantéw.

Zobowigzaniem podjetym przez Jerénimo Martins Polska jest kontynu-
acja programu reformulaciji, czyli zmniejszenia ilosci soli, cukru

i tuszczu, oraz ulepszanie sktadu produktéw marki wtasnej
Biedronki.
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Niezbedne minimum informaciji, ktére muszq
zostaé umieszczone na opakowaniu:

Edukacja konsumentow
oraz umozliwianie im

J 4 ° P 1-— I TGS
swiadomych wyborow

W ramach budowania $wiadomosci konsumentéw oraz ich edukacji opracowali-

"Tekst dostarczony przez dostawcow Biedronki. N
ie lub tek A
. . . . , . Przyktad: Produkt 2 ierac gluten, orzeszki ziemne, inne
$my przyjazny dla klienta styl znakowania opakowan. Jest zbudowany w sposéb,
, X o Wartosé odzywcza produktu:
ktéry pozwala na szybkgq, skutecznq, a przede wszystkim fatwq do zrozumienia Wioog %AW wioog
produktu produktu
przez klienta informacie. e o =
Thuszcz 00g 00%
wtym kwas)
tuszczowe nasycone 00g 00%
Weglowodany 00g 00%
0 '000000° 000000

wym cukry 00g 00%
Blonnik 00g 00%
Bialko 00g 00%
& 009 90 Wyprodukowano dla
yjna wartos¢. i ) Jeronimo Martins Polska S.A.
(8400 kJy2 000 keal). ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn
- przez
Przechowywanie: XXXKXKXKXKXKXKXKXX

é przed: j spozyc fi XXXXXXXXXXXKXXKXKXXKXX
Nalezy spozyc do:i Numer part (jesl data  numer partil e
ystepuj i nal

lezy peo)

= D

Warunki przechowywania przez konsumenta:

“Wzamiazalniku (-6°0) -1 dzief

**W zamrazalniku (-12 °C) - 2 tygodnie ‘Gwarancja jakosci to sprawdzeni dostawcy
W Q) - y podanej oraz szczeqdlowa selekga  kontrola

Produkt gleboko mrozony. Produkt wprowadzony zgodnie

cl i€ zeni zprocedura 150 22000.

Wiecej informacji na www.biedronka.pl

Propozycja przygotowania do spozy:

Tekst dostarczony przez dostawcow Biedronki. Tekst &gﬁ
PRSF] dostarczony przez dostawcow Biedronki. Tekst AP
smazy¢

dostarczony przez dostawcow Biedronki,Tekst «
dostarczony przez dostawcéw Biedronki. Tekst - Zawartos¢ netto:
dostarczony przez dostawcéw Biedronki. Tekst
: s o — 4509
dostawcow Biedronki.

Informacie, ktére muszq sie znalezé w jednym polu widzenia:

1.  Nazwa érodka spozywczego (pefna/prawna nazwa produktu)

2. Masa netto produktu

3. W stosownych przypadkach réwniez moc alkoholu.

Informacije, ktére muszq sie znalezé w sgsiedztwie:

4. Warunki przechowywania podane w sgsiedztwie terminu przydatno-
$ci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci.




Aby umozliwi¢ konsumentom podejmowanie $wiadomych decyzji zakupowych,
na etykietach tam, gdzie to mozliwe, zamieszczamy réwniez ponizsze dodatkowe
informacije:

¢ Oznakowanie w odniesieniu do porcji produktu, podanej czgsto réwniez
w miarach domowych.

¢ Dobrowolne uwzglednienie bfonnika w tabeli wartoéci odzywezej z tytu
opakowania.

Etykiety artykutéw zywnoéciowych marki wlasnej zawierajq z przodu prostq,
dostepnq informacje graficzng o wartoéci energetycznej i/lub wartosci odzywczej
w porcji produktu i/lub w 100 g produktu.

Przykfadowe oznakowanie z przodu opakowania

PORCJA 00 g PRODUKTU DOSTARCZA

Dla opakowania Energia
o duzej powierzchni 0kl

0 keal

100 g DOSTARCZA XX kJ / XX kcal

PORCJA00 g
(1 CIASTKO)

Energia

0kl
0 kcal

100 g dostarcza:
000kJ/00 keal

Dla opakowania
o matej powierzchni

DOBRA PRAKTYKA

Wdrozyliémy kompleksowe i przejrzyste zasady odpowiedzialnego znako-
wania produktéw marki wlasnej. Oznaczenie RWS ,Referencyjna wartoéé

spozycia dla przecietnej osoby dorostej (8400 kJ/2000 kcal)”.

Znakowanie opakowar — referencyjna warto$é spozycia:

Deklaracje RWS umieszczamy w dolnym rogu gtéwnego pola widzenia
lub na przodzie opakowania.

Wyglad ikon % RWS jest dostosowywany do wyglgdu danej marki.

Tam, gdzie jest to mozliwe, preferujemy wyrazanie wielkosci porciji
réwniez w znanych konsumentom miarach domowych (takich jak ciastko,
szklanka, plaster).

Liczba porcji w opakowaniu powinna zostaé wyrazona pod tabelg
wartosci odzywczej.

Przyjeliémy takze inne praktyki w zakresie odpowiedzialnej komunikacii, takie

jak:

Wskazanie zawartoéci bfonnika w tabeli wartosci odzywezych (z tylu opako-
wania produktu).

Symbole dotyczqce diety wegariskiej i produkiéw ekologicznych, ktére
wynikajq z wprowadzenia na rynek tych produktéw dla konsumentéw o
szczegdlnych potrzebach zywieniowych i/lub preferencjach zywieniowych.
Symbol wskazujgcy na pochodzenie jaj od kur z chowu z wolnego wybiegu,
chowu $cidtkowego lub ekologicznego.

lkony na produktach, ktére sq zrédtem kwaséw Omega-3, sq pozbawione
laktozy i/lub sq bezglutenowe opatrzone znakiem towarowym , Przekreslony

Klos”.

Symbol ostrzegawczy zniechecajqcy kobiety w cigzy do spozywania
alkoholu, ktéry w 2019 r. znajdowat sie na 7% asortymentu alkoholowe-
go marki wiasnej.

Symbol wskazujqcy na znaczenie odpowiedzialnej jazdy samochodem,
ktéry w 2019 r. znajdowat sie na 23% asortymentu alkoholowego marki
whasne;.
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“ :':;::ﬂ'.illﬂxiuhn éL_ Lubella

Wiemy, jak wazne jest ksztattowanie odpowiednich nawykéw zywieniowych
juz od najmtodszych lat. Naszq propozycjq jest prowadzenie wspélnie z part-
nerami kampanii edukacyjnych ksztattujgcych korzystne wybory zywieniowe.

RS

W ramach Partnerstwa dla Zdrowia - kodlicji marek Danone, Lubella

i sieci Biedronka - pod patronatem Insfytutu Matki i Dziecka prowadzona
byta kampania ,,$niadanie daje moc”, kiéra od oémiu lat m.in. uczyla
dzieci w klasach I-I1I szkét podstawowych, jak wazny jest pierwszy posifek
w ciggu dnia, oraz zachecata do tworzenia klubéw , Sniadanie daje moc”.
Materiaty dydaktyczne zostaly przygotowane przez ekspertéw i profilowane
do wybranych zaje¢ lekeyjnych — jezyka polskiego, matematyki, plastyki oraz
wychowania fizycznego.

Prowadzony przez nas w partnerstwie z firmq Green Factory (producentem
$wiezych, umytych i pocietych warzyw) program ,, Zielona Kraina” to
bezptatna akcja edukacyjna, ktéra promuje zdrowq diete i wiasciwe nawyki zy-
wieniowe. Program, oparty na 90-minutowych zajeciach prowadzonych przez
dietetykéw, skierowany jest do uczniéw klas IV szkoty podstawowe;.

,Zielona Kraina” zwraca szczegdlng uwage uczesmikéw warsztatéw na zalety
spozycia zielonych warzyw. Program warsztatéw jest zgodny z podstawgq
programowq ksztalcenia ogélnego w szkofach podstawowych, wpisuje sie tez
w zafozenia projektu , Szkota promujqca zalecenia Europeijskiego kodeksu walki
z rakiem”. Zajecia obejmujq dyskusje na tematy dotyczqce zasad prawidtowego
Zywienia, wspdlne przygotowywanie positkéw ze $wiezych owocdw i warzyw,
prezentacje zawodu dietetyka i kucharza oraz gry i zabawy edukacyine.

Budzet dotychczasowych czterech edyciji , Zielonej Krainy” to ponad 1,52 min zt.

Waznym elementem programu staly sie réwniez obchody Dnia , Snia-
danie daje moc”. W 2007 r. data 8 listopada zostata ustanowiona jako

Europejski Dzien Zdrowego
Jedzenia i Gotowania.

O sukcesie akeiji $wiadczq liczby
- w 2018 r. o tym, jak wazne jest

$niadanie w codziennej diecie,
przekonato sig blisko 1,5 mIn
dzieci w 8700 szkotach pod-
stawowych —
placéwek w Polsce.

Budzet catego programu
w latach 2010-2018 wynosit
4,7 min z.

to ponad potowa

Wiecej na: sniadaniedajemoc.pl

Patronat nad programem obijqt Instytut Zywnosci i Zywienia.

Efekty programu to m.in.:

We wrzeéniu 2019 r. rozpoczefa sig 5. edycja

4 edycje realizowane cyklicznie od 2016 1.
Ponad 30 000 uczestnikéow

Blisko 130 dietetykéw zaangazowanych
w program i przeprowadzane warsztaty

Ponad 1400 warsztatéw

programu.

Wiecej na: zielona-kraina.com



Trzy pytania do...

dr inz. Justyna Szymani,
Dyrektor Dziatu Rozwoju Jakosci i Kontroli Marki Wiasne;j,
Jerénimo Martins Polska S.A.

Jakby mogta Pani jednym stowem podsumowac polityke jakosci
Biedronki, to co to by byto za hasto?

Mysle, ze odpowiedzialno$¢. Jestesmy sklepem pierwszego wyboru Polakéw. To,
co oferujemy naszym klientom, w duzym stopniu ksztattuje ich diete. Z perspektywy
konsumenta z jednej strony mamy coraz mniej czasu na gotowanie, a z drugiej
coraz bardziej zalezy nam na zdrowiu i wartoéciowej diecie. Do tego dochodzi
pewien szum informacyjny dotyczqcy tego, co jest dla nas dobre. | tu jako Bie-
dronka chcemy wychodzi¢ naprzeciw. Naszym celem jest oferowanie produktéw,
ktére skomponuiq sie¢ w wartoéciowq diete i bedq wspiera¢ zdrowie. Jestesmy
pionierami reformulacii i polityki , Czysta etykieta” — pierwsze projekty zrealizo-
walismy blisko dekade temu. Wierzymy réwniez, ze im bardziej naturalny sktad,
tym lepiej dla konsumenta. Obecnie w zadnym z produktéw spozywczych marki
wlasnej Biedronki, nie wykorzystujemy blisko pofowy dopuszczonych prawem Unii
Europeiskiej skfadnikéw do zywnosci uznanych za bezpieczne. Po prostu uwa-
zamy, ze w wielu przypadkach mozna zrobi¢ bardzo dobry, bezpieczny produkt
- bez uzycia ,E".

Zmiana sktadu produktéw, z zachowaniem ich waloréw smakowych, jest
ogromnym wyzwaniem technologicznym i kosztowym. Jednak przy odpowiedniej
determinacii i zatozeniach strategicznych z naszymi dostawcami konsekwentnie
podqgzamy tq droggq.
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Na ile Biedronka odpowiada na trendy, a na ile je ksztattuje?

Absolutnie nie wystarczy odpowiadaé na trendy rynkowe. Musimy mie¢ $wia-
domo$é, dokqd one prowadzg - i na bazie tego podejmowaé decyzje co do
oferty i komunikacii. Reformulacja, wymiana i certyfikowanie oleju palmowego,
ISO 22000 dla procesu wprowadzania marki wlasnej — nie byly odpowiedzig

na trendy. Byly to dziatania wynikajgce z naszego wlasnego poczucia odpowie-
dzialnosci, czasem wrecz wbrew trendom. Niektdre z tych decyzji wigzaty sie

z ryzykiem biznesowym: zdarzalo sie, ze musieliémy wycofaé z oferty produkty,
ktére po redukciji zawartosci cukru przestaty klientom smakowaé. Biedronka
powstata w Polsce jako odpowiedz na lokalne, codzienne potrzeby Polakéw. | tak
jest rozwijana. Stuchamy bardzo uwaznie naszych klientéw, a takze gtosu instytucii
zdrowia publicznego i na bazie tej wiedzy staramy sie zaproponowaé naszym
klientom najlepsze rozwigzania produktowe.

Patrzgc w przysziosé - co bedzie produktowym wyzwaniem dla
Biedronki za pie¢ lat? Jak wéwczas bedzie wyglgdaé Wasza oferta?

W 2025 r. Biedronka bedzie jeszcze blizej klientéw. Nowe narzedzia komunikacij
pozwolq na jeszcze lepsze porozumienie z jednej strony — z klientem, a z drugiej
strony — z taAcuchem dostaw, czyli producentami. Pozwoli to na lepsze dopa-
sowanie oferty do potrzeb i oczekiwan poszczegélnych grup konsumentéw.

A bedziemy mieli do czynienia z coraz wigkszym ich zréznicowaniem. Mam tu na
my$li rézne style zycia, oczekiwania dietetyczne, przestrzen czasowg na zakupy,
nawyki kulturowe, a nawet przekonania ideologiczne. Istotnie wzroénie potrzeba
dostepu do informacii, wieksza troska o zdrowie w kontekicie obranej diety, a tak-
ze troska o §rodowisko naturalne, w tym o zmiany klimatu, iloéé , produkowanych”
odpadéw czy dobrostan zwierzgt. W tym kontekscie widzimy dla siebie duze pole
do dziatania. Wspélnymi sifami, bedqc blisko klienta i producenta, chcemy by¢
katalizatorem pozytywnych zmian.

Pracujqc od ponad 16 lat w Biedronce, moge przyznaé, ze zmiana jest wpisana
w DNA tej organizacii. 25 lat historii Biedronki w Polsce jednoznacznie to potwier-
dzito.

u B
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25 lat

Od 25 lat wspieramy
polskich przedsigbior-

cbw, przyczyniajqc sie do
rozwoju gospodarczego
kraju. W 2019 r. Biedronka
wspdtpracowata z ponad
1000 polskich dostawcéw,
od ktérych pochodzito
93% produktéw dostepnych
w ofercie sieci.

400

Stawiamy na diugotrwate
relacje. Blisko 400 sposréd
dostawcéw dostarcza swoje
produkty do sieci Biedronka
od co najmniej 10 lat.

80

W 2019 r. w Polsce wpro-
wadzilimy 80 produkiéw
certyfikowanych, w tym
m.in. ze znakiem Rolnictwa
Ekologicznego, MSC, FSC®
czy UTZ.

Dobrostan
zwierzat

Staramy si¢ promowaé

najlepsze praktyki dotyczqce
dobrostanu zwierzat, oferujgc

m.in. kurczaka z wolnego
wybiegu czy rézowq cieleci-

ne. Zobowigzalimy sie takze

wycofaé (do korica 2025 r.)

z oferty sieci Biedronka $wieze

jaja pochodzgce z chowu
klatkowego.
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Standardy
wspolpracy

Wspétpracujemy z part-
nerami, ktérzy gwarantujq
przestrzeganie prawa,
zapewniajq bezpieczne wa-
runki pracy swoim pracow-
nikom, a takze stawiajg na
poszanowanie $rodowiska
naturalnego oraz racjonalne
wykorzystywanie zasobéw.

Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Kim sq nasi dostawcy. Czy frzeba byé
duzq firmq, by dostarcza¢ do Biedronki.

Co robimy w kwestii odpowiedzialnego
pozyskiwania towaréw.

Co w praktyce oznacza polityka
zréwnowazonych zakupéw.

»
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KAZDEGO
DNIA

Biedronki w catym kraju sprze-
dajq ogromne ilosci produktéw
pochodzgcych od polskich
dostawcédw — w 2019 r. byto
to 93%. Nasi dostawcy mu-
szq spetniaé najwyzsze normy
w zakresie jakosci produktéw
oraz zapewniaé dostawy na

czas. Wszystko po to, by klient ° N
przychodzqcy na zakupy do Nasza fl IOZOf'ﬂ

Biedronki byf ZGdOWOIOnY- Produkty spozywcze z naszych sklepédw sq w domach milionéw Polakéw. To na nas spoczywa odpowiedzial-
Biedronka stawia tez na CHUgO- no$¢, aby byly zdrowe, smaczne i bezpieczne, a przy tym przystepne cenowo. W celu zapewnienia odpo-
wiedniej jakosci i bezpieczenstwa produkiéw niezbedne jest stawianie wysokich wymagar zaréwno sobie,

termin rtnerstwo — dzie-
= Owe parinersiwo d ¢ jak i naszym partnerom w catym tadcuchu dostaw.

ki wspétpracy z siecig wielu
producentéw rozwineto swe L)

biznesy, tworzgc nowe miejsca
pracy, linie produkcyjne czy
wreszcie innowacyjne produkty. partneréw biznesowych. Widze, ze odpowiedzialno$¢ Biedronki istnieje, jest duza i ewoluuje przez lata.

Wspétpracujemy z Biedronkq jako dostawcy prawie od samego poczatku, juz blisko 20 lat (...).
Obserwujemy genotyp odpowiedzialnosci spofeczne] Biedronki poprzez pryzmat podejscia do

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.
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Naszych partneréw handlowych dobieramy bardzo starannie. Potrzebujemy
sie dokfadnie pozna¢, zbudowaé zaufanie i ustali¢ zasady wspétpracy. To

e % 7 JCl'()llilll()
[ )
Martins

Nasz farcuch wartoéci i tadcuch dostaw

POLSKA

ZAMOWIENIA

ROLNIK CENTRALA

TRANSPORT <
TOWAROW ZAMOWIENIA

Biedronka

Codziennie niskie ceny

ZAMOWIENIA

WQ gmucfzgr CENTRUM A’=a SKLEP
®7®" _postawca DYSTRYBUCYINE SEEBSSSSSEEEN oIII BIEDRONKA
TRANSPORT TRANSPORT
TOWAROW TOWAROW

ZAKUP
PRODUKTOW
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Zasady i wartoéci etyczne, jakimi kierujemy sie w naszej firmie — takze te doty-
czqce pozyskiwania towaréw oraz relacji z naszymi partnerami handlowymi

- zawarte sq w Kodeksie postepowania Grupy Jerénimo Martins. Kaz-
dy pracownik naszej firmy musi ich przestrzegaé. Szanujemy zasady konkurencii
i zawsze staramy sie byé sprawiedliwi i lojalni w relacjach handlowych, zgodnie
z politykq sprawiedliwego handlu. Nie akceptujemy dziatar, ktére ograniczajq
sprawiedliwy handel lub prowadzq do nieuczciwych praktyk bqdz naduzywania
sity przetargowej. Wierzymy réwniez w zdrowq i uczciwg konkurencije, bo dzigki
niej mozemy poprawia¢ wyniki i doskonali¢ naszq oferte z myélq o kliencie.

Te i wiele innych norm, jakimi kierujemy sie przy wyborze i we wspétpracy

z partnerami handlowymi, zostaly zawarte w Kodeksie postepowania do-
stawcéw Grupy Jerénimo Martins oraz polityce zréwnowazonych
zakupéw, kiére obowiqzujg wszystkich dostawcéw Grupy.

Co jest dla nas wazne przy wyborze
dostawcdw

Wybierajqgc dostawcédw i parineréw biznesowych, oprécz rygorystycznych
kryteriéw dotyczqcych jakosci i bezpieczeristwa danego produktu lub ustugi oraz
jego ceny, bierzemy pod uwage wiarygodnosé dostawcy, stabilnosé finansowg,
mozliwo$¢ zapewnienia ciggtosci dziatania, potencjaf innowacii, a takze kwestie
zwiqzane ze zréwnowazonym rozwojem. Cenimy otwarty dialog i przejrzystos¢,

ktére gwarantujq trwate korzysci dla obu stron oraz zachowanie konkurencyjnosci.

[GRI304-2,308-1, 408-1, 409-1 | Zgodnie z Kodeksem postepowania dostaw-
c6w Grupy Jerénimo Martins poszukujemy wylqcznie partneréw, ktérzy
gwarantujq przestrzeganie prawa, zapewniajq bezpieczne warunki pracy swoim
pracownikom oraz wynagrodzenie i benefity zgodne z lokalnymi uregulowania-
mi. Zwracamy takze uwage na to, by nasi partnerzy stawiali na poszanowanie
$rodowiska naturalnego oraz racjonalne wykorzystywanie zasobéw. Dzieki zapi-
som Kodeksu nie podejmujemy wspétpracy z dostawcami wywierajgcymi istotny
negatywny wplyw na érodowisko. Nie tolerujemy dyskryminacii, korupcii, pracy
przymusowej czy pracy mfodocianych w naszym taricuchu dostaw. Od naszych
dostawcéw wymagamy réwniez, by zapewnili swoim pracownikom wolno$éé zrze-
szania sig i gwarantowali im prawo do uktadéw zbiorowych. Liczba godzin pracy
pracownikéw zatrudnianych przez naszych partneréw nie powinna przekraczaé
60 tygodniowo, a nadgodziny powinny by¢ rozliczane wedfug obowiqzujgcego
prawa.

Polityka zréwnowazonych zakupdw

Jestesmy w petni $wiadomi, jak wrazliwe sq ekosystemy naturalne oraz

jak wptywa na nie dziatalno$é cztowieka. W Jerénimo Martins dgzymy do tego,
by stopniowo ogranicza¢ negatywny wplyw na poszczegdlne ekosystemy w ca-
tym faricuchu dostaw. W tym celu i dla zagwarantowania przejrzystoéci procesu
pozyskiwania towaru do sklepéw Biedronki, w relacjach z naszymi dostawcami

stosujemy polityke zréwnowazonych zakupéw, w ktérej oczekujemy:

*  Wysokiej jakoéci i bezpieczerstwa zywnosci

*  Sprawiedliwych cen i wynagrodzenia dla pracownikéw

*  Pozyskiwania towaréw zapewniajgcych zdrowq i zbilansowang diete
*  Zapewnienia dobrobytu spotecznego

*  Zréwnowazonego rozwoju



Odpowiedzialne
pozyskiwanie towarow
i certyfikacja produktow

Wymiernym efektem naszego podejécia do zréwnowazonych
zakupdw jest wspétpraca z naszymi dostawcami, by wprowadzaé na rynek

certyfikowanych

artykuly z certyfikatami zréwnowazonego rozwoiju, ktérych produkcja spetnia produkidw 4

kryteria rodowiskowe i spoteczne, a takze podnoszenie $wiadomosci bardziej i
odpowiedzialnych praktyk produkcji wéréd naszych pracownikéw, partneréw ﬁl
biznesowych i klientéw. |

W 2019 r. w ofercie Biedronki mozna byfo znalezé ok. 80 no-
wych produktéw z certyfikatem zréwnowazonego rozwoju, w tym:

* 32 to produkty Bio ze znakiem Rolnictwa Ekologicznego
* 10 produktéw certyfikowanych znakiem UTZ Cocoa

*  Pozostate certyfikaty to MSC w asortymencie rybnym — 10 produk-
téw, Rainforest Alliance dla herbat — 8 produktéw

DOBRA PRAKTYKA

*  Woprowadzamy tez takie certyfikaty w zakresie produktéw i opa-
kowan, jak m.in. PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification)- 7 produktéw oraz FSC® (Forest Stewardship Council)
- 9 produktéw

Od stycznia 2019 r. w sieci Biedronka olej palmowy obecny w produk-
tach spozywczych marki wlasnej ma certyfikat RSPO. Wiecej informacii
na ten temat mozna znalezé w rozdziale Biedronka a $rodowisko.
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Jako$é i certyfikacja naszych produktéw

Naszq dziatalno$é prowadzimy poprzez iciste przestrzeganie obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz proaktywne angazowanie si¢ w dziatania majgce na celu
ochrone $rodowiska, w tym zachowanie réznorodnoéci biologicznej. Uwazamy,
ze jest to niezbedne do zagwarantowania trwafego sukcesu naszej dziatalnosci.

W Jerénimo Martins Polska dostrzegamy znaczenie wyzwar stawianych przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) w szesciu obszarach priorytetowych:
¢ Niedobér wody
¢ Zmiany klimatyczne
¢ Zmiany siedliskowe
¢ Utrata réznorodnosci biologicznej i wptyw gatunkéw inwazyjnych
¢ Nadmierna eksploatacja oceandw

¢ Nadmierna iloé¢ skfadnikéw odzywczych w ekosystemach.
Oferta towardw z certyfikatami w Biedronce stale sig powigksza. Obecnoéé znaku

i certyfikacji na opakowaniu to dla klienta potwierdzenie wysokiej jakosci produktu,
zmniejszonego oddziatywania na srodowisko czy odpowiedzialnoici spofeczne;.

Jako$¢ artykutéw higienicznych

Wszystkie oferowane przez
nas papiery toaletowe

i reczniki posiadajq atest
Narodowego Instytutu Zdro-
wia Publicznego, a dodatko-
wo czeéé z nich, np. marka
Queen posiada certyfikat
zréwnowazonego lesnictwa

FSC®.

DOBRA PRAKTYKA

DOBRA
PRAKTYKA

be
bequty

Jako$é produktéw kosmetycznych

W 2018 r. w ramach marki Be Beauty Care po raz pierwszy
wprowadzili$my do oferty produkty bez surowcéw pochodzenia zwie-
rzgcego oraz kosmetyki z certyfikowanym mastem shea wytwarzanym
z owocéw drzewa shea z ekologicznych upraw w Burkina Faso.
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Jako$¢ produktéw niespozywczych

Aby zapewnié wysokgq jakosé
produktéw niespozywczych marek
whasnych Biedronki, wspétpracujemy
z niezaleznymi jednostkami badaw-
czymi, certyfikacyjnymi i inspekcyj-
nymi bedqcymi liderami w swoich
dziedzinach. Najwazniejsze wéréd
nich to niemiecki TUV Rheinland oraz
DEKRA, brytyjski Intertek, migdzyna-
rodowe stowarzyszenie Oeko-Tex UE K,O_TE}{ :@
oraz polski Instytut Matki i Dziecka.

Certyfikacja TUV Rheinland i DEKRA — weryfikacja wszystkich cech i funkcji danego
urzqdzenia, jego odpornoéci na mechaniczne uszkodzenia, wytrzymatoéci silnikéw na dtugie
uzytkowanie, trwatoéci komponentéw. Funkcjonalno$é produktu weryfikowana jest pod kqtem
jego przeznaczenia, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na jego cechy, wydajno$é, zuzycie
energii, gloéno$¢ pracy oraz wygode w jego uzytkowaniu.

Certyfikacja Oeko-Tex Standard 100 - niezalezny system badar i certyfikaciji surowcéw
wiékienniczych, pétproduktéw i gotowych wyrobéw widkienniczych na wszystkich etapach
przetwarzania. Obejmuje wszystkie komponenty zastosowane w danym produkcie gotowym

Kazda partia produkty weryfikowana (tkaniny, nici,.zcmki, g.uziki, ’zotrzcski “F.)')' W procesie’c?rtyfichii Oceko-Tex Stcmdcm.:l 1.00
jest w warunkach laboratoryjnych, spraw<’:llzane jest bez.p|e.czenstwo chemiczne oraz wlasciwoici uzytkowe wyrobu, takie jak od-
wedfug cisle okre$lonego programu pornos¢ na wybarwienia.
badar oraz bezposrednio na linii
produkcyine;j.
die erten —. Certyfikacja Intertek dotyczqca odziezy i akcesoriéw oraz obuwia - potwierdzo-
W 2019 r. przeprowadzilismy: bt ] {‘_rl na jako$¢ Intertek to po$wiadczenie deklarowanego przez producenta sktadu surosvcowego,
* 1093 badari laboratoryjnych —ah 100 E weryfikacja odpornoéci wybarwiend na pot, pranie czy tarcie, trwafoéé szwéw i wytrzymatosé
* 3776 inspekcji — — na rozrywanie. Ocenie poddawany jest réwniez wyglqd oraz stabilno$é rozmiarowa po praniu.
« 159 produktéw uzyskato Obuwie marki wiasnej w ramach proceséw certyfikacji Intertek przechodzi liczne badania
pozytywng opinie Instytutu mechaniczne ukierunkowane na weryfikacje $cieralnosci podeszwy, jej odpornosci na zginanie,
Matki i Dziecka. poslizg czy np. wytrzymatosci sznurowadef na zrywanie.
& “hrkﬂfo‘ Instytut Matki i Dziecka — ubranka marki wlasnej oraz akcesoria tekstylne dla dzieci majq
& 00 % pozytywngq opinie Instytutu Matki i Dziecka. Pozytywna opinia to potwierdzenie rozwigzar kon-
E “ (2] strukcyjnych i materiatowych, ktére majq gwarantowaé komfort i bezpieczenstwo uzytkowania
- & produktéw.

w

%‘lhﬂ 1] ﬂ#
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Dbamy o dobrostan zwierzat

W Biedronce przestrzegamy wymogéw dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/63/
UE i nie pozwalamy na testowanie produktéw marki
whasnej i produktéw $wiezych na zwierzetach. Wy-
iatek stanowiq produkty zywnosciowe dla zwierzqt,
w przypadku ktérych z udziatem zwierzqt przepro-
wadza si¢ badania sensoryczne, a takze produkty
do zwalczania lub eliminacji pasozytéw.

Wycofywanie

Biedronka, tak jak inne sieci nalezqgce do Grupy Jerénimo Martins, podejmuje
réwniez dziatania z zakresu ochrony i poprawy dobrostanu zwierzat. Zgodnie z wytycz-
nymi Grupy w ramach marek wtasnych oraz produktéw $wiezych zabronione jest przeprowadzanie
wszelkiego rodzaju testéw na zwierzetach (z wyjgtkiem badan organoleptycznych karmy dla zwie-
rzqt domowych). Zgodnie z globalng politykg GMO (genetically modified organism) produkty marki
wiasnej oraz produkty $wieze nie zawierajq dodatkéw transgenicznych — ani roslinnych, ani pochodze-

nia zwierzecego. Wéréd produktéw pochodzenia zwierzecego dostepne sq tylko produkty wolne od
organizméw zmodyfikowanych genetycznie (GMO). Dodatkowo wéréd stosowanych przez nas praktyk
wyrézni¢ mozna zakaz wykorzystywania hormonéw wzrostu w produkeiji produkiéw tatwo psujqeych sie
oraz produktach marki wiasnej, wykorzystywanie antybiotykéw wytqcznie do celéw terapeutycznych (ni-
gdy zapobiegawczo) oraz obowigzkowe ogluszanie zwierzgt bezposrednio przed ubojem (z wyjgtkiem

certyfikowanych rytuatéw religijnych, ktére stanowig mniej niz 5%).

Kurczak

<

E jaj z chowu z wolnego wybiegu

g qufkowego Od kilku lat oferujemy naszym klientom

a alternatywe dla kurczaka typu brojler, ktérym

= Zobowig- jest kurczak z wolnego wybiegu. Zwierzeta te

8 zali$my sie wycofac majq dostep do naturalnego $wiatta oraz duzo

8 (do korica 2025 ) wiekszq przestrzen zyciowq. Sq karmione wy-
z oferty sieci Biedronka $wieze jaja pochodzqce z chowu klatkowego. tqcznie paszq bez dodatku GMO, kiérej sktad
W 2019 r. 25% $wiezych jaj sprzedawanych w naszych sklepach pochodzito w 70% stanowiq zboza — oczywiscie bez
od kur z chowu z wolnego wybiegu, chowu $ciétkowego lub ekologicznego dodatkéw zwierzecych i antybiotykéw. Chéw
(w 2018 r. byto to 20% $wiezych jqj). Konsekwentnie dgzymy do realizaciji takiego kurczaka jest tez dtuzszy (minimum
naszego zobowiqzania, a takze promujemy jaja z chowéw alternatywnych. 70 dni) niz standardowy. Zwierze ma natu-

Sprzedaz karpia

ralng, zéttq skére, a jego mieso jest twardsze
i bardziej wyraziste w smaku, w dodatku mniej
ttuste. W 2019 . sprzedali$émy ponad 2000

Dbaijqc o dobrostan zwierzgt, w naszej ofercie nie posiadamy zywego ton kurczaka z wolnego wybiegu, 0 20%
karpia. Rybe te sprzedajemy wytqcznie w ptatach i filetach w lodéwkach. wigcej nizw 2018 r.

Informacije na temat zréwnowazonych potowdw znajduijq sie w ramach

rozdziatu Biedronka a $rodowisko — zachowanie bioréznorodnosci.

PRAWDZIWY @
KURCZAK »
[ WOLNEGO WYBLEGU

KAMIONT PASIA
w CiowsL ANIYBIDTH}W S JHIGI

100 % POLSKIE
- POCHODZENIE
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Rozwoj dostawcow

W relacjach z naszymi dostawcami stawiamy przede wszystkim na dfugotermi-
nowgq i stabilng wspéfprace, a lokalne produkty stanowiq podstawe naszej oferty
od poczatku istnienia sieci Biedronka. 33% naszych dostawcéw wspétpracowato
z nami juz w 2004 r., 50% za$ z obecnych dostawcéw — 2009 r. Te statystyki
najlepiej pokazujq, ze wdrozony przez nas model wspétpracy opiera sie na diu-
goletnich relacjach z partnerami z korzysciq dla obu stron.

Wspélny rozwéj Biedronki i jej partneréw opiera sig na takich dziataniach,

jak poszukiwanie nowych rozwigzan, wdrazanie technologii, komponowanie
receptur i sktadnikéw, a w konsekwencii ciggfe udoskonalanie oferty. Miedzy
innymi dzigki wspdtpracy z Biedronkq jej partnerzy handlowi mogg inwestowaé
w nowe rozwigzania technologiczne, linie produkcyjne oraz urozmaicaé oferte
asortymentowq, zapewniajgc tym samym coraz lepszq jako$é oferowanych
produktéw. U wielu producentéw wspélne dziatania z Biedronkg zaowocowaty
rozbudowq zakfadéw produkeyjnych, a tym samym stworzeniem wielu nowych
miejsc pracy.

%

Chciatbym sie dowiedzieé, gdzie Biedronka obecnie sie znajduje. Czy
jest firmq, ktéra ustanawia dobre standardy — pomagajqce dostawcom
i klientom lepiej funkcjonowaé?

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.

Regularnie przeprowadzamy kontrole jakosci i bezpieczenstwa zywno-
$ci dostawcédw produktéw $wiezych oraz produktéw marki wiasnej w celu oceny
i monitorowania zarzqdzania i kontroli proceséw, wdrozonych systeméw jakosci,
higieny i bezpieczenstwa oraz receptur produktéw. Audyty obejmujq nastepujqce
obszary: jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci (ktére obejmujq kryteria dotyczqce
jakoéci i bezpieczenstwa zywnosci, kryteria $rodowiskowe i kryteria dotyczg-

ce pracy), a od 2019 r. Biedronka rozpoczeta réwniez audyty srodowiskowe

i spofeczne. Kazdy dostawca jest poddawany ponownej ocenie w okreélonych
odstepach czasu na podstawie uzyskanych przez siebie wynikéw.
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Zobowigzanie Grupy
— produkty pochodzenia krajowego

Jako Grupa Jerénimo Martins podijeliémy zobowigzanie, by ponad 80% produktéw
sprzedawanych w naszych sklepach pochodzito od krajowych dostawcéw. W Polsce
regularnie ten wskaznik jest zdecydowanie wyzszy i w 2019 r. wyniést az 93%. Lokal-
nie pozyskiwane produkty przyczyniaiq sie do ograniczenia naszego $ladu weglowe-
go dzieki skréceniu drogi fransportu produktéw. Dziatanie to promuije takze rodzime
firmy i przyczynia sie do rozwoju spoteczno-ekonomicznego kraju. W Jerénimo
Martins przyjmujemy, ze importujemy dany fowar w nastepujgcych sytuacjach:

e gdy zaistnieje niedobér danego produktu spowodowany np. sezonowosciq,

e gdy produkt nie jest wytwarzany lokalnie lub ilo$é jego produkcii jest niewy-
starczajqca do potrzeb zakupowych najwigkszej sieci handlowej w kraju.

Wspieramy polskich producentéw

W Biedronce dzigki wspdtpracy z lokalnymi producentami mozemy zaoferowaé
produkty idealnie trafiajgce w potrzeby naszych klientéw, ktére réwniez sq zréz-
nicowane lokalnie, za$ nasi partnerzy wiedzq, ze moggq sie rozwijaé w oparciu

o wiarygodnego partnera biznesowego. Dzigki temu m.in. 100% ryb, 96% pieczy-
wa i 93% miesa stanowiq produkty pochodzqce od krajowych wytwércéw.

O wspéfpracy z Biedronkg wypowiadat sie w spocie telewizyjnym
w 2017 r. Pawet Jendrzejczak, zatozyciel i wspétwiasciciel firmy Agroserw,
wspdipracujqey z nami juz od 2002 r.:

%

Polski klimat sprzyja uprawie jabfek, a ciepfe dni i zimne noce
nadajg im wyjgtkowy charakter. Od ponad 16 lat dostarczamy
do Biedronki owoce wysokiej jakosci, obok jabfek ostatnio
réwniez owoce migkkie, takie jak truskawki, agrest, porzeczki,
wisnie, czeresnie oraz boréwki amerykariskie. Partnerska
wspdtpraca z Biedronkq, ktéra stanowi ok. 75% obrotéw naszej
firmy, daje nam mozliwos¢ inwestowania w nowe technologie,

DOBRA PRAKTYKA

rozwdj i zapewnia pewny zbyt duzych partii owocéw.

- Pawet Jendrzejczak,
zafozyciel i wspdtwlasciciel firmy Agroserw
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Zlokalizowana w podwarszawskim Parzniewie nowoczesna Fabryka Zup
z Naszej Kuchni to nasz jedyny zaktad produkeyjny w Polsce. Zainwe-
stowali$émy w produkcje wysokiej jakosci zup, odpowiadajqc na rosngeq
potrzebe pozywnych gotowych positkéw wysokiej jakosci. Pierwsze zupy
trafity do klientéw Biedronki w sierpniu 2016 r. — od samego poczqtku
przygotowywane sq one na bazie $wiezych warzyw, ktére w wigkszosci
pochodzq od polskich dostawcéw. Zupy powstajq bez dodatku substan-
cji konserwujgcych, a ich trwatoéé zapewnia specjalnie zaprojektowany
proces szybkiego schtadzania.

W ramach idei gospodarki o obiegu zamknietym oraz przeciwdziatania
marnowaniu zywnosci do produkcji zup wykorzystujemy m.in. tzw. warzy-
wa nieskalibrowane - tzn. takie, ktére ze wzgledu na nieregularny ksztaft
czy wyglad nie spetniajg norm jakosci handlowej i przez to nie trafiajq do
sklepéw — w 2019 r. stanowity one 21% warzyw uzytych do produkgii.

Rocznie Fabryke Zup opuszcza ok. 7 min porcji. Klienci majq aktualnie do
wyboru 15 smakéw — najwigkszym powodzeniem wiréd zup tradycyjnych
cieszq sie ogérkowa, krupnik, jarzynowa oraz gulaszowa, a wiréd zup
kreméw — pomidorowa i dyniowa.

%

Aby wyijsé do przodu ze zréwnowazonym rozwojem — chyba nie ma
lepszej drogi (...) niz przez Biedronke, bo to ona jest kreatorem rynku
spozywczego w Polsce.

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.

Raport zréwnowazonego rozwoju za lata 2018-2019 53

'»
‘.

<yl

-

i




54 | Jerdnimo | Partnerzy handlowi Biedronki

Kampanie promujgce produkty kuchni polskie;

W Biedronce jesteémy przekonani, ze Polacy mogq by¢ dumni z rodzimej tradycji
kulinarnej. Wiemy tez, ze dobre, lokalne produkty obroniq sie same i bedq chetnie
wybierane przez klientéw. Stawiamy na nie w realizowanych przez nas kampaniach.

Dumni z tego, co nasze. Kuchnia polska

MA TAK PYSZNE SKLADNIKI

W 2018 r. pod hastem ,Dumni z tego, co nasze. Kuchnia polska” przy-
gotowali$my dla klientéw w naszych sklepach w catym kraju specjalng

oferte produktéw kuchni polskiej. W stosunku do standardowego
asortymentu rozszerzylismy wybér produktéw typowych dla rodzimej
kuchni, a w folderze promowalismy m.in. przepisy na zraziki napredce,

befsztyk staropolski czy schab nadziewany kapustq.

DOBRA PRAKTYKA

Oferta Biedronki podkres$lata réwniez bogactwo smakéw charaktery-
stycznych dla poszczegdlnych regionéw kraju — lokalne specjaty byty
dostepne w sklepach zlokalizowanych w danym regionie.

Ciekawym elementem akji , Dumni z tego, co nasze. Kuchnia polska”
byta promocja krajowych jabtek. Biedronka

jest jednym z najwigkszych w kraju odbiorcéw - v
rodzimych jabtek i gruszek. Az 99% tych owocéw \ ;L Ll ‘
w 2018 r. pochodzito od " _'_*,_/" *
15 dostawcéw z Ma- ; y
zowsza, Lubelszczyzny,
Sqdecczyzny i Mato-
polski. Kampania byta
kontynuowana réwniez

w2019 r.




Dajemy szanse rozwoju matym firmom

Wspétpracujemy z matymi, lokalnymi zaktadami oraz najwiekszymi producentami

w Polsce, firmami rodzinnymi, spétdzielniami i miedzynarodowymi korporacjami. To
unikalne podejécie pozwala wykorzysta¢ potencjat graczy réznych formatéw realizu-
jgcych rézne modele biznesowe. Z naszymi partnerami dzielimy si¢ wiedzq o potrze-
bach klienta i wiemy, ze oni to doceniajq, czerpiqc z niej pomysty na rozwdj. Dzigki
stabilnej wspétpracy z Biedronkq przedsiebiorcy mogq inwestowaé w nowe rozwig-
zania technologiczne, linie produkcyjne oraz urozmaicaé oferte. U wielu producentéw
wspdlne dziatania z Biedronkg zaowocowaly rozbudowq zaktadéw, zdobyciem

i umocnieniem pozyciji lidera oraz stworzeniem wielu nowych miejsc pracy.

Cielecina z Mazowsza

Na wsparcie przez Biedronke mogq liczy¢ nie tylko duzi dostawcy.
Doskonatym przykfadem budowy diugofalowych relacji z mniejszymi
firmami jest gospodarstwo Jézefa Wojewddzkiego z Wojewédek Dol-
nych, matej wsi na Mazowszu. To dzigki wspétpracy z Panem Jézefem
mogliémy zorganizowaé w naszych sklepach , Festiwal polskiej cieleci-
ny” i zaoferowaé klientom rézowq cielecing, ktérej produkcja kontro-
o0 lowana jest ,od zagrody do widelca”, czyli na kazdym etapie wzrostu
. i zywienia zwierzqt, ze szczegdlng troskq o ich dobrostan.

DOBRA PRAKTYKA

Biedronka kilka lat temu wyznaczyfa trend, ktéry pozwolit zaistnieé
Jézef Wojewddzki hodowlq bydta zajgt sie w 2007 r. Nowo zakupione

zwierzeta pochodzqce wylgcznie od polskich hodowcéw, gdy trafig
do jego gospodarstwa, przechodzq kwarantanne i petny program
profilaktyki choréb bydta wraz z odpowiednimi szczepieniami. Nastep-
nie podczas hodowli przebywaijq w specjalnie zbudowanym budynku
inwentarskim, skonstruowanym w taki sposéb, aby ufatwié jego izolacje
termicznq i dezynfekcje. Wewngtrz panuje odpowiedni mikroklimat
zapewniany przez wloty kierunkowe powietrza, $wietlik kalenicowy oraz
system wentylacji grawitacyjnej. W budynku wyeliminowano wilgoé

= 7Y i przeciqgi. Produkcja w zakladzie czeéciowo odbywa sie juz z wykorzy-
Bardzo cieszy nas nawigzanie wspotpraey.z Biedronkq. Najwyzsza jakosé staniem energii elekirycznej pochodzqcej ze sforica, a docelowo zaktad
produkgii jest naszym wspdlnym priorytetem. Produkcja rézowej cieleciny: bedzie korzystat wytqcznie z odnawialnych Zrédet energii.
wymaga wielu nakladéw finansowych Zwiqzany ch m.in, z zakupem Rolnik utrzymuije ok. 350 zwierzqt, a miesiecznie sprzedaje 28 cielgt. Aby
wyselekejonowany ch cielat, przygotowaniem wysokojakosciowych pasz oraz uzyskaé produkt najwyzszej jakosci, dba o to, by byly one odpowiednio

iygvykorzysraniem specjalistycznych urzqdzen. Dzieki Biedroncemamy mozliwosé

mniejszym producentom, przez odejicie od najnizszej ceny za wszelkq cene
na rzecz produktéw wyzszej jakosci oraz wprowadzanie nowych marek.

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.

zywione, dlatego wigkszos¢ zbbz oraz wszystkie pasze objetoéciowe
" .sf_offago r0ZWOjU. : - S przeznaczone na mieszanki posiada z wiasnej produkcii. Biedronka na-
i — wigzata wspétprace z Jézefem Wojewddzkim w 2016 r. Sprzedaz migsa
* = podkresla J6zef Wojewddzki, kiérego gospodarstow-2018 r. w 500 sklepach odbywa sig co dwa tygodnie. tgczna waga sprzedanych

zdobyto prestizowy. tytuf ROLNIK FARMER ROKU w kategorii produktéw w 2019 r. to ok. 60 ton, co stanowi ponad 40% wiecej niz
gospodarstwa rodzinne konkursu organizoewanego przez.Stowarzyszenie w2018 1.

Polski Klub ROLNIK FARMER ROKU. -~




DOBRA PRAKTYKA

Jeronimo
Martins

Ogrodnictwo tukasz Kaminiarz

To gospodarstwo ogrodnicze z 40-letniq tradycjq potozone w samym
sercu Wielkopolski. Poczgtkowo sktadato sig na nie 8 tys. m? szklarni.
Potem zmieniono profil produkeyjny i rozpoczeto produkcje pomido-
réw, ktéra trwa do dzisiaj.

W 2010 r. firma podpisata umowe handlowq z naszq sieciq. Na po-
czqtku produkty byly dostarczane tylko do kilku centréw, obecnie firma
zaopatruje praktycznie wszystkie sklepy Biedronki w catym kraiju.

%

Wystosowalismy pismo do Biedronki z zapytaniem, czy sq
zainteresowani wspéfpracq. Odpowiedz przyszta pozytywna
i caly proces sie zaczqt. Teraz dzieki tej wspdfpracy mamy
stabilizacje. Mozemy inaczej mysleé, planowaé przyszte lata.
Odkqd zaczgfem wspdtpracowaé z Biedronkq, zbyt przestat
mnie interesowad. Staty partner, ktéry odbiera towar, my
dostarczamy i mozemy sie skupi¢ na dalszym rozwoju.

— tukasz Kaminiarz,
wlasciciel gospodarstwa Ogrodnictwo tukasz Kaminiarz

Obecnie firma posiada certyfikaty Global G.A.P, wdrozony system
HACCP oraz certyfikat Top Produkt Doceri Polskie. W sezonie zatrudnia
ok. 180 pracownikéw, ktérzy obstugujg 25-hektarowe uprawy. Jest tez
otwarta na zmiany i dalszy rozwdj oraz samodoskonalenie sie w imig
wspdlnego dobra, a przede wszystkim w celu zadowolenia klienta.

DOBRA PRAKTYKA

Polska truskawka

W Biedronce uwielbiamy smak polskich truskawek tak samo, jak

nasi klienci. Dlatego wspieramy polskich producentéw i dbamy, aby
w sezonie letnim w naszych sklepach dostepne byty tylko najsmacz-
niejsze, polskie odmiany. Swiezos¢ truskawek w Biedronce zapew-
nia ciggle rozszerzana wspétpraca bezposrednia z producentami

i grupami producenckimi. Zawsze i regularnie sprawdzamy jako$é
produkowanych owocéw i prowadzimy audyty przed i w trakcie
wspdtpracy. W 2019 r. sprzedaliémy niemal 3700 ton polskich
truskawek, ktére oferowalismy w naszych sklepach w catym kraju

w specjalnych opakowaniach. W naszej ofercie znajdujq sie tez inne
miekkie owoce sezonowe z Polski, np. agrest, aronia, jagody, maliny,
porzeczki, czere$nie czy wisnie.

Dobra wspétpraca i bliskie relacje z dostawcami to réwniez
szansa na wspdlne realizowanie niestandardowych pomystéw, takich
jak zwigkszenie upraw tradycyinych, rodzimych odmian owocéw

i warzyw ($liwka wegierka, brzoskwinie Inka i Harnas, jabtka lubelskie
i fackie) oraz promowanie ich spozycia. W 2019 r. sprzedaliémy blisko
740 ton tych odmian, ponad osiem razy wiecej niz w roku poprzednim.




Trzy pytania do...

Maciej tukowski,
cztonek Zarzqdu, Dyrektor Dziatu Zakupéw,
Jerénimo Martins Polska S.A.

Jak wyglgda proces wyboru dostawcy?

Jeste$my dyskontem, musimy stawiaé na efektywno$é i sprawno$¢ w dziafaniu. Sia-
damy do stotu z danym producentem i wypracowujemy takie rozwigzanie, ktére
jest korzystne dla obu stron. Proces pozyskiwania dostawcy jest skomplikowany,
czasochtonny i kosztowny, dlatego szukamy kontrahentéw na wiele lat.

Dodatkowo nie jestesmy typowq korporacjg — mamy korzenie w firmie rodzinne;.
Wiemy, ze samo zarabianie pieniedzy to za mato. Liczy sie, jak to robimy oraz
jakq tworzymy wartoéé dla spofeczeristwa i otoczenia, jaki mamy na nie wplyw.
Przez ostatnich 25 lat udowodniliémy, ze wspétpraca z Biedronkg to sposéb na
skokowy rozwéj przedsiebiorstwa i polskiej gospodarki. Dzigki naszemu know-
-how wielu producentéw znacznie rozwineto swojq oferte, co znalazto oddzwiek
podczas sesji dialogowej JMP S.A. zrealizowanej podczas przygotowywania tego
raportu.
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Czy szanse na wspétprace z Biedronkq majqg tylko duze
przedsiebiorstwa?

Prosze spytaé, co na ten temat sqdzg mate firmy wspétpracujgce z naszq sieciq.
Poszerzenie oferty produktéw $wiezych, ktére tak $wietnie wpisuije sie¢ w naszq
strategie, wigze sie z nowym podejéciem do pozyskiwania takich towaréw. Obie-
cujemy naszym klientom $wiezos¢, a te mogq zapewnié tylko lokalni producenci,
ktérzy czesto dostarczajq towary lokalnie, na skale jednego centrum dystrybucyj-
nego, a nie do cafej sieci, a nawet prosto do sklepéw w niektérych kategoriach
produktowych. To nie sq duze firmy — to mali producenci, kiérzy dzigki nam majq
stabilny zbyt na swoje towary.

Czy Biedronka wspiera promocje polskich marek na zagranicznych
rynkach?

Oczywiicie, realizujemy to dzieki obecnosci Grupy Jerénimo Martins na trzech
rynkach — poza poza Polskq, réwniez w Portugalii i Kolumbii. Przykfadowo, wéréd
produktéw eksportowanych do Portugalii przez polskich wytwércéw w ubiegtych
latach byty m.in. sery z Mlekovity, jogurty produkowane przez Bakome, wedliny
firmy Sokotéw i wédka dostarczana przez Polmos Biatystok. Natomiast do Ko-
lumbii eksportowano m.in. lody firmy Anita, cukierki z Maspexu czy napoje firmy
FoodCare. Nalezy jednak podkresli¢, ze dla nas kluczowe jest to, by produkty od
krajowych dostawcéw méc oferowaé polskim konsumentom.
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W 2019 r. zapobieglismy
powstaniu 9600 ton od-
padéw dzieki przekazaniu
z ponad 1600 sklepéw
niesprzedanych produk-
téw z krétkim terminem
przydatnosci do organizacii
spotecznych.

Niesprzedang zywnos¢,
ktérej nie mozna lub nie uda
sie przekazaé, kierujemy do
dalszego zagospodarowa-
nia, np. w kompostowniach,
biogazowniach, gorzelniach
czy do produkcji karmy dla
zwierzagt.

90% odpadéw wytwa-
rzanych przez naszq firme
poddawanych jest procesom
odzysku.

Juz teraz we wszystkich
produktach spozywczych
marek wiasnych 100%
uzytego oleju palmowego
stanowi surowiec pocho-
dzqcy ze zréwnowazonych
upraw certyfikowanych
przez RSPO.

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019 | 59

Zuzycie energii w sklepach
remontowanych spadfo prze-
cietnie o 15% mimo zwigksze-
nia liczby urzqdzen chfodni-
czych i montazu klimatyzacii.

W 2019 r. wycofalidmy

z eksploatacji ponad 10 ton
freonu (HFC), co przektada
sie na ok. 39 tys. ton ekwi-
walentu CO,,.

W 2019 r. 95% naszych aut
spetniafo normy emisji spalin
Euro 5i 6.

Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Jak wyglgda zuzycie energii czy wody
W naszej sieci.

Jakie innowacyjne rozwigzania
prosrodowiskowe stosujemy.

Co robimy, aby ograniczaé nasz wptyw
na wylesianie i utrate bioréznorodnosci
biologicznej naszej planety.

Jakie ekologiczne rozwigzania zasto-
sowalismy w opakowaniach naszych
produktéw.

Jak zarzqdzamy naszymi odpadami.

»



. 60 | Jeronimo Biedronka a $rodowisko

W BIEDRONCE
WIERZYMY, ZE

wielka zmiana sktada sie z wiekszych i mniejszych
krokéw. Analizujemy nasz wptyw na $rodowisko

i zmniejszamy go zaréwno systemowo, dzieki
duzym wieloletnim inwestycjom, jak i wycinkowo

- przez ciqgfe usprawnienia, ktére przy skali naszej
firmy dajq znaczqce efekty dla srodowiska.

Od lat w wielu obszarach — od zakupéw, przez
logistyke, organizacje pracy sklepéw, po edukacie
pracownikéw i klientéw — staramy sie zmniejszaé
nasze oddziatywanie na $rodowisko. Prioryteta-
mi — jak w cafej Grupie Jerénimo Martins — sg

p.rze'(:{wdzm’rc n,le, SHRSRS k||rT10‘ryf:znym, ochrona Juz w 2015 r. Biedronka, jako pierwsza sieé¢ handlowa w Polsce, uzyskala
bioréznorodnosci oraz OdeW'edZ|G|n0 QOSPOdGr' prestizowy certyfikat zgodnoéci z miedzynarodowq normg ISO 14001. Dokument
ka od padami. ten potwierdza, ze wdrozony we wszystkich naszych centrach dystrybucyjnych
system zarzqdzania $rodowiskowego jest zgodny z wymaganiami normy. System
pozwala zarzqdzaé swoimi obowigzkami w sposéb systematyczny, pomaga osig-
gnqé zamierzone wyniki i w sposéb ciggly doskonali¢ efektywnosé $rodowiskowq.

Podstawowym dokumentem regulujgcym ten obszar jest polityka $rodowiskowa
Jerénimo Martins okreélajgca kluczowe cele oraz dziatania.
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Przestrzeganie obowigzujgcych
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* Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym poprzez przyjecie 0 Minimalizowanie wptywu na
odpowiedzialnych i proaktywnych zachowan, wdrazanie rozwigzar, $rodowisko naturalne
ktére przyczyniajq sie do zmniejszenia zuzycia energii i ograniczenia ) S Tt SRS .

emisji gazéw cieplarnianych o Ciqgtq poprawe efektywnosci
$rodowiskowej swoich dziatar,

* Zachowanie réznorodnosci biologicznej poprzez aktywny A
produktéw i ustug

wkiad w ochrone réznorodnosci biologicznej i ekosystemdw, uznajqc
ich znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju spotecznosci, w ktérych

dzictajq oraz planety ' Zapobieganie potencjalnym
* Odpowiedzialne gospodarowanie odpadami poprzez “ . zanieczyszczeniom srodowiska
zapobieganie, zmniejszanie i odzyskiwanie odpadéw wytwarzanych in
w wyniku prowadzonej dziafalnoéci oraz poprzez wspétprace

L ) o , Podnoszenle $wiadomosci
z dostawcami i klientami w realizacji tego zadania

ekologicznej
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Tylko dzieki wspdlnemu wysitkowi wszystkich pracownikéw mozemy skutecznie dbaé o $rodowisko naturalne.
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L tins Biedronka a $rodowisko

Walka ze zmiang klimatu

%

Tym, co jest dzisiaj szczegdlnie wazne, i przed czym nie mozna uciec |(...), jest

sprawa zmian klimatu, ktéra staje sie dla nas wyzwaniem nr 1.

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.

Jak kazda firma emitujemy w sposéb posredni i bezposredni gazy
cieplarniane. Jednym z dziatan majgcych na celu ograniczenie tego procesu

jest konsekwentne modernizowanie naszych sklepéw i centréw dystrybucyjnych
oraz stosowanie rozwigzar i technologii, ktére zmniejszajq nasz $lad weglowy.
Co roku ok. 250 sklepéw sieci Biedronka przechodzi gruntowny remont. Celem
jest przede wszystkim poprawa do$wiadczenia zakupowego klientéw, ale tez
zwigkszenie efektywnosci energetycznej obiektdw. We wszystkich nowych

i odnawianych sklepach montujemy drzwi do lodéwek, ktére istotnie ograniczajg
straty energii, instalujemy o$wietlenie LED, zakladamy nowe instalacje grzew-
cze i wentylacyjne z odzyskiem ciepfa, izolujemy dachy i éciany, montujemy
systemy zdalnego zarzqdzania budynkami. Szacujemy, ze érednie zuzycie
energii w sklepach po remoncie spada o 15%. Dodatkowo zainstalowaliémy
drzwi chfodnicze w ok. 400 istniejgcych sklepach oraz dokonaliémy wymiany
oswietlenia fluorescencyjnego na LED w ok. 800 sklepach.

Podczas remontéw w sklepach Biedronka wymieniamy cafo$é systemu chtodnic-
twa spozywczego: w miejsce dotychczas uzywanego freonu (HFC) stosujemy
gazy naturalne — CO, i propan. W 2019 r. zmiany te wprowadzilismy w 252,
aw 2018 r. w 211 remontowanych placéwkach. Dodatkowo uruchomione
zostaly pierwsze instalacje fotowoltaiczne, ktére mogq w przyszltosci przyczynié
sie do dalszego podniesienia poprawy efektywnosci energetycznej. Wszystkie
te dziatania stuzq nie tylko zwiekszeniu bezpieczeristwa zywnosci, ale réwniez
oszczedzaniu energii i zmniejszaniu emisji CO,.

DOBRA PRAKTYKA

Tylko w 2019 r. w zwigzku z remontami sklepéw wyeliminowalismy
9200 kg R404A (o ok. 10% wigcej niz w 2018 r.) — gazu o wskaz-
niku GWP (Global Warming Potential) na poziomie 3922, oraz

1670 kg R407C - gazu o wskazniku GWP na poziomie 1824, i zastq-

pilismy je CO, — gazem naturalnym o GWP=1. Opisywane rozwigzania

stosujemy tez we wszystkich nowo otwieranych placéwkach.

Zielona Biedronka dla zielonej Biatoteki

26 listopada 2019 r. pierwsi klienci mogli dokona¢ zakupéw w no-
wym sklepie sieci Biedronka na warszawskiej Biatofece, ktéry zostat
zaprojektowany w taki sposéb, aby jak najbardziej ograniczy¢ jego
wplyw na $rodowisko. Nowoczesng placéwke przy ul. Modliriskiej
wyrézniajq proekologiczne rozwigzania technologiczne m.in.:

* 160 paneli fotowoltaicznych na dachu,
* o$wietlenie parkingu w 100% zasilane energiq odnawialng,

* komunikacja marketingowa w sklepie na ekranach LCD
zamiast papieru,

* nowoczesny system klimatyzacji i chtodzenia funkcjonujgey
w oparciu o naturalne gazy chtodnicze,

* lodéwki oraz zamrazarki monitorujgce temperature,
* bezplatna stacja tadowania pojazdéw elekirycznych,
* stacja rowerdw miejskich Veturilo Biedronka-Modliriska.

Absolutng nowosciq w tym sklepie sq papierowe torby na warzywa,
owoce i pieczywo, kiére nadaijq sie do recyklingu. Jest to réwniez

pierwsza Biedronka w Polsce, w kiérej dostepny jest samoobstugowy
kqcik Kawa i Ciacho, oferujqcy szybkie zakupy kawy i dan luncho-
wych, oraz darmowe wi-fi dla klientéw.
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@ Biedron
Codziennie niskie ceny

Dodatkowe

Nasze nowe sklepy
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5W tqgczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)

[t CO,el
Emisie b ¢redni
[Gri305-5° | W 2019 r. fgczne emisje bezposrednie i posrednie misie bezposrednie 2018 2019
(zakresy 1 2) Jerénimo Martins Polska wynosity 804 630 ton
ekwiwalentu CO,, czyli 0 5% mniej niz w 2018 r. Emisja zwigzana z uzyciem paliw 39948 42 040

Emisje zwigzane z zapewnieniem transportu
produktéw w warunkach chtodniczych 21 096 20 325
(wykorzystanie CO,)

2018: 0,017 t Co2/ 1000 zt sprzedaiy Emisje zwigzane z wyciekiem gazéw chfodniczych 86 412 75870
Emisje zwigzane z zuzyciem paliw

2019:0,015 Co2/ 1000 zt sprzedaiy w osobowych samochodach stuzbowych 8359 n279
Suma emisji bezposrednich 155 815 149 514

Dane dotyczqce $ladu weglowego obejmujq dziafania bedgce pod kontrolg operacyjng Grupy Jerénimo i do ktérych mozna przypisa¢ 99,9% obrotu. Obliczane sq w ramach trzech zakreséw (emisje bezposrednie, niebezposred-
nie i poérednie) zgodnie z mefodykq Swiatowej Rady Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoiju (WBCSD) oraz Protokotu Greenhouse Gas Profocol Swiatowego Instytutu Zasobéw (WRI). Przedstawione wartosci uwzgledniajq
wspdfczynniki emisji okreslone przez IPCC dla gazéw chtodniczych oraz przez Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami, dla paliw i ogrzewania przez Migdzynarodowq Agencie Energii (IEA), dla dostawcéw (ener-
gii) przez Protokét Greenhouse Gas Protocol (paliwa uzywane we flocie samochodowej, w ramach transportu towaréw do sklepdw oraz podrézy lotniczych) oraz przez brytyjskie wspétczynniki konwersji gazéw cieplarnianych dla
raportowania emisji zwigzanych z odpadami.

Wskaznik uwzglednia sume fgcznych bezposrednich i niebezposrednich emisji gazéw cieplarnianych (suma zakreséw 1 2).

Wskaznik intensywnosci emisji CO,*
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Niebezposrednie emisje (zakres 2) gazéw cieplarnianych”

[t CO,e]
2018 2019

Emisje niebezposrednie

Niebezposrednie emisje zwiqzane

z wytwarzaniem energii elekirycznej 673 985 638 669
(market-based)
Niebezposrednie emisje zwigzane

z wytwarzaniem energii elekirycznej 650976 614 021
(location-based)

Niebezposrednie emisje zwigzane
z wytwarzaniem ciepta

Suma emisji niebezposrednich 690 352 655 116

16 367 16 447

Inne istotne posrednie emisje gazdw cieplarnianych
wedlug wagi (zakres 3)

[t CO,el

Emisje posrednie

2018 2019

Transport produktéw do sklepéw 95 800 119 000
Przetwarzanie odpadéw poprzez spalanie,

kompostowanie lub ich sktadowanie bez 17 798 22 174
odzyskiwania energii

Pozostate zuzycie energii 9 822 9719

Podréze loticze 386 469

Suma emisji posrednich 123 806 151 362

7 Zgodnie z metodologiqg stosowanq przez Grupe emisje niebezposrednie (zakres 2) obejmujq emisje

zwigzane z wytwarzaniem energii elektrycznej (market-based) oraz emisje zwigzane z wytwarza-
niem ciepta (location-based).
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Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcdw
W Biedronce $ledzimy ekologiczne trendy i anali-

zujemy innowacje. Ze wzgledu na skale naszego
przedsiebiorstwa i zwigzane z niq koszty poten-
cjalnych wdrozer musimy by¢ pewni skutecznosci
nowych koncepciji. Dlatego zmieniamy sig stopniowo
— wprowadzamy nowe rozwigzania w kilku pla-

céwkach, mierzymy efekty i podejmujemy swiadomg

decyzje o wdrozeniu danej technologii w catej sieci. Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych (wtasnych badz
Ekologiczne modernizacje sq zawsze uwzgledniane zakupionych) w podziale na rodzaj surowca
przy remontach placéwek istniejgcych lub budowie
nowych Biedronek. Gaz ziemny 511 953 435903
Olej opatowy 135936 221 288
Olej napgdowy 1449 217
o J . .
Intensywno,sc‘: zuzycia energii wsk?z Propan 20616 1093
nik energochfonnosci (GJ /1000 zt sprzedazy)
Paliwo do osobowych samochodéw stuzbowych 12 703 152 160
Inne 7 523 8 565
2018: 0,085
Suma zuzycia 790 180 841 180

2019: 0,077

Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej w podziale
na elekirycznq i cieplng

Energia elekiryczna 3256689 3 115980
- _ Energiaciepina 161 135 161 934
(w tym zuzycie pary, zuzycie energii chfodniczej)
Pozostafe zuzycie energii 41 906 39 384
Suma zuzycia 3459730 3317 298
Catkowite zuzycie energii 4249 910 4158 478

w organizacji
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Mozliwosci zmniejszenia emisji CO, poszukujemy takze w transporcie i |Bgi§*§'ce
W tym celu wprowadziliémy i rozwijamy system backhaulingu, ktory polegand ,_',_
tym, ze ciezaréwka w drodze powrotnej ze sklepu zatrzymuije sie'u dostowtow

by odebraé towary, ktére nastepnie trafiajq do centrum dystrybucyjnego. = dZ.IQk,l )
temu unikamy wysytania pustych ciezaréwek w trase. W ramach backhaulin- = =
gu nasza flota w 2019 r. przewiozta ponad 798 tys. palet (o 27% wiecejniz = "'} ogregc'r_y sq_me s_ne_wychzc';m Umozlw_wc to'zachowanie ciggu chtodnicze-
w 2018 r.), oszczedzajqc w sumie ponad 1,7 mln km. Pozwolite.nam to unikngé ' go przy mniejszym zuzyciu paliwa, Rocznie start-stop pozwala zaoszczedzi¢
emisji 1481 ton CO, do atmosfery. ok. 250 tys. litréw oleju napedowego.

- pokqflugg srledmo ponad 12 mln km. 95% z nich spe’fnla
e normy emisji spalin Euro 5 i Euro 6. Agregaty chtodnicze monto- -
czepoch dszcqq W sysfemle sturf-srop mode coolmg unit,



Utrata réznorodnoici biologicznej na $wiecie jest jednym z najwiekszych zagrozen
dla érodowiska naturalnego. Pozyskiwanie gruntéw pod pastwiska i hodowle przy-
biera w ostatnich dekadach katastrofalne rozmiary. Na terenach dotknietych wyle-
sianiem na potrzeby rolnicze niszczone sq siedliska wielu zwierzqgt i roélin, obniza
sie poziom wéd gruntowych, dochodzi do erozji gleb. Z kolei sama hodowla zwie-
rzgt moze si¢ przyczyniaé do emisji gazéw cieplarnianych i zwigzanego z tym
globalnego ocieplenia klimatu, w zaleznosci od wdrozonych praktyk rolniczych.
Wedlug szacunkéw Migdzyrzqdowei Platformy Naukowo-Politycznej w sprawie
Réznorodnosci Biologicznej i Funkcjonowania Ekosysteméw (IPBES) dziatajgceej
pod auspicjami ONZ milion z o$miu miliondw gatunkéw roélin i zwierzqt (z czego
75% to owady) jest zagrozonych wyginigciem®.

Wiréd produktéw, ktére mogq wplywaé na wielko$é wycinki laséw i utraty rézno-
rodnosci biologicznej mozna wymienié m.in.: olej palmowy, soje, wotowine oraz
drewno i papier. Sq one sktadnikiem lub surowcem wielu innych artykutéw, ktére
sq powszechnie dostepne, réwniez w naszych sklepach.

8 IPBES (2019): Global assessment report on biodiversity and ecosystem services of the Infergovernmental

Science-Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services.
°  WWF, https:/ /www.worldwildlife.org/habitats /forest-habitat.
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Jeronimo
Martins

Kolejnym przyktadem utraty bioréznorodnosci i zagroze-
nia rownowagi ekosystemow jest rosnacy popyt na ryby.
Globalne szacunki sq alarmujgee'® — 60% zasobéw ryb jest dzis
wykorzystywanych w maksymalnym mozliwym stopniu; 33% eksplo-
atowanych jest nadmiernie. W Biedronce przyjglismy regute, ze w
agole nie wprowadzamy do oferty gatunkéw Krytycznie zagrozonych
(np. wegorz europeiski), a gatunki zagrozone mogq by¢ sprzedawane
W promocjach jedynie przy zapewnieniu ich pochodzenia z obszaréw
zarzgdzanych w sposéb zréwnowazony. Stopniowo wprowadzamy
takze produkty z certyfikatem MSC (Marine Stewardship Council)

— juz teraz wigkszos¢ $ledzi pochodzi ze zréwnowazonych pofowdw,
a cze$¢ z nich oraz ryb chfodzonych (np. poledwica z dorsza atlantyc-
kiego bez skéry lub mintaij filet bez skdry) opatrzona jest tym znakiem
gwarantujgcym, ze ryby te pochodzq ze zréwnowazonych pofowdw.
Zréwnowazany potéw fo taki, kidry w mniejszym stophiu wplywa na
ekosystem morski, pozostawia wiecej ryb w morzach i oceanach oraz
sprzyja innym zwierzetom morskim. Na calym $wiecie dostepnych jest
ponad 20 000 produktéw rybnych oznaczonych niebieskim certyfi-
katem MSC, a program obejmuje 10% $wiatowych pofowdw. Bylismy
pierwszq sieciq w Polsce, ktéra wprowadzita ten certyfikat na produk-
tach marki wiasnej w kategorii produktéw $wiezych w opakowaniach
MAP (pakowane y atmosferze ochronnej).

r _Th.e State of World Fisheriés and Aquaculture 2018, FAO Rome 2018.

Grupa Jerénimo Martins, do ktérej nalezy sie¢ Biedronka, nie pozostaje obo-
jetna na problem wylesiania i w tym celu w ramach cztonkostwa w Consumer Goods
Forum podjeta zobowigzanie dotyczqce przeciwdziatania wycinaniu laséw -, Zero
Net Deforestation” do 2020 r. W zwigzku z tym, monitorujemy taficuchy dostaw oleju
palmowego, soi, wolowiny oraz drewna i papieru pod kgtem wptywu upraw tych
surowcdw na stan laséw i wdrazamy praktyki minimalizujgce ryzyko z tym zwigzane.

Innym przykfadem naszego dziatania jest podejscie do oleju palmowego - wydaij-
nego w produkgii i cenionego za swoje wlasciwosci ttuszczu wykorzystywanego

w wielu produktach spozywczych, kosmetykach i chemii gospodarczej. Gtéwnymi
wytwércami tego surowca sq Indonezja i Malezja, gdzie palmy olejowe uprawia-
ne sq na wielkich przemysfowych plantacjach, czgsto powstatych po spalonych

i wykarczowanych lasach deszczowych oraz cennych przyrodniczo torfowiskach.
Zdajemy sobie sprawe, ze niekontrolowana produkeja oleju palmowego prowadzi
do bezpowrotnej utraty wielu cennych przyrodniczo gatunkdw, tak licznych w tej
czesci $wiata.

Od stycznia 2019 r. w sieci Biedronka olej palmowy obecny
w produktach spozywczych marki wiasnej ma certyfikat RSPO - dowéd na o,
ze ten surowiec pochodzi wytqcznie ze zréwnowazonych upraw, spetniajgcych
wymagaijqgce kryteria $rodowiskowe i spofeczne.




Najczesciej korzystamy z certyfikatéw:

—~
o/ UTZ
CErc Certified

Promocja
rownowaz

Rolnictwo
ekologiczne UE

CERTYFIKAT
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

FSC

www.fsc.org
FSC® N003099

www.msc.org/pl

Znak odpowiedzialnej
gospodarki lesnej

Rainforest Alliance FSC® MSC

Kazdy z tych systeméw oceny zgodnosci produktéw wymagat od nas zmiany skfa-
du wyrobu, bqdz opakowania, lub tez zmiany zrédta pochodzenia, tak by artyku-
ty te byly bardziej zréwnowazone. Rozwijajqc oferte produktéw certyfikowanych,

promujemy $wiadomo$¢ zréwnowazonego rozwoju wéréd klientéw i umozliwiamy
dokonywanie $wiadomych wyboréw.
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Zuzycie materiatow
i gospodarka w obiegu

zamknietym

Zapobieganie powstawaniu odpadéw, wprowadzanie opakowar wielo-
krotnego uzytky, recykling i wykorzystywanie materiatéw pochodzqcych z odzysku,
a takze dziatania z zakresu ekoprojektowania opakowar sprzyjajq gospodarce

o obiegu zamknigtym. Naszym celem jest ciggte monitorowanie pochodzenia

i metod produkeiji wykorzystywanych materiatéw, wprowadzanie rozwigzan zgod-
nych z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym oraz edukacja majgca na celu
podnoszenie poziomu $wiadomosci ekologicznej pracownikéw i klientéw.

Opakowania produktéw marki wtasnej"

llo$é materiatéw, z ktérych wykonane sq
opakowania produktéw marki wiasne;j [1]

2018 2019

Plastik 103 990 108 036

Papier oraz karton 133 274 138 458

Kartonowe opakowania napojéw 12 007 12 475
Szkto 107 171 1M 340

Aluminium 5275 5480

Stal 12 721 13 216

Pozostate 7 510 7 802

" Pomimo wzrostu ilosci materiaféw z ktérych wykonane sq opakowania produktéw marki wiasnej, wskaznik

efektywnosci w przeliczeniu na 1000 zt sprzedazy ulegt obnizeniu w stosunku do roku poprzedniego.
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Pozostafe produkty

lloé¢ zuzytych materiatéw [i] 2018 2019
Papier biurowy 453 421
Materiaty promocyjne 19 608 19 102

Lekkie torby z tworzywa sztucznego
(o grubosci materiatu ponizej 201 0
50 mikrometréw)

Torby z tworzywa sztucznego

(o grubosci powyzej 50 mikrometréw) 7513 6902

Torby papierowe 0 99

DOBRA
/ PRAKTYKA \

Pomimo wzrostu iloéci wykorzystanych materiatéw, zwigzanego z rozwo-
jem sieci naszych sklepéw, odnotowujemy spadek ich zuzycia na jednostke sprzeda-
zy m.in. dzieki ekologicznemu podejéciu do opakowan jednostkowych produktéw.
Zmiane te szczegdlnie widaé na przyktadzie butelek wody Polaris, w przypadku

kidrych zmniejszylismy gramature wykorzystywanego plastiku w butelkach 1,5 |, dzie-
ki czemu finalnie oszczedno$é tego materiatu w 2019 r. wyniosta ok. 440 ton. Dbamy
o to, aby opakowania byty jak najbardziej przyjazne srodowisku. Owoce i warzywa
w marce goBio, takie jak cytryny, kiwi, awokado, papryka czy pomidory, pakowane
sq w folie kompostowalne z celulozy. Opakowania te posiadajqg certyfikat komposto-
walnosci TUV i nadajq sie do kompostowania przydomowego.

Kartony dla soku jabtkowego Vital Fresh, wypuszczonego do sprzedazy
w jednorazowej akcji 2019 r., to opakowanie w ponad 80% skfadajgce
sie z materiatéw odnawialnych - wyprodukowane z papieru (celulozy)
wytworzonej z drewna z certyfikatem FSC®.

Zuzycie surowcéw, odpady i gospodarka nimi to wcigz obszary stanowigce
ogromne wyzwanie. Traktujemy je powaznie i od wielu lat we wszystkich na-
szych placédwkach w catej Polsce prowadzimy selektywng zbidrke odpadéw

- do recyklingu i odzysku trafia 90% wytworzonych przez Biedronki odpadéw

- m.in. folia, makulatura, odpady bio. W 2019 r. w sklepach i centrach dystrybu-
cyjnych odzyskano i przekazano do recyklingu ponad 250 tys. ton makulatury,
ponad 7,4 tys. ton opakowar z tworzyw sztucznych i ponad 2 tony opakowar

z drewna. Ponadto udostepniamy naszq sie¢ do prowadzenia selektywnej zbiérki
odpaddw naszych klientéw: 99% naszych placédwek wyposazonych jest w pojem-
niki na drobny sprzet elekiryczny i elektroniczny, $wietléwki i zuzyte baterie. Tylko
w 2019 r. nasi klienci umiescili w nich ponad 146 ton zuzytych baterii (0 5,5%
wiecej niz w 2018 r.) i ponad 136 ton zuzytego sprzetu elekirycznego i elektro-
nicznego, wliczajqc $wietléwki (o 48,5% wiecej niz w 2018 r.).
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Jak pakujemy produkty w Biedronce zgodnie z zasadami
ekoprojektowania, biorgc pod uwage caty cykl ich zycia:

do mycia naczyn marki Kraft w nowej butelce,
w 100% moze zostaé poddana recyklingowi.
Wykonana zostata w 89% z plastiku pochodzqcego

e Opakowania z jednorodnych materiatéw, ktére nadajg
sie do recyklingu (PP, PE itp.) — w 2018 r. wprowadziliémy do
sprzedazy herbate z naparu marki goBio, ktérej etykieta zostata

reczkllgng; E ll] 76 stonowndplcshkd dZyﬁkﬂ } wykonana z takiego samego materiatu co butelka, czyli z tworzywa
'Zkel : 'oh 4 tl i WPLOZVGGZWY ¢ o sprzedazy N . sztucznego PET. Dzigki temu zuzyte opakowanie moze w catosci
w sklepach nig2qcych G erommo‘ - e trafi¢ do recyklingu — w 2019 r. byto to 6400 kg plastiku (blisko
Martins w Polsce i Portugalii. = ; ; ol 50% wigceifIY, 2018 )

e Zamiana plastiku na papier wszedzie tam, gdzie
to mozliwe - usuwamy plastikowe wyttoczki z jabtek i gruszek
i zastepujemy je papierowymi, dzieki czemu w 2019 r. ograniczyli-

3 * Odchudzanie opakowan - kubeczek jogurtu naturalnego goBio,
_B jest |zejszy dzigki zastosowaniu papierowej, fatwo zdejmowalnej
0 s’f ‘. etykiety, co pozwala zaoszczedzié ponad 9 ton plastiku rocznie.

Dzigki fo||| rozpuszczalnei
w kapsutkach do zmywcrkl

parki K ogrc.lm ||?<,my , $my zuzycie plastiku o ponad 29 ton (blisko 50% mniej plastiku niz
wykorzys*fy\:vomef i v I 1 w 2018 r.). Plastikowe patyczki do uszu w marce Dada i Carea zastg-

o 1l tg_ny. - * I = pilismy papierowymi, jednoczesénie czes¢ opakowari tych produktéw
Takg ilesciq tworzyw Mozna B/ |01 + zostata zmieniona na papier - dzigki tym dziataniom wyeliminowali$my
wypetnié powerzchme den ] ponad 130 fon plastiku tylko w 2019 r;

119 basendw. ™ . # Tt L *  Wykorzystanie materialéw z odzysku do produkeji opa-

kowan - butelki na $wiezo wyciskany sok wykonane sq w 80%

z materiatu z recyklingu, tzw. rPET. Takze nasze torby termoizolacyjne
oraz torby typu T-shirt wykonane sq w 80% z surowcéw witdrnych,
mogq byé wielokrotnie uzywane i mogq tez podlegaé w 100%
recyklingowi.

Dotyczy sprzedazy produktéw

w okresie sierpi 17 - sierpieri
2018. Badanie objefo produkty Kraft
Allin One i Kraft Classic.

Powierzchnia dna jednego basenu
to 1250 m?.

Z kosmetykéw i $rodkéw czystosci Be Beauty, Dentix i Cler Biedron-
ka wyeliminowali$my plastikowe mikrogranulki. Plastikowe drobinki
zostaly zastgpione drobinkami naturalnymi. Dzigki zmianom receptury
wybranych produktéw udafo si¢ wyeliminowaé 1,5 tony mikroplastiku.

DOBRA
PRAKTYKA
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Odzyskane materiaty ze sprzedanych produktéw
i ich opakowan

lloé¢ odzyskanych
materiaféw [1]

2018 2019

llo$é odzyskanych materiatéw opakowaniowych

(dotyczy opakowan poddanych recyklingowi) 249 508 262623

llo$¢ wprowadzonych do obrotu materiatéw

opakowaniowych (dotyczy marek wiasnych) 381 948 396 807

Procent odzyskanych materiatéw z wprowadzonych

do obrotu produktéw i ich opakowan 63.3% 66,2%

Catkowita waga odpadéw wedfug metody
unieszkodliwiania

Waga odpadéw [{]
Zuzycie wody w naszej sieci jest niewielkie,

2018 2019 np. w poréwnaniu z firmami produkcyjnymi. tgczna objetosé
g

wody pobranej z sieci miejskiej w 2019 r. wynosita 849 323 m
- 2% wiecej niz w 2018 r. (831 912 m®); w tym samym czasie
otworzylismy 102 nowe sklepy.

Recykling, kompostowanie 328 458 349 621

Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw
i spalanie bez odzyskiwania energii

Suma 359 228 388 204

30770 38583

Odsetek odpadéw wytwarzanych przez
organizacje, ktére poddawane 91,4% 90,1%
sqg procesom odzysku



Zdajemy sobie sprawe, ze nasza odpowiedzialno$é za srodowisko nie koAczy sie
na sprzedazy danego produktu, dlatego od lat prowadzimy dziatania edukacyjne
w celu podniesienia stopnia $wiadomosci srodowiskowej naszych pracownikéw

i klientéw. Wiemy, ze ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci majq one przefoze-
nie na postawy i postepowanie wielu oséb.

Regularnie publikujemy artykuty i newslettery dotyczqce $rodowiska naturalnego

w naszej gazetce pracowniczej ,Razem w JM” oraz w intranecie. Staramy sie trafiaé
z przekazem do wszystkich pracownikéw i wykorzystujemy do tego celu réwniez inne
kanaty komunikacii, np. w centrach dystrybucyjnych wyéwietlamy filmy edukacyjne

w miejscach wspdlnych (np. kuchniach). Prowadzimy takze sesje szkoleniowe dla
pracownikéw dotyczqce najlepszych praktyk $rodowiskowych.

W ulotkach i naszej Biedronkowej prasie wewnetrznej za-
checamy wszystkich pracownikéw do oszczedzania pragdu.
Przypominamy m.in. o:

e ustawieniu automatycznego timera w sklepach tak, aby $wiatfo
wylqczato sie po wyijsciu pracownikéw i pozostawato wytgczone,
gdy sklep jest zamkniety;

¢  wylgczaniu w ciggu dnia oéwietlenia na parkingu dla klientéw;

*  wylgczaniu $wiatta po wyjsciu z pomieszczer magazynowych
i socjalnych.

W ten sam sposéb apelujemy o oszczedzanie wody. Prosimy o zwracanie
uwagi na kapigce krany i ciekngcqg wode w toaletach i zachecamy na-
szych pracownikéw do kazdorazowego zgtaszania takich przypadkéw.
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Wierzymy, ze kazdy z nas moze zadbaé o $rodowisko naturalne, segregujgc odpady,
ograniczajqc zuzycie wody i prqdu, a takze korzystajgc z wielorazowych toreb. Dlate-
go w ramach magazynu , Kropka TV” kierowanego do naszych klientéw publikujemy
co miesiqc , Zielong strone Biedronki” poswiecong tematyce ekologiczne;.

W 2019 r. wdrozylismy w Biurze Gtéwnym projekt Let’s Go Green.

W pierwszej kolejnoéci zdecydowaliémy sie wyeliminowaé plastik

z naszych kuchni - jednorazowe plastikowe kubki i sztuéce zastgpilimy
kubkami ceramicznymi, szklankami i sztuécami wielokrotnego uzytku. Ko-
lejnym elementem akeii sq naklejki umieszczone w windach, toaletach, przy
wigcznikach $wiatet i drukarkach zachecajgce nas do wyrobienia w sobie
eko nawykéw.

Dziat Administracji juz od kilku lat podejmuje rézne przedsiewziecia na
rzecz ochrony $rodowiska. W 2014 r. Biuro Giéwne vzyskato certyfikat
Zielone Biuro. Jest to wyréznienie przyznawane firmom, instytucjom,
organizacjom pozarzqdowym i samorzgdom, kiére cheq sie stale dosko-
nali¢ lub podejmowaé nowe inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska.

W ramach Zielonego Biura zrealizowali$my m.in. inicjatywy z zakresu
zwiekszenia $wiadomoéci ekologicznej poprzez szkolenia, wprowadzenie
energooszczednych zrédef $wiatta, 100% wykorzystania zbiornika na
deszczéwke. To wszystko pozwolito poprawié efektywno$é srodowiskowq
biura, co znalazto odzwierciedlenie m.in. w zmniejszonym zuzyciu energii.
Kontynuacijq tych dziafari jest projekt Let's Go Green.

Akcja ,Czyste Tatry” odbywa sie cyklicznie co rok. W ramach projektu
tysigce wolontariuszy wyrusza na tatrzarskie szlaki zebraé z nich $mieci.
W lipcu 2019 r. 6smq edycje projektu Stowarzyszenia Czysta Polska
wspierata sie¢ Biedronka, ktéra na wspélne sprzqtanie zaprosita swoich
pracownikéw oraz przekazata 7 tys. owocowych muséw, ktére wraz

z pakietem startowym dostat kazdy z wolontariuszy. W ramach akc;j
ponad 6 tys. ochotnikéw zebrato w polskich gérach 586 kg émieci, prze-
mierzajqc gérskimi szlakami 275 km.
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Efekty naszych dziatari poddajemy pod oceng miedzynarodowych instytucii

monitorujgcych. Wedtug Carbon Disclosure Project (miedzynarodowej organizacii To, w jaki sposéb chronimy $rodowisko,
pozarzqdoweij, ktéra dziata w celu promowania gospodarki niskoemisyjneij), Gru- zostato docenione przez Narodowq Rade
pa Jerénimo Martins jest jedyng siecig detaliczng, ktéra w2019 r. zdobyta niemal Ekologiczng, kiéra przyznata Biedronce
najwyzszg ocene A w ramach wszystkich obszaréw, ktére mogq sie przyczyniaé . tytut EKOJANOSIK 2018

do wycinki laséw i utraty réznorodnosci b|o|og|czne| (olej palmowy,soja, WofoWl- w pierwszej edycji Krajowej

na oraz drewno). el Nagrody Ekologicznej.

Ocena Carbon Disclosure Project 2019 L 08 Jestto wyréznienie dla firm za prowadzenie

dziatar, ktdére majq znaczqcy wplyw na poprawe stanu $rodowiska
naturalnego oraz podniesienie stopnia $wiadomosci ekologicznej Pola-

Py e U
.............................................................,ht....,

c 3
: 3 e kéw. Narodowg Rade Ekologiczng tworzq przedstawiciele parlamentu
° . 4 . . 4, . , & .
: = ogolna ocena . RP, Gtéwnego i Wojewédzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska, Na-
: = 5 rodowego i Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki
. . . . . . . .
: kllma.l. / s Wodnej, uczelni akademickich oraz organizacji branzowych.
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Trzy pytania do...

Czym kieruje si¢ Biedronka, myslqc o ochronie srodowiska

- wzgledami ekonomicznymi?

Celem podejmowanych dziafar jest zaréwno optymalizacja kosztéw, jak i zmniej-
szenie negatywnego wplywu na érodowisko naturalne. Staramy sie do tego
podchodzié mqdrze. Biedronka to nie jeden sklep, w kiérym mozna sprawdzi¢,
czy co$ dziata, a jeéli nie, to najwyzej zmieni¢ na inne rozwigzanie. U nas decyzja
o systemowej zmianie w kilku tysigcach placéwek oznacza wielomilionowe
inwestycje oraz wymaga czasu niezbednego do wdrozenia w ramach cafej sieci.
Nie mozemy wigc sobie pozwolié na pomysly niesprawdzone, ryzykowne czy nie-
pewne. Przykfadowo, technologia LED - znacznie bardziej ekologiczna - jeszcze
kilka lat temu nie sprawdzata sie w sklepach wielkopowierzchniowych. Emitowane
$wiatfo generowalo cienie, ktére znacznie zmniejszaty komfort zakupéw. Teraz,
gdy wprowadzono nowq generacje LED, spetniajgcq wszystkie wymagania, tego
rodzaju o$wietlenie stato sie standardem w nowych oraz remontowanych sklepach
Biedronka.

Wiele inwestycji pro$rodowiskowych generuje oszczednoici. Ale dla ochrony
$rodowiska podjelismy i podejmowaé bedziemy réwniez wiele decyzji, ktére nie
przynoszq bezposérednich zyskéw czy oszczednosci. Przykfadem moze byé rezy-
gnacja z freonu albo stosowanie tylko certyfikowanego oleju palmowego.
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Ogromny wplyw na $srodowisko ma jednak Biedronkowa logistyka...

Zgadza sig, dlatego ilo$¢ (az 16 w catej Polsce) oraz lokalizacja naszych centréw
dystrybucyinych jest zaprojektowana tak, zeby zoptymalizowaé trase, ktérg muszq
pokonaé ciezaréwki z centrum do sklepu. Dodatkowo, poniewaz duza czeéé
naszych produktéw wymaga zachowania tacucha chtodniczego, modernizujemy
naczepy tak, aby udato sig utrzymaé w nich odpowiedniq temperature, a jedno-
czeénie ograniczyé zuzycie paliw. Nie wysytamy jednego samochodu z towarem,
a drugiego po odbiér palet — zorganizowali$my wszystko w ten sposéb, zeby
liczba przebytych kilometréw byta mozliwie najmniejsza, a samochody nie jechaty
,Na pusto”.

Jak bedg wyglagdaty sklepy Biedronki w przysztosci?

Przed nami ogromne wyzwanie cywilizacyjne zwigzane z postepujgcymi zmia-
nami klimatu, ktére bedq mialy bezposredni wplyw na naszych klientéw, czyli tez
na nasz biznes. Pojawiajqce sie latem miejskie wyspy ciepfa bedg najbardziej
ucigzliwe dla najstabszych - senioréw, dzieci czy kobiet w cigzy. Moze rozwiqza-
niem okazq sig ,strefy oddechu” czy tez ,faweczki wytchnienia”2 O tych i innych
pomystach rozmawiali$my podczas sesji dialogowej z naszymi interesariuszami.
Ponadto $ledzimy trendy, stuchamy klientéw, nasi pracownicy to réwniez skarbnica
pomystéw. Nad wieloma innowacjami juz intensywnie pracujemy. Panele fotowol-
taiczne na dachach sklepéw Biedronki czy pojazdy elekiryczne w ramach sieci
dostaw z centréw logistycznych do sklepéw to tylko kilka z nich.






CZY
WIESZ, ZE?

GRI 203-1, 203-2

123 min z1

tgcznie w 2019 r. w ramach
dziataA na rzecz lokalnych
spotecznoéci przekazali$my
wsparcie o wartosci ponad

123 min zt.

I 2
6600 osob
Stworzylismy, wspdlnie
z Caritas Polska, unikalny
program pomocy ubogim
osobom starszym, z kiérego
w 2019 r. skorzystato
co najmniej 6600 oséb.
tgczna wartosé programu
za lata 2018 i 2019 to ponad
20 min .

>1000 ton

tgcznie w 2019 r. w ramach
zbiérek zywnosci przepro-
wadzonych we wspétpra-
cy z Federacjq Polskich
Bankéw Zywnosci oraz Ca-
ritasem w naszych sklepach
zebrano ponad 1000 ton
Zywnosci.

ponad
9600 ton

Tylko w 2019 r. przeka-
zali$my ponad 9600 ton
nadwyzek zywnosci, ktére
trafity do ok. 353 tys. po-
trzebujgcych.
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>2.2 min

Ponad 2,5 min ksigzek

o Stodziakach trafito do pol-
skich doméw w latach 2018
i 2019, a ponad 210 tys.
dzieci uczestniczyto

w dwéch edycjach konkursu
dla szkét , Szkolne przygody
Gangu Stodziakéw” promu-
jacego czytanie.

7

Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

8 ® @& &

Co robimy z nadwyzkami zywnosci i jak
staramy si¢ ograniczy¢ jej marnowanie.

Jak walczymy z ubéstwem i niedozywie-
niem w Polsce.

Na jakich polach dodatkowo angazujemy
sie spotecznie? Komu pomagamy.

Jak promujemy czytelnictwo w Polsce.

»
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JUZ OD 25 LAT

z sukcesem budujemy zaufanie naszych
klientéw. Opieramy je na wysokiej jakosci

i bezpieczenstwie naszych produktéw, statym
rozwoju réznorodnosci oferty, niskich cenach

i dostepnosci naszych sklepéw. W Biedronce
uwazamy, ze to zaufanie oznacza dla nas tak-
ze zobowigzanie wobec spotecznoici, ktérym
zawdzigczamy nasze rynkowe osiggniecia.
Wiemy, ze mamy site i mozliwosci pozytyw-
nego wplywu na ogromngq liczbe naszych
klientéw — z mozliwosci tych potrafimy korzy-
staé odpowiedzialnie. Bycie dobrym sgsiadem

to jeden z filaréw naszej odpowiedzialnosci Polityka wsparcia lokalnych spofecznosci
spotecznej, a programy pomocowe adreso-

Zgodnie z grupowgq politykq podejmujemy inicjatywy skupiajqce sig m.in. na walce
wane do |oka|nych SpOfGCZf‘I Oscl opieramy na z gtodem i niedozywieniem, ubdstwem czy wykluczeniem spotecznym, szczegélnie wéréd oséb
rea|nych wyzwonioch wspé’fczesnego éwia- starszych oraz dzieci i mtodziezy. Pomoc realizujemy m.in. poprzez przekazywanie produkiéw

.. . .. spozywczych, voucheréw zakupowych wsparcia projektéw spofecznych, majgcych na celu:
ta. Walka z glodem i niedozywieniem oraz posnesy powyeh cay wipareia prol poleceiyeh malacy

promocia czyte|nictwo werod ndimfodszych io * ograniczenie na wczesnym etapie koriczenia nauki i zachecanie do przedsiebiorczosci poprzez

prace pedagogiczng z mfodymi ludzmi,

nasze sztandarowe — cho¢ niejedyne — projek-
ty spoteczne, ktére wnoszq realng zmiane do
zycia Polakdw.

* wsparcie projekiéw zwigzanych z badaniami naukowymi prowadzgeymi do wiedzy zwigzanej
z promocjq zdrowia poprzez diete,

¢ atakze zachowanie i kultywowanie dziedzictwa historycznego, kulturowego i Srodowiskowe-
go, uwazanego za infegralng cze$é tozsamosci krajéw, w ktérych dziatamy.



Biedronka walczy z ubo-
stwem i niedozywieniem

Nie chcielibysmy, aby w XXI w. w Polsce ciggle istnialy niedozywienie i gtéd,
a jednoczesnie by zywno$¢ sie marnowata. Jestesmy sieciq sklepdw spozyw-
czych i uwazamy, ze w tym zakresie nasza odpowiedzialnosé jest szczegdlna.
Ze wszystkich sit staramy sie przeciwdziataé tym zjawiskom.

Cho¢ ostatnie lata przyniosty zmniejszenie skali ubéstwa w Polsce, ciggle
sq ludzie zyjgcy w biedzie™. Dotyczy to m.in. wielu 0séb starszych o niskich
dochodach, zyjgcych samotnie, niemajgcych wsparcia rodziny, dotknie-
tych chorobq lub niepetnosprawnoscig. Ta grupa senioréw czesto nie jest
w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb, w tym zywieniowych.

W Biedronce odpowiadamy na te wyzwania, wspétpracujqc

z lokalnymi instytucjami — wspélnie z Caritas Polska przygotowaliémy
program wsparcia senioréw , Na codzienne zakupy”. Gtéwnym
elementem programu jest karta zakupowa, ktérg mozna pfacié¢ w Biedronce
i ktéra trafia do najbardziej potrzebujgcych, a takze pomoc wolontariu-
sza przydzielana osobom starszym. Biedronka zapewnita finansowanie
programu oraz dostarczyta karty. Natomiast Caritas diecezjalne wskazaty
beneficjentéw oraz zapewnity wsparcie wolontariuszy. Projekt objqt osoby
powyzej 60. roku zycia w trudnej sytuacji finansowej, czgsto mieszkajqce
samotnie, majqgce trudnoéci w poruszaniu sie.

DOBRA PRAKTYKA

Karte co miesigc dotadowywalismy kwotg 150 zt, a seniorzy sami decy-
dowali, jakie artykuty spozywcze lub chemiczne cheg kupié. W programie
od marca do grudnia 2019 r. wzigto udziat ponad 6600 oséb starszych.
W dziatania zaangazowanych byfo réwniez ponad 1700 wolontariuszy
Caritasu, ktérzy mogli wesprzeé osoby starsze w robieniv zakupéw lub

w innych codziennych sprawach. W latach 2018-2019 przeznaczyli$my
na ten program ponad 20 min zi.

2 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2018 r., GUS, 2019.
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W ciqgu jednego miesigca trwata akcja ,, Daj swoim ubraniom
drugie zycie”, prowadzona we wspétpracy z markg Vanish, ktéra

w 300 sklepach postawita rézowe kosze na niepotrzebng odziez. Dzie-
ki zaangazowaniu naszych klientéw zebralismy az 40 ton ubran dla
potrzebujgcych. Przy ich odbiorze, segregacii i praniu pracowato az
50 oséb, a pig¢ ogromnych pralek przez szes¢ dni w tygodniu prato bez
przerwy. Nastepnie ubrania zostaly przekazane do ponad 500 rodzin
znajdujgcych sie pod opiekq diecezjalnych Caritas. Kampanig wspierata
seria spotdw informacyijnych, ktéra inspirowata Polakéw do sprawdzenia
zawartodci swojej szafy i oddania nieprzydatnych czesci garderoby.

DOBRA PRAKTYKA

Osoby korzystajgce z programu ,Na codzienne zakupy”

O=) 0

niezdolne do
samodzielnych zakupéw

37%

Zyjqce dochéd ponizej
samotnie 900 zt/mies.

60%  48%

W czasie $wiqt Bozego Narodzenia co roku okazujemy bezposrednie
wsparcie potrzebujgcym poprzez przekazywanie jedzenia. W 2019 r.
w Warszawie oraz Krakowie rozdali$my ponad 50 tys. positkéw
osobom bezdomnym, a w ramach wspétpracy z Zakonem Maltariskim
dostarczyliémy optatki do ponad 2600 senioréw oraz oséb przebywa-
jacych w szpitalach.

DOBRA
PRAKTYKA
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Rocznie ponad 30%" - czyli 1,3 mld ton - zywnosci produkowanej na

° ° °
B i e d ro n ka p rzZ e c IWd y4 a 'a swiecie jestmarnowanych - fo tak, jakby 65 mln samochodéw dostawczych prze-
o . . e Wozilo zywnosé od wytworcy wprost na sktadowisko odpadéw. W Unii Europej-
marnowaniu zywnosci

skiej co roku marnuje sic 88 min ton zywnosci - 20% catej produkowanej na
terenie Wspolnoty. Koszty z tym zwigzane szacowane sq na ok. 150 mld euro.

Polska zajmuije pigte miejsce wiréd paristw Europy, ktére marnujq najwiecej

jedzenia. Statystycznie kazdy Polak marnotrawi 237 kg zywnosci rocznie — to tak,

jakby$my codziennie wyrzuccl'hdc;' kosza péttora bochenka chleba.
(W ¥

- 5y

-

Wspieramy rozwéj organizacji pomocowych

w zakeresie infrastruktury potrzebnej do odbioru i dystrybucji
nadwyzek zywnosci. W latach 2017-2019 zakupilismy siedem

i wspéifinansowaliémy dziesie¢ samochodéw przystosowanych do
przewozu zywnosci ze sklepdw z zachowaniem ciggu chtodniczego.
Auta frafity do Caritas diecezjalnych i sq wykorzystywane do odbioru
Zywnosci ze wszystkich sieci wspdtpracujqeych z organizacjq. W 2019 .
na fen cel przekazali$my fgcznie 500 000 zt, w 2018 r. 400 000 =,

aw 201711035733 .

DOBRA PRAKTYKA

- - _— B T ™ o=
e o R S o S

Przyczyny marnowania zywnosci

9B - B - & - & - &

Produkcja pierwotna Transport Przetworstwo Sprzedaz i dystrybucja Konsumpcja

¢ Nadwyzka surowca i magazynowanie przemystowe e Niewlasciwe warunki * Nieracjonalne zakupy

RN — ¢ Uszkodzenia e Ubytki podczas ekspozyciji produktéw «  Ze przechowywanie
techniki upraw mechcmiczn.e podczas produkeji *  Nadmierne Zywnosci

*  Nieodpowiedni roztadunky i transportu *  Bledy w procesach zaopatrzenie *  Nieczytanie etykiet
czas zbioréw pakowania

e Zbyt duze porcje

13

Dane Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO).
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K L CZOW E L I CZ BY Poziom referencyiny, do ktérego odnoszone bedq wyznaczone przez nas cele redukii
U strat zywnoéci, wyznaczony zostat w 2016 r. Podlega on niezaleznej weryfikacji przez

podmiot zewnetrzny, co stanowi jednq z nielicznych praktyk tego rodzaju w branzy

g, & o=\

9 min ¢ 1.72 60
yrauca s mid m? i mid zl
rocznie kosztuje

wyrzuca sie
rocznie w Polsce wody marnuije sie
przez wyrzucang Polske i Polakéw

na $wiecie. Aby osiggngé postawiony sobie cel, opracowaliémy kompleksowy system
ograniczania marnofrawienia zywnosci. Przyjrzelismy sie naszemu faricuchowi dostaw,
logistyce i sprzedazy. Wszedzie, gdzie jest to mozliwe, wprowadzamy ulepszenia. Zin-
tegrowaliémy faricuch dostaw i wdrozyli$my nowoczesny system informatyczny, dzigki
czemu znacznie skrécilismy i dalej skracamy czas sktadowania i transportu produktéw.

Gdzie marnuje sie najwigcej?

“asatssedetddnndss’ Czy wiesz, ze za 53% odpaddéw zywnoséciowych odpowiedzialni

3 . Zywnosc® marnotrawienie sq konsumenci?
O jedzenia’
3 - 53% Przetwérstwo przemystowe

20500 zl

czteroosobowa
rodzina marnuje
nawet 2,5 tys zt"”

||||
125

polskich gospodarstwach domowych
przyznaje si¢ do marnowania jedzenia'®

Gospodarstwo domowe

12%

/ Ustugi gastronomiczne

—~11%

Produkcja pierwotna

W Biedronce uznalimy, ze musimy zrobi¢ wszystko, aby wszedzie tam, gdzie dzia- \ 5%

tamy, marnowalo sig jak najmniej jedzenia. Grupa Jerénimo Martins, nasz wiasciciel, Sprzedaz i dystrybucja
w ramach cztonkostwa w Consumer Goods Forum zobowigzata sie do zredukowania

strat zywnosci 0 50% do 2025 ., w stosunku do 2016 r., wyprzedzajqc realizacje celu Zrédto: Eurostat, 2012.

zréwnowazonego rozwoju (SDG 12.3) o piec lat.

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci to jedno z najwiek-
szych wspétczesnych wyzwan — uwzgledniany jest zaréwno wiéréd celéw
zréwnowazonego rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz jako
priorytet Unii Europeiskie;.

' Eurostat, 2006.

Obliczenia Deloitte na podstawie: Food wastage foodprint, Impact on natural resources, Food and Agriculture Organization, 2013.

Szacunek na podstawie kosztéw zwigzanych z marnowaniem zywnosci w Europie w oparciu o FUSIONS, Estimates of European food waste levels, 2016.
Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, 2018.

Nie marnujg jedzenia, Kantar Millward Brown na zlecenie Federacii Polskich Bankéw Zywnosci, 2018.



Jak przeciwdziofo 11)% marnowaniu iywnoéci § Cze$é warzyw i owocéw nie trafia do sprzedazy, poniewaz
& ich wielkosé lub ksztatt nie spetnia norm jakosci handlowei.
i Produkty te sq pefnowartociowe, smaczne i powinny trafi¢ do spozy-
— Dostawcy & cia. Nasz pomyst to wykorzystanie ich w Biedronkowej Fabryce Zup:
. . . . <« obecnie 21,3% wszystkich warzyw uzytych w niej do produkgii to tzw.
©0-O * bliska wspétpraca z ponad 1000 polskich dostawcéw, o . . e e .
A N ) @ warzywa nieskalibrowane, czyli takie, ktére nie trafityby do sprzedazy
co umozliwia zapewnienie krétszych i szybszych trans- (o) K h led akosci handlowei
o 0 a  wsklepach ze wzgledu na normy jakosci handlowe;.
portéw i dystrybucii
innowacyjne opakowania pozwalajgce dtuzej zachowaé
$wiezos¢ produktéw lub zmniejszajqce ryzyko uszkodzen
w fransporcie czy w sklepie Potrzeba zapewnienia dostepnosci towardéw przez caly czas otwarcia
mniejsze opakowania dostosowane do potrzeb mniej- sklepu sprawia, ze w naszych placéwkach, mimo wysitku wiozonego w opty-
szych gospodarstw domowych malizacje dostaw, powstajq nadwyzki zywnosci. Naszym celem jest skiero-
wanie ich do spozycia przez ludzi, dlatego od 2016 r. rozwijamy program
Centrum dystrybucyijne przekazywania zywnosci, na zasadzie darowizny, bezposrednio ze sklepéw
o . do organizacji pozytku publicznego zajmujgcych sig¢ pomocq zywnosciowq.
* optymalna lokal 16 centréw dystryb h
é‘ elprEinsELERE e Te S St Na koniec 2019 r. wspétpracowalismy z 83 organizacjami:

* codzienne dostawy do sklepéw (do niektérych . .
nawet dwa, frzy razy dziennie) * 30 bankami zywnosci
skrécenie do 24 godzin czasu dostawy produktu do ¢ 35 organizacjami w ramach programu , Spizarnia Caritas”
sklepu od momentu zfozenia zaméwienia « 17 lokalnymi OPP
transport z zachowaniem temperatur odpowiednich dla . .
: - a * oraz Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu Mar-Kot
poszczegdlnych kategorii produkiéw

Sklep

* dostosowanie zaméwienia do zapotrzebowania
* dwa, trzy dni - $redni czas pozostawania w sklepie mna/ On
produktéw ultraswiezych gwarantujgcy utrzymanie ich
$wiezosci W 2019 r. przekazalismy ponad 9600 ton zywnoéci. Szacujemy,
ze dzigki temu ok. 353 tys. 0séb w catej Polsce otrzymato pomoc zywno-

* mniejsze opakowania dostosowane do potrzeb mniej- ze )
$ciowq z naszych sklepéw.

szych gospodarstw domowych
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Zbiorki zywnosci wspétorganizowane lub organizo-
wane w Biedronce od 2006 r. pozwalajq wielu osobom wiq-
czyc sie solidarnie w dziatania pomocowe i przy okazji swoich
zakupow wesprze¢ potrzebujgcych.

W 2019 r. ok. 1300 sklepéw sieci Biedronka wzigfo udziat w szeéciu
zbiérkach - trzy z nich zorganizowaty Caritas Polska i Caritas diecezjalne,
a trzy - Federacja Polskich Bankéw Zywnosci.
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Klienci po zrobieniu zakupdw przekazywali wolontariuszom przeby-
wajgcym w sklepie produkty o diugiej dacie waznosci (m.in. mgka, ole;j,
przetwory migsne, warzywne i owocowe oraz stodycze).

Odbiorcami zywnosci byly hospicja, domy samotnej matki, schroniska dla
ofiar przemocy, noclegownie dla bezdomnych, jadtodajnie dla ubogich,
domy dziecka i $wietlice $rodowiskowe.

Zebrano ponad tysigc ton zywnoéci umozliwiajqcej przyrzqdzenie ponad
2 min positkéw dla potrzebujqcych.

Na koniec 2019 r. 1639 sklepéw sieci Biedronka w catej Polsce (az o 54% wiecej Stale poszukujemy nowych partneréw za-
niz w roku poprzednim) przekazywato nadwyzki zywnosci do ponad 80 organi- interesowanych odbiorem nadwyzek :
zacji. Tym samym osiqgnelismy cel wyznaczony do 2020 r. wigczenia co najmniej www.biedronka.pl/pl/kontakt-opp. Dnhfﬂ

1500 placéwek w przekazywanie zywnosci. to b %
W maju 2019 r. wprowadziliémy w naszych sklepach do oferty ,dobrg torbe” wykonang z papieru. Kosztuje 69 gr/szt., z czego "‘ ° _h.a
20 gr z kazdej sprzedanej sztuki trafito do bankéw zywnosci, kiére na co dzier wspdtpracujq ze sklepami, odbierajge £ V P
g9 ISP 1 Y pofpracy] p | P
® L]
(4 103

niesprzedane, ale dobre jakosciowo produkty ze sklepéw i przekazujqc je potrzebujgcym. Kazda ztotéwka umozliwia bankom
a
'*:s ) @'
'

zywnosci uratowanie 8 kg produkiéw spozywczych, z kiérych mozna przygotowaé az 16 positkéw. tgcznie w 2019 r. przekaza- &
L V| :!‘-r

no 200 tys. zt dzigki sprzedazy 1 mln toreb. Nowa torba jest w 50% wykonana z papieru pochodzacego z recyklin-
gu i jest obecnie dostepna dla klientéw w ponad 650 Biedronek, m.in. w Warszawie i okolicach, todzi, Krakowie, Szczecinie,
Poznaniu, Tréjmiescie, Koszalinie, éwinouiéciu, we Wroctawiu, w Opolu i na Slgsku.

DOBRA PRAKTYKA
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Biedronka spofecznie

Biedronka
czyta dzieciom

,Gang Sfodziakéw”

%

Jezeli Biedronka, wykorzystujgc swojg masowosé i skale (...), bedzie pro-
mowata pewne postawy wsréd konsumentdw, na rynku, to wczesniej czy
pdzniej ta dziatalnosé edukacyjna bedzie odnosita skutki.

- cytat z sesji dialogowej JMP S.A.

Czytelnictwo w naszym kraju w 2018 r. zbadata Biblioteka Narodowa. Jedynie
38% Polakéw czyta przynajmniej jednq ksigzke w roku. 35% respondentéw przy-
znato, ze w ich domach nie ma zadnych ksigzek lub sq tylko podreczniki szkolne.
Jednoczesnie eksperci Biblioteki alarmujq, ze w mtodszych grupach wiekowych
jeszcze mniejszy odsetek oséb deklaruje, ze bardzo lubi czytanie ksigzek.

Naszq ambicjq jest przekonanie jak najwiekszej liczby klientéw, aby codziennie
czytali swoim dzieciom. Przygotowaliémy specjalng akcje lojalnosciowq, kiérej
bohaterami byly — znane teraz w cafej Polsce — Stodziaki, czyli kuliste zwierzqtka,
ktére mieszkajq na leénej polanie. Elementem akcji byta pigknie wydana ksigzka
o przygodach Stodziakdw, ktérg mozna byto kupié¢ w cenie 9,99 zt lub otrzyma¢
bezptatnie w zamian za 15 uzbieranych naklejek.

,Gang Stodziakéw” szybko podbit serca klientéw w catej Polsce w 2018 r., a ak-
cja okazata sie tak wielkim sukcesem, ze zdecydowalismy sie zwigkszy¢ naktad
ksigzki, a nawet wyda¢ jej drugq czesé. Z kolei w 2019 r. wydalismy juz jej trzeciq
i czwartq czgéé. Cztery czesci ksigzki o przygodach Stodziakéw trafity w sumie do
ponad 2,5 min klientéw Biedronki.

i ~
e . gu lub zasadzenia drzewa przez dzieci. W ramach Eas
’ akeji wsparlismy fundacije ekologiczng Arka, ktéra Gl

Ksigzki napisata Renata Pigtkowska, autorka publikaciji dla dzieci

i mtodziezy, laureatka Orderu Usmiechu. Wyjatkowe ilustracje stworzyt
Wojciech Stachyra - do$wiadczony ilustrator wspétpracujgcy z wieloma
uznanymi wydawnictwami. Tworzyt oktadki i grafiki do ksigzek, czasopism oraz
wspdtpracowat przy projektach edukacyijnych.

Dodatkowo czytanie dzieciom na gfos popularyzowaty stworzone na potrzeby
akeji aplikacje oraz internetowy cykl ,Wieczorynki Stodziakéw, czyli bajki na
dobranoc” z udziatem znanych polskich aktoréw.

Do wszystkich szkét podstawowych w Polsce wystalismy bez-
platne zestawy ksigzek ,Co sie stanie na lesnej polanie, czyli wesote
przygody Gangu Stodziakéw” oraz pakiety materiaféw informacyjnych

i motywacyijnych, kiére pomogq zacheci¢ uczniéw do codziennego czytania.

Nauczyciele mogli pobraé ze strony internetowej scenariusze lekcji stworzone
przez doswiadczonych metodykéw i praktykéw edukaciji wezesno-szkolne.

DOBRA PRAKTYKA

W materiatach mozna bylo znalezé pomysty na urozmaicenie nauki czytania,
stuchania interpretacyjnego i krytycznego zgodnie z podstawg programowq.
Zachecali$my réwniez uczniéw klas 111l szkét podstawowych do $wigtowa-
nia Ogdlnopolskiego Dnia Gloénego Czytania i dzielenia si¢ z nami relacjami
z tych wydarzen.

W konkursie ,Szkolne przygody Gangu Stodziakéw” w latach 2018 i 2019
wziefo udziat ponad 210 tys. dzieci. W 2019 r. oprécz podkreslania znacze-
nia codziennego czytania duzy nacisk pofozyliémy na edukacije ekologiczng,
o ktérej elementy wzbogaciliémy zaréwno materiaty, jak i tematyke konkursu.
Konkursowym zadaniem byto w tym roku stworzenie Magicznego Drzewa
Stodziakéw z materiatéw nadajqceych sie do recyklin-

w imieniu Biedronki posadzita 10 tys. drzew.
Wiecej informacii na stronie:
szkolneprzygodyslodziakow.pl




Ksigzka ,O krélewiczu, ktéry
sie odwazytl” zostata wy-
rézniona w kategorii Ksigzki

w XVIII edycji konkursu
»Swiat Przyjazny Dziecku”
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, Piorko”

Gdy pyta sig dzieci, co wyréznia dobrq ksiqgzke, to odpowiadaijq najczeiciej, ze
ciekawa historia z tadnymi ilustracjami. W Biedronce wierzymy, ze wielu wspania-
tych autoréw i ilustratoréw dziecigcych powieéci ciggle pozostaje nieodkrytych,

a literatura dziecieca traci potencjalne wspaniafe dzieta, dzieci natomiast — okazje
do zaczytania sie w kolejnej ksigzce.

Juz w 2015 r. postanowilismy zmienié te sytuacje. Zorganizowalismy unikatowy

w Polsce konkurs ,Piérko. Nagroda Biedronki za ksigzke dla dzieci” przeznaczo-
ny dla autoréw i ilustratoréw, ktérych prace nigdy jeszcze nie byty publikowane.
Pomyst zaczerpneli$my z konkursu Pingo Doce Children’s Literature Award, ktéry
zostat zorganizowany w Portugalii przez Grupe Jerénimo Martins. Zwyciezcy obu
etapéw ,Pidrka” otrzymujq po 100 tys. zt nagrody. Laureaci wydajq swoje ksigzki
w nakfadzie kilkudziesigciu tysigcy egzemplarzy, ktére sprzedawane sq w sklepach
sieci Biedronka. Wigcej informaciji znajduije sie na stronie: piorko.biedronka.pl

W latach 2015-2019 do konkursu , Piérko” zgtoszono
blisko 19 tys. prac. Opublikowano pieé zwycieskich ksigzek, ktérych autorzy
w ramach nagrody otrzymali fgcznie 1 000 000 zt:

»Szary domek”, K. Szestak, N. Jabtoriska

,Cérka bajarza”, M. Radzikowska, M. Biata

»Nieustraszony strach na wréble”, G. Majchrowski, M. Giemza
»Maty Saj i wielka przygoda”, M. Wisniewska, M. Maciega
,O krélewiczu, ktéry sie odwazytl”, K. Wierzbicka, J. Hanke

W sumie sprzedano ponad 212 tys. egzemplarzy ksigzek, w tym 76 tys. sztuk
+Szarego domku” - co stanowito rekord sprzedazy. Pozycja ta doczekata sie
takze adaptacji na scenie Nowego Teatru im. Witkacego w Stupsku i z powo-
dzeniem byta grana juz trzeci sezon. Patronat honorowy nad konkursem objat
Rzecznik Praw Dziecka.



86

| Jeronimo |

Martins Biedronka spofecznie

Biedronka wspiera
aktywnosc¢ lokalnych
spotecznosci

Sie¢ Biedronka od wielu lat wspomaga wiele spotecznych inicjatyw

— wspiera lokalne spotecznoéci, dzieci i mlodziez z trudniejszych $rodowisk, pomaga
takze osobom dorostym zagrozonym ubéstwem i niedozywieniem. Nasze regiony
wspomagaiq lokalnie szpitale i hospicja, domy dziecka i inne placéwki opiekuricze.

DOBRA PRAKTYKA
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Szlachetna Paczka

Biedronka dofqczylfa jako partner do XIX edyciji akcji Szlachetna Paczka.
W 2019 r. przekazaliémy 100 tys. zt na wsparcie logistyczne, co pozwo-
lito na dotarcie 10 000 wolontariuszy do ponad 14 500 polskich rodzin
w trudnej sytuaciji finansowe;j.

Wsparcie piknikéw rodzinnych Caritas

Od 15 lat co roku, z okazji Dnia Dziecka, wspieramy festyny rodzinne
Caritas ,Bqdzmy razem”, przekazujqc ich uczestikom paczki i upo-
minki, a takze wspomagajqc towarzyszqce im inicjatywy edukacyjne.

W 2019 r. festyny rodzinne Caritas odbyly sie w 25 miejscowosciach,

a rozdali$my podczas nich ponad 70 tys. paczek inwestujgc tym samym
600 tys. zt. Dzieci ofrzymujq tez paczki z okazji mikofajek, natomiast mali
pacjenci warszawskich szpitali — z okazji Swiatowego Dnia Chorego. Od
poczatku wspdtpracy z Caritas w Polsce przekazaliémy dzieciom blisko
2 min paczek.

DOBRA PRAKTYKA
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F A

Oprécz szpitali i hospicjéw, doméw dziecka i placéwek opiekuiczych
Biedronka od wielu lat wspiera réwniez wiele inicjatyw spofecznych.
W 2019 r. pomagaliémy m.in. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
w ramach akeji spoteczno-edukacyinej ,, Zonkile” w zwiqzku

z rocznicq powstania w getcie warszawskim, przypadajqcq 19 kwiet-
nia, a takze podczas organizacii Festiwalu Zydowskiego Jedze-
nia TISZ, kiéry odbyt sie we wrzeéniu w trakcie zydowskiego $wieta
Sukkot pod znakiem zydowskiej kuchni weganiskiej i wegetariariskiei.

- o=

W lipcu 2019 r. na Stadionie Miejskim w Warszawie od-
byty sie VII Mistrzostwa Swiata Dzieci z Doméw Dziecka
w Pitce Noznej organizowane przez Stowarzyszenie Nadzieja na
Mundial. Biedronka wspiera te inicjatywe od poczatku jej istnienia,
aw 2018 r. po raz pierwszy wystgpita w roli sponsora gtéwnego.

W turnieju zmierzyto sie 27 druzyn z catego $wiata. Tytut mistrza
wywalczyta Ukraing, po zwyciestwie nad Holandig. Biafo-czerwoni
réwniez nie zawied|i kibicéw i dotarli do éwier¢finatu. Rozgrywkom
towarzyszyt piknik sportowy. Przygotowalismy zaréwno atrakcje na
stadionie, jak i sklep prowadzqcy bezptatng dystrybucje produktéw
oraz zestawy prezentowe dla zwyciezcdw i wszystkich zawodnikéw.
Od poczgtku trwania mistrzostw wzigto w nich udziat 2190 zawod-
nikéw z 44 krajéw. W samym 2019 r. na organizacje imprezy
przeznaczylismy 750 tys. zi.

_

kty do przygo
» dostarczyla

Bigdre




Trzy pytania do...

Arkadiusz Mierzwa,
Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyijne;,
Jerénimo Martins Polska S.A.

Co sie bardziej optaca - marnowanie niesprzedanej zywnosci czy
przekazywanie jej innym?

To pytanie zakfada, ze wszystkie kwestie rozpatrujemy tylko w kategoriach eko-
nomicznych, a tak nie jest. Zywno$¢ jest wartosciq niezbedng do zycia. W Polsce
zyjq ludzie cierpigcy z powodu glodu lub niedozywienia, dlatego jej marnowanie
jest po prostu czyms ztym.

Trzeba podkreslié, ze robimy wszystko, aby zywnosé z naszej sieci nie byta wyrzu-
cana, nie trafiata na wysypisko. Naszym priorytetem jest przekazywanie nadwy-
zek w formie darowizny do organizacji pomocowych, za poérednictwem ktérych
zywno$¢ trafia do najbardziej potrzebujgcych. To oznacza dla nas dodatkowe
wyzwania operacyjne zwiqzane z przeszkoleniem pracownikdw, przygotowaniem
zywnosci do wydania, obstugq raportowq i ksiegowq, rozpatrywaniem rekla-
macji itp. Mamy jednak wiele sygnatéw, ze zywnosé z naszych sklepdw stanowi
realnqg pomoc dla wielu 0séb oraz te, ktére cieszq nas jeszcze bardziej - ze nasze
darowizny sq cenione ze wzgledu na wartoéci odzywcze. Przekazujemy przede
wszystkim $wieze migso, wedliny, nabiat, ryby, warzywa i owoce. Warto jednak
podkresli¢, ze znaczna czeéé artykutdw spozywezych, ktérych nie przekazalismy
organizacjom pomocowym, zostaje ponownie przetworzona — na biogaz, kom-
post czy karme dla zwierzqt.
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W raporcie sq przykiady zaangazowania Biedronki w pomoc lokal-
nym spotecznosciom. Zapytam wprost - po co to Paristwu? Czy to
sie przektada na wzrost obrotéw?

Kluczowym elementem strategii Biedronki jest to, aby byé jak najblizej naszych
klientéw, ale nie tylko w sensie geograficznym, ale takze w sensie realizacii
wspdlnych celéw i budowania dfugotrwatych relacii. Biedronka stafa sig najwigk-
szq siecig w Polsce dzieki klientom. Nasze sklepy wybierajq gtéwnie nasi sgsie-
dzi, osoby mieszkajgce w poblizu- to ich zakupy pozwolity nam by¢ tu, gdzie
jeste$my. Powodem do ogromnej radoéci jest dla nas mozliwo$¢ odwdzieczenia

sie im zaangazowaniem spofecznym naszej firmy. Uczesticzymy od lat w wielu
akcjach — ogélnopolskich i waznych dla lokalnych spofecznosci. Dofinansowanie
sprzetu medycznego dla Wojewddzkiego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie, zajeé
karate dla dzieci z Centrum Opiekuriczo-Wychowawczego w Golance Dolnej

czy artykutéw higienicznych dla Zaktadu OpiekuAczo-Leczniczego dla Dzieci

im. Jana Pawta Il w Jaszkotlu to przyktady dziatan, kiére moze nie przektadaiq sie
wprost na wzrost obrotéw, ale pozwalajg pomysleé o Biedronce jak o dobrym sgsie-
dzie, ktéry dba o otoczenie i nie jest obojetny na potrzeby lokalnych spotecznosci.

Czy takq potrzebgq jest réwniez czytanie? Ten zwyczaqj jest silnie pro-
mowany w Biedronce.

Powszechna to prawda, ze czytanie dzieciom jest najlepszq inwestycjq w przy-
szlo$é. Wspieramy czytelnictwo wéréd najmiodszych, bo kazda przeczytana
ksigzka zwieksza szanse na to, aby w przyszloici z jej czytelnika wyrést mqdry,
wrazliwy i ciekawy $wiata cztowiek. Skala naszej firmy sprawia, ze mozemy w tym
zakresie sporo dokonaé. Kreujemy zresztq mozliwosci wydawania nowych pozyciji
dla dzieci organizujqc konkurs , Piérko” dla debiutujgcych pisarzy i ilustratoréw,
ktérych zadaniem jest stworzenie ksigzki dla dzieci w wieku 4-10 lat. Zwyciezcy
konkursu, czyli autorzy najlepszego tekstu oraz ilustracji do niego, otrzymuijq na-
grody pieniezne na poziomie 100 tys. zt kazdy. Dzigki temu konkurs Piérko nalezy
do najwazniejszych konkurséw literackich w naszym kraju. Dodatkowo, ksigzka ich
autorstwa trafia do sprzedazy w sklepach sieci Biedronka w kilkudziesieciu tysig-
cach egzemplarzy, a w wielu polskich gminach nasz sklep jest jedynym miejscem,
w ktérym klienci mogq kupi¢ ksigzki w fizycznej sieci sprzedazy. Bedziemy dalej
promowa¢ czytelnictwo, bo wierzymy w lepszqg przyszlosé.







CZY
WIESZ, ZE?

W Polsce zatrudniamy juz
ponad 70 tys. pracownikéw.

Mamy ponad 11 tys. pra-
cownikéw, ktérzy pracujq

u nas diuzej niz 10 lat, oraz
ponad tysigc pracujgcych
dtuzej niz 20 lat.

W obszar pracowniczy (szko-
lenia i programy rozwojowe)
inwestujemy ok. 10 mln zf
rocznie.

Oferujemy jeden z najlep-
szych na rynku pakietéw
$wiadczen pozaptacowych:
pracownicy Biedronki mogq
skorzystaé z 19 programéw
wsparcia.

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019

86% menedzeréw wywodzi
sie z awansu wewnetrzne-
go, jedynie 14% dofqcza do
kadry w wyniku zewngtrz-
nych rekrutaciji.

Ponad 2,2 mIn godzin
spedzili na szkoleniach
pracownicy JMP w 2019 r.
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Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Kogo zatrudniamy.

Jak sig pracuje w naszej firmie.
Co o Biedronce méwig sami pracownicy.

Jakie benefity pozaptacowe oferuje
Biedronka.

Jak reagujemy na wyzwania personalne
i jak dbamy o bezpieczeristwo pracow-

»
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W ciqgu ostatnich kilkunastu lat warunki pracy w branzy detalicznej stajq sie coraz bardziej konkurencyijne.
W sieciach handlowych konsekwentnie rosnq takze wynagrodzenia. Dzigki tym dziataniom opinia o pracy
w handlu réwniez sig zmienifa. Wigksza jest tez $wiadomosé roli, jakg pracownicy sklepéw spozywczych
odgrywaijq w zaspokajaniu podstawowych potrzeb ludzi, dlatego praca ta jest coraz bardziej doceniana
przez spofeczeristwo.

Ta poprawa postrzegania wymagata wysitku takze od nas. Sieé Biedronka od lat oferuje bardzo konkurencyjny
pakiet wynagrodzen i $wiadczen, stale go wzbogacajgc. Zapewnia tez pracownikom atrakcyjne mozliwosci
awansu i osobistego rozwoju. Jestesmy firmg duzq i dalej szybko rosniemy, dlatego wdrozylismy szereg syste-
mowych rozwigzan zapewniajgcych prawidfowe dziatanie proceséw pracowniczych we wszystkich naszych
placéwkach. Wprowadzilismy takze zaawansowany system przeciwdziatania potencjalnym nieprawidfowo-
$ciom w miejscu pracy.
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Jeronimo Martins Polska S.A.
OTREZYMLUIE TYTUE
SOLIDNY PRACODAWCA 2019

W DGOLNQPOLSKIM EOMELURSIE
SOLIDNY PRACODAWCA ROKU

SOLIDNY
i PRACODAWCA

UKL
ROBERT KOWALSKI L""w"-l’
DIRCAN (R LIS \\‘\_\w

CRETOR PROGRAM

Po 25 latach funkcjonowania na polskim rynku Biedronka jest po-
strzegana jako wiarygodny i atrakcyjny pracodawca, a nasz pakiet
wynagrodzen i $wiadczen stanowi swoisty benchmark w branzy

i poza nig.

Co wazne, nasze wysitki zauwazajq takze nasi pracownicy:
znacznie lepiej oceniajq oni Biedronke niz osoby, kitére nigdy u nas nie
pracowaly, a nasze programy wsparcia socjalnego sq uznawane za
dobre lub bardzo dobre przez 78% pracownikéw, ktérzy wzieli udziat
w ankiecie na temat programéw wsparcia w 2019 r.°

Jerénimo Martins Polska otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy
2019 w ogdlnokrajowym konkursie Solidny Pracodawca Roku.

1 W badaniu przeprowadzonym we wrzesniu 2019 r. wziefo udziat 3127 oséb.
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Biedronka to ludzie

. ) i ) Liczba pracownikéw (w przelicze- Liczba pracownikéw 2018 Liczba pracownikéw 2019
W Biedronce pracujq zaréwno osoby mfode, jak niu na osoby) w podzidle
i starsze. Kobiety i mezczyZzni z réznym wyksztatce- na wymiar efatu i ple¢ Kobiety ~ Mezczyzni tqcznie Kobiety  Mezczyzni tqcznie
niem, przebiegiem kariery zawodowej i doswiad-
czeniami zyC|owym| Dzio’ramy w POlSCG, wiec Pefny etat 49 719 11 346 61 065 51244 1 286 62 530
zatrudniamy gtéwnie Polakéw, natomiast jestesmy
R . . Niepetny etat 6016 571 6587 7 645 760 8 405
otwarci réwniez na cudzoziemcéw.
Suma 55735 1917 67 652 58 889 12 046 70935
tqczna liczba pracownikéw Liczba pracownikéw 2018 Liczba pracownikéw 2019
83% naszych pracownikéw to kobiety v pedial meed
umowy i ple¢ Kobiety  Mezczyzni tqcznie Kobiety ~ Mezczyzni tqcznie
Zotrudnieni 21132 5300 26432 2228 4972 27 253
na czas okreslony
Zatrudnieni
Panie zajmujg 72% stanowisk kierowniczych na czas nieokrelony 34 603 6617 41220 36 608 7074 43 682
Suma 55735 1917 67 652 58 889 12046 70935
Odsetek pracownikéw z kazdej z grup wieko- } | Odsetek pracownikéw z kazdej z grup wieko- )
wych w stosunku do tqcznej liczby pracowni- tqcz'me odse'tek'prucowm— wych w stosunku do tgcznej liczby pracowni- tquf"e odse"rek.prccow—
Pracownicy wg kategorii kéw w organizaciji kéw w.kazde| Z grup kéw w organizaciji nikéw w kazdej z grup
wiekowej i pfci wiekowych wiekowych
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2018 2019
<30 lat 20,4% 7,2% 27,6% 19,6% 6,7% 26,3%
30-50 lat 55,3% 9,6% 64,9% 57,0% 9,5% 66,5%
>50 lat 6,7% 0,8% 7,5% 6,4% 0,8% 7.2%
A 0,
_Ogétem % 82,4% 17,6% 100% 83,0% 17,0% 100%
w podziale na pteé
Obcokrajowcy 0,4% 0,2% 0,6%% 11% 2,0% 1,3%%



20

Pracownicy wg struktury
zatrudnienia i wieku

Dyrektorzy wykonawczy
Kadra zarzqdzajgca wyzszego
i éredniego szczebla
Pracownicy sklepéw, centréw

dystrybucyinych i biur

Ogétem

Pracownicy wg struktury
zatrudnienia i pfci

Dyrektorzy wykonawczy

Kadra zarzqdzajgca wyzsze-
go i éredniego szczebla

Pracownicy sklepéw, centréw
dystrybucyinych i biur

Ogétem

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fqcznej liczby pracownikéw
w organizacji w danej kategorii wiekowej

<30 lat

0%

0,12%

27,49%

27,61%

Kobiety

0,0%
0,63%

81,75%

82,38%

30-50 lat
2018

0,02%

117%

63,67%

64,86%

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fgcznej liczby pracownikéw

W organizacji
Mezczyzni
2018
0,02%

0,75%

16,85%

17,62%

Dotyczy pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez IMP S.A.

>50 lat

0%

0,09%

7,44%

7,53%

tqcznie odsetek
pracownikéw
w danej
kategorii

0,02%

1,38%

98,60%

100%

tqcznie odsetek pracowni-
kéw w danej kategorii

0,02%

1,38%

98,6%

100%
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Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fqcznej liczby pracownikéw

w organizacji w danej kategorii wiekowej

<30 lat

0%

0,09%

26,21%

26,3%

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fgcznej liczby pracownikéw

Kobiety

0,01%
0,64%

82,37%

83,02%

30-50 lat
2019

0,01%

1,22%

65,26%

66,49%

W organizacji

Mezczyzni

2019

0,01%

0,75%

16,22%

16,98%

>50 lat

0,01%

0,08%

712%

7,21%

tqcznie odsetek
pracownikéw
w danej
kategorii

0,02%
1,39%
98,59%

100%

tgcznie odsetek pracowni-
kéw w danej kategorii

0,02%

1,39%

98,59%

100%
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Jeronimo
Martins

Biedronka to ludzie

Biedronka zmienia sie kazdego dnia, a w firmie potrzebni sq nowi pracownicy na
wielu stanowiskach. Dlatego stale prowadzimy wiele proceséw rekrutacyjnych. Po-
szukujemy sprzedawcéw, kierownikéw sklepéw i menedzerdéw oraz pracownikéw
do centréw dystrybucyinych i biur regionalnych. Szukamy oséb do pracy w Biurze
Gtéwnym oraz w Centrum Ustug Wspélnych i Centrum Przetwarzania Danych.

Wyzwaniem dla cafego rynku — w tym dla Biedronki — pozostaje relatywnie wy-
soka rotacja pracownikéw na podstawowych stanowiskach w sklepach i centrach
dystrybucyjnych. Aktualne informacje o ofertach pracy publikujemy na naszej stro-
nie — www.karierawJM.pl , posiadamy réwniez infolinie rekrutacyjng, obstugiwang
24/7. Ogloszenia mozna tez znalez¢ na portalach pracy, a takze na uczelniach.
Informacije o prowadzonych rekrutacjach wysylamy réwniez e-mailem do naszych
pracownikdéw, zamieszczamy w wewnetrznych broszurach oraz wywieszamy na
tablicach informacyjnych w pomieszczeniach socjalnych.

48 33 305 33 10

-'-.,

Poznaj nas i dotacz do naszego zespotu



=

Poszukujqc pracownikéw, prowadzimy szereg inicjatyw employerbrandingowych. Jedna

z nich zostata wyrézniona w Konkursie ,,Sita przyciggania”. Nagradzane sq

w nim firmy, ktére w najciekawszy i najskuteczniejszy sposéb wdrazajq inicjatywy pomaga-
jace staé sig atrakcyjnym pracodawcq. Wyrézniona kampania kierowana byta do mtodych
0s6b poszukujqeych pracy na wakacje. Koncept kreatywny oparty zostat na zabawie sto-
wem fqczgeym kontekst $wiezych produktéw ze zwigzkami frazeologicznymi. W ten sposéb
powstaly niestandardowe hasfa informujgce o benefitach pracy w naszych sklepach: , Ka-
pusty nigdy za wiele”, ,Zawodowy bestSELER” i ,Wisienka na torcie do udanych wakaciji”.

e i Zostali$my docenieni réwniez w konkursie EB Kreator, kiérego celem jest promocija

Polsks osiggnieé i dobrych praktyk w kreowaniu marki pracodawcy. Otrzymaliémy wyréznie-
nie w kategorii Najlepsze wideo wizerunkowo-rekrutacyine, zachecajqgce pracownikéw
z Ukrainy do podigcia pracy w naszych sklepach i magazynach. Materiat oparty byt na
prawdziwych historiach naszych pracownikéw.

HNADCHODI NADCHOL T i 3 -
o o o oN Pn.'emlum.Employer 'Brantl! t'o ogdlnopol
i ] skie badanie kandydatéw poswiecone markom

konsumenckim. Badanie objeto prawie 300 marek

. konsumenckich, ocenianych przez grupe 10 tysiecy
WiSIe a respondentéw z catej Polski. W 2019 r. dostalismy
na torcie wyréznienie dla firm $wiadomych swojej marki,
dﬂ qupfl‘ll Y | efektywnie fqczqceych dziatania marki pracodawcy
wak l'l i marki klienckiej. Uzyskali$my 2 miejsce w katego-
W."g_h~ _?t rii supermarkety.

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019 | 95



pracujq u nas réwni
, hinduskim, ka skim,
im, albariskim, algierski
stowackim, "
zatrudnieni gencje pracy
9 r. 3,2% wszystkich zatrudnionych bezposrednio
eciej prace w naszej sieci polecajq obcokrajow-
as ich znajomi i rodzina. Biedronka wspiera ich tez
pobytu.

Z pracujqcy U
m arty
e dziata ukrainiskojezyczna infolinia rekrutacyjna, ktéra przekazuje

je o mozliwosci pracy w Biedronce i obstuguje zgtoszenia Ukrain-
cé owac w naszej firmie.

Na nas
zakfadke
w sklepie i &
naszych pract

iedronce.pl znalez¢ mozna specjalng
Oprécz informaciji na temat pracy

m réwniez krétkie filmy z udziatem
opowiadajq swoje historie.

szej liczby 0séb zza wschodniej granicy
oraz wyzwar polskiego rynku pracy utworzy-
isko specjalisty ds. rekrutacji cudzoziemcéw.
ajmujq si¢ przygotowaniem dokumentéw

a bezposrednio w naszej firmie i wspéfpracujq

Wobec naply
szukajgcych
W e




Naszym priorytetem jest tworzenie takich warunkéw, dzigki ktérym
pracownicy bedq sig angazowaé w swojq prace i czerpaé z niej satysfakcje. W
tym celu prowadzimy cykliczne badania opinii pracownikéw. Ostatnia edycja
badania odbyla sie w pazdzierniku 2019 r. Anonimowe ankiety wypetnito az 90%
zatrudnionych, czyli blisko 49 500 oséb. Na podstawie zebranych danych wspél-
nie wypracowywa¢é bedziemy takie rozwigzania, aby Biedronka stafa sie jeszcze
lepszym miejscem pracy dla kazdego z nas.

Jakie aspekty pracy w Biedronce zostaty
najlepiej ocenione?

¢ Orientacja na klienta — nasi pracownicy doskonale znajq potrzeby
konsumentéw i majq odpowiedniq wiedze, aby zapewni¢ klienfom
profesjonalng obstuge.

*  Praca zespotowa - wedtug naszych pracownikéw najwiekszq sitq
Biedronki jest wspéfpraca i wzajemne wsparcie w zespotach.

*  Bezposredni przefozony - nasi pracownicy doceniajq dobre rela-
cje ze zwierzchnikami i czujq, ze otrzymujq od nich wsparcie.

Wyniki Badania Opinii Pracownikéw w 2019 r. wykazaly znaczqcq poprawe

w obszarach Komunikacja i Zaufanie, ktére po badaniu w 2017 r. zostaty uznane
za strategiczne do doskonalenia i ksztattowania zaangazowania w firmie.
Pomimo osiqgnietej wyraznej poprawy wynikéw, obszar Komunikacja réwniez

w 2019 r. zostat okre$lony jako kluczowe wyzwanie w zwigkszaniu zaangazowa-
nia pracownikéw. Obszar ten bedzie szczegétowo przeanalizowany jakoéciowo
przy pomocy grup fokusowych, a na podstawie analizy zostang zaplanowane
dalsze dziatania w tym zakresie.

2 Na podstawie ankiety przeprowadzonej wéréd pracownikéw JMP pod koniec 2019 r.

Zonego rozwoiju za | 20]8-#? i ‘5)

| daniu anngazowamu pracowni-
017 r. w zakresie sprdWmunla pracy w sklepie:

wprowadzilismy w placéwkach nasze| sieci nowe sfanowisko: star-
szy sprzedawca-kasjer, aby wesprze¢ kierownikéw w wykonywaniu
biezqcych zadar oraz utatwié im planowanie pracy zespofy;

od Il kwartatu 2019 r. wspétpracujemy z zewnetrznymi firmami
sprzgtajgcymi, aby odcigzyé zatogi sklepéw;

wdrsxzomy szereg innowacii i u|epsze'rq?rﬁ9_ies.owych z wykorzy-
staniem nowych technologii: elromy

- wprowadzamy nowy system wspierajqgcy uzupefnianie
zapaséw (MRP) przez automatyczne sugerowanie ilosci
zamawianych towardw,

wdrazamy system SAP obsfugujqcy najwazniejsze transakcije
sklepowe. Nowa aplikacja, dziafajgca jednoczesnie na kom-
puterze i kolektorze, zawiera wiele rozwigzari, ktére usprawniq
prace kierownictwa sklepu.

7
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Dotarcie do pracownikéw z odpowiedniq informacjq, we wiaciwym czasie, to
ogromne wyzwanie Biedronki. Cze$¢ naszej zatogi w codziennej pracy skupia sie
na potrzebach klientéw i nie korzysta z komputeréw, co oznacza, ze z komu-
nikacjg musimy wyijé¢ poza cyfrowy $wiat. Nieustannie badamy, ktére kanaty
komunikaciji dziatajq i ktére majq przed sobg przysztosé. Robimy duzo, zeby nasi
pracownicy otrzymywali wazne informacije na czas.

Komunikacja wewnetrzna w Biedronce:

. - naktad 32,5 tys. egzemplarzy.
Kwartalnik bedqcy zrédfem aktualnoci z zycia firmy. Kazdy nasz pracownik
ma nie tylko dostep do kolejnych numeréw magazynu, ale réwniez mozli-
woéé wspdttworzenia jego tredci.

. — comiesieczny plakat eksponowany w pomieszczeniach
socjalnych w sklepach, magazynach i biurach. Ukazuje sie na poczgtku
kazdego miesigca i zawiera aktualne informacije dotyczqce najwazniej-
szych wydarzen z zycia firmy oraz zagadnien istotnych dla pracownikéw,
m.in. programéw wsparcia czy zmian w dziataniu sklepéw.

. — portal dla pracownikéw, na ktérym znajduiq sie
wszystkie informacje dotyczqce programéw wsparcia, benefitéw oraz ubez-
pieczers medycznych, a takze podstawowe informacje kadrowe. Logowanie
jest mozliwe réwniez za posrednictwem prywatnych komputeréw i urzgdzer
mobilnych.

. — interfejs komunikacyjny na stronie dlanaswim.pl, dzigki kiéremu
pracownik moze uzyska¢ ogélne, jak i spersonalizowane informacie firmowe
m.in. dotyczqce oferowanych programéw wsparcia.

. - gtéwny kanat komunikacii dla pracownikéw biurowych
Grupy JM, dajqcy dostep do aktualnosci firmowych, bazy kontakiéw,
aplikaciji oraz niezbednych dokumentéw.
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Stale udoskonalamy nasze dziatania w obszarze komunikacji z pracownikami:

e Organizujemy regularne spotkania, w ktérych uczestniczq dyrektorzy oraz wybrani menedzerowie (dyrektor
generalny z pracownikami dziatu operacyjnego bezpoérednio nadzorujgcymi dziatalno$é naszych sklepéw: star-
szymi menedzerami sprzedazy oraz kierownikami operacii i sprzedazy), na ktérych omawiane sq najwazniejsze
dla sklepéw kwestie operacyjne.

*  Pracownicy poszczegélnych dziatéw majg mozliwo$¢ zaprezentowania sie podczas JM Talks — cyklicznych
spotkari na zywo lub online z pracownikami innych dziatéw w celu wymiany wiedzy nt. swojego obszaru pracy.

*  Na poczgtku 2019 r. przeprowadzilismy konsultacje z pracownikami dotyczqce nowej odziezy roboczej dla
zatég sklepdw.

Dialog spoteczny

W Biedronce dziafajq cztery zwiqzki zawodowe, do ktérych nalezy ok. 3% pracownikéw. Regularnie rozmawia-

my ze wszystkimi organizacjami zwigzkowymi m.in. w oparciu o zawarte porozumienia. Nie zawarlismy Uktadu
Zbiorowego Pracy z dziatajgcymi w naszej firmie zwigzkami zawodowymi i na koniec 2019 r. pozostajemy w sporze
zbiorowym z jednym z nich. Kazda sprawa (skarga, wniosek) zgtaszana przez zwigzek zawodowy jest wyjasniana
zgodnie z obowiqzujgcq procedurg funkcjonowania Biura Obstugi Pracownikéw, niezaleznie od tego, czy dotyczy
cztonka zwiqzku, czy tez nie. Zwigzki zawodowe aktywnie uczestniczq w pracach komisji socjalnej i BHP.

W komunikacji z Zarzqdem JMP caty zespét naszej firmy reprezentujq pracownicy zrzeszeni w dziatajgcym od
2006 r. Forum Pracowniczym. Kazdy moze przekazaé swoje opinie i pomysly cztonkom Forum, aby zostaty one
przedstawione w rozmowach z kierownictwem.

Forum Pracownicze tworzq przedstawiciele wszystkich regionéw, a jego cztonkowie powotywani sq na czteroletniq
kadencje. Spotkania z Zarzqgdem odbywaijgq sie raz na kwartat.

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych

Zawsze przestrzegamy termindw przewidzianych w przepisach prawa, a jesli nie definiujq one tego okresu,
to zwyczajowo jest to kilkanascie lub kilka dni przed zmiang.
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W Biedronce zatrudniamy pracownikéw na podstawie umowy o prace i ptacimy
zawsze na czas — w naszej firmie nie wystepujq sytuacje, w ktérych zatrudnieni
nie sq pewni, czy otrzymajq przelew, albo dostajq go po terminie. Jak w kazdym
przedsiebiorstwie wynagrodzenie zalezy od zajmowanego stanowiska, stazu oraz
oceny pracy. Pensja pracownikéw moze wiec z biegiem czasu rosngé, nawet jesli
ich stanowisko formalnie sie nie zmienia. Od wielu lat konsekwentnie podwyzsza-
my wyplacane wynagrodzenia podstawowe.

Podstawowe Srednie
Rok } .
wynagrodzenie wynagrodzenie
2018 116% 149%
2019 112% 145%

Biedronka prowadzi polityke réwnego wynagradzania. Ewentualne rozbieznoici
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wynikajq ze struktury zatrudnienia w po-
szczegdlnych grupach stazowych i kategoriach lokalizacii sklepéw.

W 2019 r. udoskonalalismy nasze dziatania w ob-

szarze wynagrodzen pracownikéw:

Zmieniliémy zasady przyznawania nagrody za brak nieplanowa-
nych nieobecnoici, aby nawet pomimo dwéch nieplanowanych, ale
usprawiedliwionych absencji pracownik mégt otrzymaé czesé tej
nagrody.

Wdrozyliémy PPK, w ramach pierwszej grupy najwigkszych praco-
dawcéw, podejmujgc wspdiprace z instytucjq finansowq rozpozna-
nq przez rynek jako jedna z 3 najczeéciej wybieranych, uzyskujgc
partycypacije wéréd pracownikéw powyzej éredniej dla rynku
(45,5% aktywnych pracownikéw, w grudniu 2019 r.).
Odpowiadajgc na zmiany na rynku wynagrodzen, podwyzszylismy
wynagrodzenia 31,5 tys pracownikéw (wg stanu zatrudnionych na
dziers 31 grudnia 2019 r.), a $rednia podwyzka w sklepach wyniosta
w trakcie 2019 r. 8,7%.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy

o prace otrzymujq karte przedptacongq, na ktérq przelewane sq
$rodki przyznawane w ramach wybranych programéw wsparcia. Kwota
dofadowania karty jest zalezna od programu i dochodu pracownika.

Karta jest wygodna w uzyciu i tgczy w sobie wiele korzysci:

$rodki zgromadzone na karcie mozna wydaé na dowolne produkty
dostepne w sklepach Biedronka lub drogeriach Hebe;

nie ma koniecznosci wykorzystania catej kwoty jednorazowo, zaku-
py mozna robié wiele razy.

Dodatkowo dzigki karcie pracownicy majq dostep do wielu ofert oraz
atrakcyjnych promociji i znizek.

Do celdw statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer oraz starszy kasjer. Wskaznik odnosi sie¢ do wynagrodzenia zasadniczego.

W kalkulacji uwzgledniono wynagrodzenia érednie i podstawowe. Nie uwzgledniono wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu. Nie uwzgledniono réwniez wynagrodzenia pracownikéw nieaktywnych (tj. na urlopach
macierzyriskich, wychowawczych) z uwagi na to, ze nie partycypujg w wynagrodzeniach zmiennych. Elementy wynagrodzenia, ktére zostaly uwzglednione jako zmienne: premia za wyniki, nagroda za brak nieobec-
nosci, nagroda roczna, dodatek urlopowy, dodatek za prace w godzinach nocnych, dodatek za prace w godzinach nadliczbowych, nagroda jubileuszowa, dodatek dla starszego kasjera, zryczattowany dodatek za
dojazdy do pracy, nagroda operacyjna (za 2018 r.), nagroda letnia. Pozostate skfadniki majq udziat w wynagrodzeniu wynoszqcy ponizej 0,5%.
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Pod markq , Dla nas. Razem w kazdym momencie” kryje sie
unikalny w skali Polski pakiet programéw socjalnych bazujgcy na trzech
filarach - rodzinie, edukacii i zdrowiu. Programy nie sq ograniczone do zadne;j
grupy, kategorii zaszeregowania czy zajmowanego stanowiska. Pomoc w ramach
wiekszosci programéw socjalnych jest przyznawana w zaleznoéci od sytuacij
zyciowej, materialnej i rodzinnej pracownika. W razie potrzeby moze z niej
skorzystaé zaréwno sprzedawca-kasjer ze sklepu w Bieszczadach, jak i dyrektor
z centrali firmy w Warszawie.

W 2019 r. poprosilismy pracownikéw o ocene przygotowanych dla
nich programéw wsparcia. W ankiecie vdziat wzigtfo 3127 oséb — 89% pracujgcych
w sklepie, 6% w centrach dystrybucyinych, 5% w biurach.

pracownikéw jest bardzo zadowolonych lub zadowolonych z programéw.
Naijbardziej doceniane sq programy z obszaru rodzina (m.in. zasilenia karty
przedptaconej, paczki $wigteczne, paczki na Dzier Dziecka)

pracownikéw uznafo filar rodzina za najwazniejszy

uwaza, ze obecne programy wsparcia bardzo dobrze lub dobrze odpowiadajqg
na ich potrzeby

W Biedronce dziata telefoniczna infolinia socjalna, ktéra odpo-
wiada pracownikom na wszystkie pytania dotyczqgce programéw wsparcia.
W 2019 r. odnotowalismy 10 513 potqczen w tym obszarze.
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Kluczowe liczby w 2019 r.
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Zachecamy wszystkich pracownikéw do dbania o zdrowie - regularnych badar
profilaktycznych, zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej. Co roku nasi
pracownicy otrzymujq kupon umozliwiajgcy wykonanie badan laboratoryjnych
oraz wizyty u lekarzy specjalistéw. Dzieki programowi ,Razem zadbajmy o zdro-
wie” w 2019 r. pracownicy wykonali 16 525 badar profilaktycznych, ktére wielu
osobom pomogty poprawié stan zdrowia, a nawet — dzigki szybko podjetemu
leczeniu - uratowaé zycie. Z programu, ktérego koszt siegnat blisko 790 tys. zt,
skorzystato 3310 oséb.

i

. DOBRA PRAKTYKA
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Wiosng 2018 r. zorgunizowuliémxispggiulhq edycje .
programu ,, Wyzwanie sportoye’ Biedronki” skierowanego
do pracownikéw. Przez trzyhiesigce amatorzy biegania oraz jazdy
na rowerze zbierali kilomélfy, walczqcthie tylko o doskonate zdrowie,
ale réwniez o afrakeYjae nagrody — merkenicc kazdego miesigca
rywalizagjigprzyziaWalismy nagrodygrupewe dla najbardziej

Ywnego regionu, a na zakorczenieakcii nagrody indywidualne
ofrzymalo 15.zwyciezcdw. ,Wyzwanie sportowe Biedronki” byto takze
okazjg do grupewego swietowania, 100-lecia niepodlegtosci Polski
— nasi pracownicy blisko dwukrotnie'pobili zakiadany cel 100 tys. km.
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Wspieramy pracownikéw, ktérzy zmagajq sie z dtugotrwatymi chorobami zagra-
zajgcymi zyciv, co wigze sie z pogorszeniem ich sytuacii finansowej. Moggq oni
wystqpié o bezzwrotng zapomoge, a jej wysoko$é uzalezniona jest od dochodu
na czfonka rodziny. W 2019 r. pomoglismy 79 osobom.

Zachecamy naszych pracownikéw do przekazywania 1% podatku dochodowego
na rzecz niepetnosprawnych dzieci swoich kolezanek i kolegdw z pracy, ktére sq
pod opiekq réznych fundaciji. Apele o pomoc sq dostepne na ulotkach dotgczo-
nych do PIT-6w oraz na stronie:

www.biedronka.pl/pl/ 1-procent-podatku

Wspieramy pracownikéw — rodzicéw dzieci borykajqcych sie z powaznymi
problemami zdrowotnymi i posiadajqgcych aktualne orzeczenie o niepetnospraw-
nosci. Mogq oni sie ubiega¢ o zapomoge na pokrycie kosztéw terapii, rehabi-
litaciji, zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, ustug medycznych czy wizyt u lekarza.

W 2019 r. w ramach programu Mali Bohaterowie odbyly sie trzy turnusy rekreacyj-
no-rehabilitacyjne, w ktérych wzieto udziat 84 dzieci z niepefnosprawnoéciami
wraz z opiekunami. Dzieci z niepefnosprawnosciq ruchowq, autyzmem i zespo-
tem Aspergera mogly skorzystaé z dostosowanej do ich potrzeb specjalistycznej
rehabilitacii.

Dbamy o zdrowie i dobre samopoczucie naszych pracownikéw. Dofinansowujemy
karte MultiSport Plus umozliwiajgcq korzystanie z zajeé sportowych i rekreacyj-
nych oferowanych przez ponad 4,4 tys. obiektéw w catej Polsce. Z karty korzysta
9,5 tys. pracownikéw.

Dofinansowujemy grupowq aktywno$¢ sportowq i rekreacyjng naszych pracowni-
kéw, np. wynajecie basenu, sali gimnastycznej do treningéw siatkéwki czy boiska
do pitki nozne;j.

Wspieramy aktywno$¢ sportowq naszych pracownikéw, zapraszajqe ich
wraz z rodzinami do udziatu w turniejach sportowych o puchar Biedronki:
pitki noznej mezczyzn i pitki siatkowej kobiet.

W pazdzierniku 2019 r. oba turnieje odbyly sie w betchatowskiej Hali Spor-
towo-Widowiskowej. W turnieju pitkarskim wzieto udziat 425 uczestnikéw,
a w siatkarskim 376. Po emocjonujgcych meczach na najwyzszym stopniu
podium zaréwno rozgrywek pitkarskich, jak i pitki siatkowej stangli pracow-
nicy z regionu Wyszkéw.

Zawodnikéw gorgco dopingowali kibice - rodziny i wspétpracownicy, dla
ktérych przygotowali$my wiele atrakcji. Dzieci mogty skorzystaé z kqcika
plastycznego, braé udziat w grach i zabawach z nagrodami, szale¢ na
trampolinach euro bungee. Nie zapomnielismy réwniez o dorostych kibi-
cach, ktérzy robili sobie pamigtkowe zdjecia w fotobudce, grali w pitka-
rzyki, cymbergaja, a takze rywalizowali o atrakcyjne nagrody w grach
i konkursach. Duzym zainteresowaniem cieszyta sig tez strefa zdrowia,
w ktérej mozna byto skorzystaé z masazu oraz porad dietetyka i zrobié
analize skfadu ciafa. Po zakonrczeniu turnieju uczestnicy do pézna bawili
sie podczas wieczornej imprezy.



Na $wigta Bozego Narodzenia przekazujemy pracownikom i ich dzieciom spe-
cjalnie przygotowane paczki, zasilamy karty przedptacone i organizujemy przy-
jecia $wigteczno-noworoczne. W 2019 r. wartoéé pakietu $wigtecznego wyniosta
w skali catej firmy ponad 47 min zt.

Zapytalismy pracownikéw, jak podobat im sie pakiet swigteczny
w 2019 r. W ankiecie wzieto udziat 4640 pracownikéw.

63% respondentéw ocenifo paczke $wigteczng dla dorostych
dobrze i bardzo dobrze.

93% respondentéw ocenito paczke dla dzieci w wieku
0-2 lata dobrze i bardzo dobrze.

90% respondentéw ocenifo paczke dla dzieci w wieku 3-9 lat
dobrze i bardzo dobrze.

90% respondentéw ocenifo paczke dla dzieci
w wieku 10-18 lat dobrze i bardzo dobrze.

86% respondentéw ocenito $wigteczne zasilenie karty przed-
ptaconej dobrze i bardzo dobrze.
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Pomagamy pracownikom i ich rodzinom w trudnej sytuaciji zyciowej i materialne;j.
Pracownicy moggq sie ubiegaé o nieoprocentowanq pozyczke na cele miesz-
kaniowe lub bezzwrotng zapomoge przyznawang osobom, ktére znalazly sie

w szczegdlnie trudnej sytuacii.

Swiadczenie jest przyznawane w formie zasilenia karty przedptaconej. Kwota
wsparcia jest zréznicowana i zalezy od progu zaznaczonego w oéwiadczeniu
o dochodach brutto za poprzedni rok. Ze $rodkéw dostepnych na karcie mozna
korzysta¢ wielokrotnie.

Organizujemy petne atrakeji kolonie letnie dla dzieci w wieku od 8 do 13 lat

z najbardziej potrzebujgcych rodzin naszych pracownikéw. Dwutygodniowe ko-
lonie zapewniajq najmtodszym bogaty program zajeé edukacyinych, sportowych
i rekreacyjnych.
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Towarzyszymy naszym pracownikom w najwazniejszych rodzinnych chwilach.
Przekazujemy $wiezo upieczonym rodzicom specjalnie przygotowang wyprawke
dla noworodka, zawierajgeq niezbedne artykuty potrzebne w pierwszych miesig-
cach zycia dziecka.

Ponad 4,1 tys. wyprawek dla noworodkéw
rozdanych w 2019 r.

Wspdlnie z pracownikami i ich pociechami $wietujemy Dzied Dziecka. Dla dzieci
do 12. roku zycia przygotowujemy specjalny poczestunek (paczke ze sfodyczami
i niespodziankami). W 2019 r. przygotowaliémy 45 500 poczestunkdw.

Wspieramy finansowo naszych pracownikéw, ktérzy przeszli na emeryture. Mogg
oni wystgpi¢ o jednorazowe $wiadczenie w postaci zasilenia karty przedptaconej
do wykorzystania w sklepach Biedronka i drogeriach Hebe.

Pomagamy rodzinom naszych pracownikéw réwniez w trudnych sytuacjach
— dzieciom (do 18 lat) zmarlych pracownikéw oferujemy jednorazowy zasitek
finansowy.




Wspieramy pracownikéw i ich rodziny w okresie zwigkszonych wydatkéw zwigza-
nych z przygotowaniem dzieci do nowego roku szkolnego. Pomoc jest przeka-
zywana w formie zasilenia karty przedptaconej do wykorzystania w sklepach
Biedronka i drogeriach Hebe.

Towarzyszymy dzieciom naszych pracownikéw w wyjgtkowym czasie rozpoczecia
nauki szkolnej. Wszyscy pracownicy, ktérych dzieci w danym roku kalendarzo-
wym idg do pierwszej klasy szkoty podstawowej, otrzymujq wsparcie od firmy.

3,9 tys. wyprowek szkolnych
rozdanych w 2019 r.

Organizujemy obozy jezykowe dla mfodziezy od 14 do 17 lat, zainteresowanej
kulturg anglosaskq i zdeterminowanej do poprawy swoich umiejgtnosci jezyko-

wych. Dwutygodniowy obéz zapewnia uczestnikom nie tylko intensywng nauke
iezyka angielskiego, ale réwniez bogaty program artystyczny, sportowy i rekre-
acyijny.
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Mozliwosci awansu i doskonalenia umiejetnosci, ale takze mnogo$é wyzwan

w codziennej pracy to magnesy przyciggajqce do nas mtodych, zdolnych i ambit-
nych. Srednia wieku w firmie to nieco ponad 37 lat, a $rednia wieku kadry mene-
dzerskiej — 40 lat. JIMP to duze przedsigbiorstwo i dzigki temu mozemy zaofero-
waé pracownikom unikalng wrecz mozliwo$é rozwoju. Dziewigciu na dziesieciu
menedzeréw pracujqcych w Biedronce wywodzi sie z awansu wewnetrznego.

Awanse w Biedronce nie koAczg sie na Polsce,

a nawet Europie. Przykfadem migdzynarodowej
kariery w firmie jest Piotr Konopko, ktéry zwigzat

sig z Jerénimo Martins w 1999 r. W latach 2013-2018
pracowat w Kolumbii, gdzie petit funkcje dyrektora
marki wlasnej i odpowiadat za stworzenie pierwszych
marek wiasnych sieci Ara. Obecnie Piotr Konopko jest dyrektorem
handlowym w Biedronce.

Nie brak w Biedronkach w catej
Polsce oséb, ktére zaczynaty
prace jako kasjerzy, aby juz po
kilku latach zajmowaé kierow-
nicze stanowiska w danym

sklepie, rejonie czy centrali firmy.

Przyktady mozna by mnozyé

- jednq z takich oséb jest Karol
Sektas, kiéry pod koniec
2002 r. zostat zatrudniony

jako kasjer. Dwa lata pézniej
byt juz kierownikiem sklepu.

W 2007 r. — kierownikiem
rejonu, a w 2011 — kierowni-
kiem okregu. W 2016 r. Karol
Sektas awansowat na starszego
menedzera sprzedazy, a od
2018 r. jest kierownikiem Dziatu
Doskonalenia Pracy Sklepu.

(eoeccccccen

KAROL SEKTAS
— SCIEZKA KARIERY

Kasjer

Kierownik sklepu

Kierownik rejonu

Starszy menedzer
sprzedazy

Kierownik Dziatu
Doskonalenia Pracy
Sklepu



Nie chcemy, aby nasi pracownicy zamykali sig jedynie w obrebie codziennych
obowiqzkéw. Zapraszamy, namawiamy lub — jeéli jest taka koniecznoéé — zobo-
wigzujemy do regularnych szkolen, ktére pozwalajg zdobyé nowe umiejetnosci,
udoskonali¢ posiadane oraz wymienié sie doswiadczeniami z osobami pracujqcy-
mi w innych sklepach czy dziatach.

Srednia liczba godzin szkoleniowych Kobiety ~ Mezczyzni  Srednia Kobiety ~ Mezczyzni  Srednia
w podziale na pteé i strukture zatrudnienia 2018 2019
Dyrektorzy wykonawczy 2,7 0 0,6 8,7 15,6 13,8

Kadra zarzqdzajgca wyzszego

L . 21,1 27,2 24,4 31,2 38,6 35,2
i $redniego szczebla
Pracownicy Sklepéf‘" Cerf"‘i’"" 36,2 35,8 36,1 31,0 33,0 31,3 2 226 786 godzin spedzili na szkeleniach
dystrybucyjnych i biur -
pracownicy JMP w 2019 r.
Suma 36,1 35,4 36,0 31,0 33,3 31,4

Jakie m.in. rodzaje szkolen oferujemy?
Szkolenia wdrozeniowe

Biedronkowa

Akademia Zarzqdzania Szkota produktéw éwiezych

Szkolenia obowigzkowe Program rozwoju
BHP, HACCP, GHP, GMP menedzeréw
Akademia zarzqdzania Szkolenia specjalistyczne

2 Dane dotyczq szkoleA wynikajgcych z rozwoju kompetencii migkkich, kompetencii zarzqdczych, szkolen

wdrozeniowych na stanowiska, szkoleA produktowych, konferencii i szkolen rozwijajqcych wiedze funkcyjng.
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Program, w ktérym biorq udziat kierownicy i zastepcy kierownikéw sklepéw. Szko-
lenie skfada sie z trzech modutéw zwigzanych z rozwojem kompetencii zarzqd-
czych — zarzqdzaniem sobg i innymi, rozwijaniem pracownikéw oraz budowaniu
relacji z pracownikami. Dodatkowo w 2019 r. przeszkolilismy 3940 kierownikéw
sklepu i ich zastepcéw z nowego systemu zarzqdzania zapasami w sklepie (SAP).

W 2019 r. uruchomilismy pilotazowy program, w ramach ktérego szkolimy
kierownikéw sklepéw z obszaréw zwigzanych z biznesem, orientacjq na klienta,
trendami rynkowymi, analizg danych oraz podejmowaniem decyzji handlowych.
W 2019 r. przeszkoliliémy w ramach BAH 300 kierownikéw sklepéw.

Przygotowalismy réwniez autorskie programy rozwojowe dla kierownikéw
sprzedazy produktéw $wiezych (PSM), ktére pomagajq w nabyciu umiejetnosci
zarzqdczych. Program sktada sie z trzech dwudniowych spotkai warsztatowych
obejmujgcych zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem i rozwojem innych oraz
planowaniem dziatar nastawionych na realizacje celéw.

Kazdy nowy pracownik w naszej firmie przechodzi szkolenie wdrozeniowe, ktére
ma na celu przygotowanie go do efektywnej pracy i wykonywania obowigzkéw
na nowym stanowisku.

To odpowiedz na rozwdj oferty produktéw éwiezych w sklepach Biedronka.

Program sktada sig z trzech obszaréw: pieczywo, owoce/warzywa i kwiaty oraz
migso i ryby. Skupiamy sie na praktyce — szkolenia odbywaijq sie w sklepie, gfow-
nie na sali sprzedazy. Program w czeéci ogdlnej przeznaczony jest dla wszystkich

DOBRA PRAKTYKA

Program Management Trainee, kierowany do studen-

tow oraz absolwentéw (do dwéch lat po zakornczeniu
studiow), dziata w firmie przez ostatnie 24 lata. Celem
programu MT jest pozyskanie z rynku najlepszych kandydatéw oraz
przygotowanie ich do objecia w niedalekiej przysztosci odpowiedzial-
nych stanowisk menedzerskich w naszej firmie. Od poczgtku funkcjo-
nowania programu wziefo w nim udziat 387 oséb. Obecni dyrektorzy
generalni — w Polsce i Portugalii — sq jege absolwentami.

Jednym z absolwentdéw jest réwniez Marek Grubiriski. Po ukoriczeniu
programu zdobywat do$wiadczenie najpierw w Polsce, a pézniej
w Portugalii, gdzie zostat szefem jednej z najwiekszych wéwczas

fabryk $wiezych dar gotowych na Pétwyspie Iberyiskim. Po prawie
pieciu latach wrécit do Polski, gdzie powierzono mu misje zaprojekto-
wania i uruchomienia fabryki zup Jerénimo Martins Polska. Dzi§ Marek
Grubinski jest dyrektorem fabryki produkujgceej popularne gotowe
Zupy z Naszej Kuchni.

Management Trainee umozliwia takze miedzynarodowq kariere

w strukturach korporacii. Dzi§ 10 absolwentéw programu pracuje
poza granicami Polski — przyktadem jest Joanna Lukosek-Mendel, kté-
ra zaczynajgc w 2006 r. od stanowiska stazystki, zostata 10 lat p6z-
niej dyrektorem ds. faricucha dostaw w Polsce, a w 2018 r. awansowa-
ta na stanowisko dyrektora generalnego Pingo Doce na Maderze.

Od 2018 r. w cafej Grupie Jerénimo Martins wyréznilismy w ramach
programu dwie $ciezki menedzerskie: Operations Management Tra-
inee (OMT) oraz International Management Trainee (IMT).

Dla kierownikéw sklepéw prowadzimy obowigzkowe szkolenia z zakresu
higieny zywnosci — HACCP, dobrych praktyk higienicznych — GHP oraz
dobrych praktyk produkcyjnych — GMP.

pracownikéw sklepdw, a czeéé zarzqdcza adresowana jest do 0séb na stanowi-
skach kierowniczych. W 2019 r. w programie wzieto udziat 9,6 tys. pracownikéw.
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74 kandydatéw na 15 miejsc — studentéw ostatniego roku studiéw
isterskich i $wiezo upieczonych absolwentéw - zgtosito sie w 2019 r.
programu Operations Management Trainee. To program talentowy, do
ego co roku zapraszamy kilkunastu najzdolniejszych i najambitniejszych
ydych ludzi. Wybrani kandydaci dotgczajg do Jerénimo Martins, gdzie
pod okiem do$wiadczonych menedzeréw zdobywajq wiedze biznesowq

i rozwijajq praktyczne kompetencie lideréw.

DOBRA PRAKTYKA

Proces rekrutacii jest kilkuetapowy — skiadajq sie na niego testy online,
prace w grupach, wywiad indywidualny oraz panel finafowy przed
Zarzgdem firmy. Program menedzerski Operations Management Trainee
rozpoczqt sie we wrzesniu 2019 r. Zakwalifikowani uczestnicy pierw-

sze dwa miesigce spedzajg w Polsce i Portugalii, poznajqc firme. Przez
kolejnych siedem miesiecy pracujg w sklepach Biedronka, petnigc rézne
funkcje - od kasjera-sprzedawcy po kierownika sklepu lub jego zastepce.
Wszystko po to, by jak najlepiej poznaé specyfike branzy. Po zakonczeniu
rocznego programu uczestnicy kontynuuijq kariere w strukturach Jerénimo
Martins, wybierajgc — w zaleznosci od swoich kompetencii i aktualnych
potrzeb biznesowych firmy — jednq z trzech $ciezek rozwoju: operacyjng,
logistycznq lub zarzqdzania faicuchem dostaw. Po dwéch latach od roz-
poczecia, po pozytywnej ocenie dotychczasowej pracy, otrzymajq awans
a stanowisko mtodszego menedzera.

ional Management Trainee Programme to program szkoleniowy
edzeréw, ktéry oferuje mozliwo$é zrobienia nie tylko polskiej,
miedzynarodowej kariery w strukturach koncernu Jerénimo
zestnicy programu zapoznaiq sie z funkcjonowaniem firmy,
jqc sie do roli przysztych menedzeréw. Oba nasze programy:
q réwniez okazjg do wzbogacenia wiedzy uczestikéw
\ alnosci biznesu.

/\ J
)

International
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System ocen
pracowniczych

Co roku w styczniu rozpoczynamy proces oceny pracy i plano-
wania rozwoju pracownikéw. Jego najwazniejszym elementem jest rozmowa

z przetozonym. Pracownicy otrzymujq jasng informacje zwrotng na temat swojej
pracy i planujg swéj rozwéj w strukturach firmy. Procesem oceny objeci sq wszyscy
zatrudnieni na podstawie umowy o prace, ktérzy spetniajq wewnetrzne kryteria
polityki proceséw ocen w JMP. W ramach tego procesu, ocenie podlegajq zaréw-
no kompetencie jak i potencjat pracownika. Osoby zatrudnione na stanowiskach
menedzerskich réwniez podlegajq ocenie efektywnosci pracy w ramach grupowe;j
polityki Performance Management Cycle, a takze ocenie potencjatu przeprowa-
dzanej poprzez proces Management Development Review. Pozostali pracownicy,
zatrudnieni na stanowiskach niemenedzerskich, podlegajq ocenie kompetencii

i potencjatu w ramach systemu ocen pracowniczych.

Dbamy o to, aby kazdy pracownik, zaréwno oceniany, jak i oceniajqcy, czut sie
dobrze przygotowany do rozmowy. W tym celu przygotowalismy ulotki oraz pla-
katy w wersji dla pracownikéw sklepu, magazynu, biura oraz naszej fabryki zup.
Znalez¢ tam mozna wszystkie informacje na temat procesu ocen. Dla przefozonych
dodatkowg pomocq jest podrecznik oraz szkolenie w wersji elekironiczne;.




Same kompetencije nie wystarczq, by pracowaé w naszej sieci. Od kazdego
pracownika wymagamy przede wszystkim szacunku do wspéfpracownikéw. Wza-
jemny szacunek jest fundamentem wspétpracy na kazdym stanowisku w sklepie,
centrum dystrybucyjnym i biurze.

W Biedronce obowigzuje Kodeks Etyki zawierajgcy
jasne zasady postepowania, do ktérych muszq sie stosowaé wszyscy pracownicy.
ponadto firma w 2007 r. wprowadzita wewnetrzng polityke antymobbingowq
i polityke przeciwdziatania dyskryminaciji oraz molestowaniu. W JMP funkcjonuje
takze Biuro Obstugi Pracownikéw, rozpatrujgce zapytania ze strony zatrudnionych
oraz weryfikujgce przypadki ewentualnych nieprawidtowosci w obszarze relacii
pracowniczych.

W skali naszego przedsigbiorstwa moggq sie zdarzyé - i niestety si¢ zdarzajq -
pojedyncze nieprawidfowosci wynikajqgce z ludzkiego btedu lub niepoprawnego
zinterpretowania przepiséw. Kazdy taki przypadek badamy z nalezytq dokfadno-
$ciq i reagujemy na kazdy sygnat. W firmie nie ma i nie bedzie przymykania oczu
na naruszenia ani przepiséw prawa, ani naszych wewnetrznych regulacii.

W celu zapewnienia pracownikom mozliwosci zgtaszania zapytari odnoszgeych

sie do proceséw i procedur, watpliwosci lub sygnatéw dotyczqeych niewtasciwych
sytuacii i relacji pracowniczych w 2007 r. zostat stworzony Dziat Relacji Pracow-
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niczych, a w jego ramach Biuro Obstugi Pracownikéw (BOP). Ma ono stuzyé
zatrudnionym, by¢ dla nich miejscem dajgcym mozliwoéé nawigzania dodatkowe-
go bezposredniego kontaktu z pracodawcg, niezaleznie od obowiqzujqcej drogi
stuzbowe;.

Wszystkie sygnaty nieprawidtowosci i zastrzezenia dotyczqgce relacji w miejscu
pracy sq wnikliwie badane przez przygotowane do tego, kompetentne i niezalez-
ne osoby. Plakaty zawierajgce dane kontaktowe do BOP sq umieszczone w kaz-
dym sklepie w pomieszczeniu socjalnym, w kazdym magazynie i biurze. Kazdy ma
mozliwo$¢ dokonania zgloszenia takze anonimowo.

Biuro Obstugi Pracownikéw jest niezalezne od pozostatych struktur firmy, zapew-
niajgc poufnoéé, niezaleznoéé i bezstronnoéé. Wszystkie sygnaly docierajgce do
BOP sq rejestrowane oraz wyjasniane przez wyznaczony do tego zespét pracow-
nikéw Dziatu Relacji Pracowniczych. Osoby odpowiedzialne za proces odbiera-
nia, rejestracji, klasyfikowania i wyjasniania sygnatéw majq zestaw kompetenciji
niezbednych do wypetniania swojej funkcji. Pracownicy tego dziatu raportujq
wszelkie zgloszenia do dyrektora ds. relacji pracowniczych, ktéry dalej raportuje
je bezposrednio do Zarzqdu.

Nie ma mozliwosci, aby na drodze sfuzbowej ktokolwiek ograniczat niezalezno$¢
i obiektywno$é oséb zatrudnionych w BOP. Pracownicy firmy majqcy kontakt z tym
biurem majq gwarancje, ze nie poniosq zadnych negatywnych konsekwencii

w zwigzku z dokonaniem zgfoszenia lub uczestnictwem w rozmowach. Od po-
czqtku dziatania BOP, czyli od 2007 r., zarejestrowano prawie 38 tys. zgloszen?
i zapytan, w 2019 r. byto ich 8,9 tys.

% liczba nie obejmuje zgtoszen dotyczqcych plac oraz wnioskéw o $wiadczenia socjalne. W tym zakresie istieje

odpowiednia infolinia socjalna.



4 | e

Biedronka to ludzie

Szkolenia dla kadry kierowniczej z zasad etyki - odbycie interak-
tywnego szkolenia za pomocq dostepnych dla menedzeréw narzedzi IT oraz
zaliczenie testu sq obowigzkowe dla kazdego menedzera.

Sposéb informowania o przypadkach mobbingu, dyskryminacji
lub molestowania seksualnego - kazde zgtoszenie dotyczgce wymie-
nionych powyzej negatywnych zjawisk jest wnikliwie badane i analizowane,
bez wzgledu na to, czy zostato dokonane w sposéb spetniajgcy wymogi
formalne okreslone w politykach antymobbingowej oraz przeciwdziatania
dyskryminacji i molestowaniu.

Monitorowanie konfliktu intereséw - pracownicy JMP S.A,, zgodnie
z regulacjami Regulaminu Pracy, sq zobowigzani informowaé Pracodaw-

ce o wystgpieniu konfliktu intereséw podczas wykonywania obowigzkéw.
Pracownik pozostaje w konflikcie intereséw, gdy dziata we wtasnym interesie,
interesie osoby bliskiej lub osoby trzeciej w opozycji do interesu pracodawcy,
lub przedktada interes wiasny, osoby bliskiej lub osoby trzeciej ponad interes
pracodawcy.

Biuro Obstugi Pracownikow

Jesli chcesz:

— zgtosi¢ przypadek mobbingu, dyskryminacji, molestowania seksualnego, korupcji,
problemow i konfliktéw w relacjach pracowniczych

— zgtosic¢ wniosek o usuniecie swoich danych osobowych

—> zadac pytanie lub zgtosi¢ watpliwosci dotyczace réznych obszaréw funkcjonowania firmy

skontaktuj sie z Biurem Obstugi Pracownikow

Powotywanie komisji antymobbingowej lub antydyskryminacyjnej
- w kazdym przypadku otrzymania oficjalnej skargi dotyczqcej mozliwosci
wystepowania zjawiska mobbingu, dyskryminacji czy molestowania seksu-
alnego tworzona jest komisja w celu przeprowadzenia postepowania wyja-
$niajgcego — obejmujqcego spotkania i rozmowy z pracownikami - ktérego
ustalenia pozwalajq stwierdzi¢, czy skarga jest zasadna, tzn. czy przejawy
mobbingu, dyskryminacii lub molestowania rzeczywiécie miaty miejsce.

W trzyosobowym skfadzie komisji zawsze jest przedstawiciel pracownikéw
- cztonek Forum Pracowniczego.

Rozwigzanie umowy o prace z osobami winnymi - w kazdym
przypadku stwierdzenia, ze dana osoba dopuszczata sie zachowan wyczer-
pujgcych znamiona mobbingu, dyskryminacji czy molestowania seksualne-
go, niezwlocznie rozwiqzuije sie z niq stosunek pracy z powodu ciezkiego
naruszenia podstawowych obowiqzkéw pracowniczych.

Wsparcie dla oséb poszkodowanych - zgodnie z wewnetrzng po-
litykg antymobbingowq, do ktérej odwoluje sie takze wewnetrzna polityka
przeciwdziatania dyskryminaciji i molestowaniu seksualnemu, w przypadku
stwierdzenia wystepowania ktérego$ z wymienionych powyzej zjawisk na
whniosek pokrzywdzonego lub za jego zgodq firma moze przenie$¢ poszko-
dowanego pracownika na inne stanowisko pracy, jak réwniez pokryé koszty
specjalistycznej opieki psychologicznej lub psychiatrycznej, jesli jest mu
potrzebna.

Poufnosé procesu - kazda informacja dotyczgca nieprawidtowych relacii
w zespole, traktowania przez przetozonych, konfliktéw i stosunkéw interper-

sonalnych, a takze mobbingu, dyskryminaciji czy molestowania seksualnego

weryfikowana jest przez wyznaczony do tego zespét pracownikéw JMP

w sposéb gwarantujgcy poufnoéé danych oséb zgtaszajgeych, bezstronnosé
oraz niezalezno$¢ od pozostatych struktur firmy.
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Troszczymy sig o naszych pracownikéw takze w miejscu ich pracy. Naszym
zadaniem jest zadbanie, by w przyszioici nikt nie ulegt wypadkowi podczas pracy
w naszej firmie. W tym celu wdrazamy szereg rozwiqzan.

Nasza Biedronkowa Akademia Zdrowia walczy o zdrowe i proste
kregostupy pracownikéw. Z jednej strony pracownicy biurowi narazeni sq na
dtugotrwate pozostawanie w jednej pozyciji, co moze powodowaé dolegli-
wosci uktadu mieéniowo-szkieletowego, ogdlny zty stan zdrowia i kiepskie sa-
mopoczucie. Z drugiej strony pracownicy fizyczni czesto nie majq wiedzy

i $wiadomosci o sposobie prawidtowego wykonywania czynnosci zwigzanych
z wysitkiem fizycznym, w szczegélnosci transportem recznym.

Wdrozony w 2013 r. program Biedronkowa Akademia Zdrowia kierujemy

do wszystkich pracownikéw biur oraz centréw dystrybucyjnych firmy. Zapra-
szamy do codziennych kilkunastominutowych rozgrzewek i éwiczeh prowadzo-
nych pod okiem fizjoterapeutéw w miejscu pracy.

Dodatkowo zachgcamy pracownikéw do wizyty w gabinecie Biedronkowej
Akademii Zdrowia, gdzie skorzysta¢ mozna z szerokiego pakietu ustug fizjote-
rapeutycznych — od porad i konsultacii fizjoterapeutycznych, masazy, terapii
kregostupa, po nauke dostosowanych do stanu zdrowia éwiczen.

*  Nowe metody fizjoterapii (np. suche igly) oraz wyposazanie gabinetéw
w specjalny sprzet fizjoterapeutyczny: pitki, ciezarki, tamy do tapingu,

W 2019 r. przeprowadzilismy ponad 17 tys. gimnastyk (ponad 3 tys. wiecej niz berety sensomotoryczne, wagi do analizy sktadu ciata.

w 2018 r.), ponad 10 tys. naszych pracownikéw (ponad 2 tys. wigcej niz w 2018 r.)

odbyto ponad 30 tys. wizyt w gabinetach Akademii Zdrowia (ponad 5 tys. wiecej

nizw 2018 r.).

Wyposazenie biur w pitki gimnastyczne.

Efekty programu, o ktérych opowiadaijq sami jego uczestnicy, to m.in. ustgpie-
Biedronkowa Akademia Zdrowia to réwniez m.in.: nie bélu migéni, kregostupa i stawdw, poprawa koncentracii, redukcja stresu

Szkolenia z ergonomii pracy i profilaktyki kregostupa. i zmeczenia, zwigkszenie wydajnosci oraz poprawa samopoczucia.
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Dane dotyczqce
pracownikéw organizacii

Liczba wypadkéw
(incydentéw) $miertelnych

Liczba wypadkéw
(incydentéw) cigzkich

Liczba wypadkéw
(incydentéw) lekkich

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych

w wypadkach
(incydentach)

Liczba szkoler, BHP

Biedronka to ludzie

Kobiety ~ Mezczyzni

2018
0 0
0 0
1406 388
1794

Kobiety ~ Mezczyzni

2019
0 0
0 0
1297 371
1668

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach BHP

Liczba szkolen dla operatoréw wézkéw

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach

Liczba szkolen z pierwszej pomocy

Liczba pracownikéw przeszkolonych
w zakresie udzielania pierwszej pomocy



Trzy pytania do... -~ =

Ty

W marcu 2018 r. rozpoczqt sie proces ograniczania handlu w niedzie-
le. Jak to wptyneto na pracownikéw Biedronki?

To byfo duze wyzwanie dla sklepéw i naszym pracownikom nalezq sie duze stowa
uznania za to, jak sobie z nim poradzili.

Skutkiem zamkniecia sklepéw w niedziele jest znaczne zwiekszenie liczby klientéw
w pigtek, sobote czy poniedziatek. By zapewni¢ w placéwkach odpowiedniq
obsade w okresach najwiekszego ruchu, musieliémy wielokrotnie zmieniaé grafiki.
Poza tym zakaz wchodzit stopniowo, skutkiem czego w réznych tygodniach obo-
wigzywatly rézne harmonogramy. Te ciggte zmiany, w pofqczeniu ze zwigkszonym
obcigzeniem pracq w szczytach, byty dla pracownikéw trudne.

Wiecej tez sklepdw niz dotychczas musiato podjqé prace w nocy z niedzieli na
poniedziatek — bez tego przygotowanie sklepu na nowy tydzien okazato sie nie-
mozliwe. To niewgtpliwie miato wptyw na komfort pracy. Handlowiec zawsze musi
by¢ jednak przygotowany, by obstuzyé klienta, w tej pracy trzeba sie wykazaé
pewnq elastycznosciq. Po dwéch latach od wejscia w zycie ustawy moge powie-
dzie¢, ze poradzilismy sobie z tym wyzwaniem.

Na rynku pracy sytuacja staje sie coraz trudniejsza, bo ubywa oséb
w wieku produkcyjnym. Na ile ten problem dotyka Biedronke?

W zwiqzku z tym, ze zatrudniamy ok. 70 tys. oséb, zmiany na rynku pracy sq
zmianami, ktére dziejq sie w Biedronce.

Tym samym widzimy, ze na wielu rynkach lokalnych, szczegélnie w duzych
miastach, albo tam gdzie pojawiajq sie znaczne inwestycje, jest trudniej o pra-
cownikéw. Dostrzegamy tez zwigzang z tym wigkszqg rotacje czy wiecej nieobec-
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noéci w pracy, co szczegdlnie negatywnie wplywa na organizacje pracy catego
zespotu w sklepie czy centrum dystrybucyjnym. Staramy sie temu przeciwdziataé,
konsekwentnie budujgc naszq pozycje jako solidnego pracodawcy, oferujgcego
dobre $rodowisko pracy, atrakcyjne wynagrodzenie i wyjgtkowo bogaty pakiet
$wiadczen, ale takze ogromne mozliwoéci rozwoju i awansu.

Staramy sie przyciqgnqé osoby zainteresowane zwigzaniem sie z firmg na diuze;j,
ale otwieramy sie tez na nowe grupy, w tym studentéw czy osoby starsze poszu-
kujgce pracy w niepefnym wymiarze. W tym celu stworzyliémy nowe stanowiska
pracy — kasjera, ktéry wytgcznie obstuguje klientéw przy kasie, oraz pracownika
sklepu zajmujgcego sie gféwnie wypakowywaniem towaréw na pétki. Od zeszte-
go roku rekrutujemy tez bezposrednio Ukraincéw. Kluczowe jest dla nas to, by
zatrudnione osoby lubity prace z ludzmi i chcialy by¢ czeécig naszego zespotu.

Jak przygotowuijecie sie na perspektywe starzejgcego sie polskiego
spoteczenstwa, a wiec réwniez starzejgcego sie pracownika?

Nasz zespét jest na razie dosé mtody — $rednia wieku to 37 lat, a $rednia wieku
menedzeréw to 40 lat. Jako ze stawiamy na polityke awansu ludzi z wewngtrz
organizacji, trafiajg do nas gtéwnie ludzie mtodzi. Oczywiscie mamy $wiadomos¢,
ze $rednia wieku u nas bedzie sie podnosi¢. W zwigzku z tym bedzie rosfa rola
benefitéw pozapfacowych zwigzanych ze zdrowiem, w tym badan profilaktycz-
nych. Juz dzi$ rozwijamy oferte $wiadczer na wypadek dtugotrwatej choroby,

a takze wspieramy pierwszych biedronkowych emerytéw.

By¢ moze bedziemy musieli tez pomysleé o dalszej modyfikacji stanowisk pracy,
by dostosowaé je do potrzeb oséb z réznych kategorii wiekowych. Juz dzi§ zda-
rza sie, ze pracujq u nas w niepefnym wymiarze czasu pracy emeryci po siedem-
dziesigtce, ktérzy chcq byé aktywni i mie¢ kontakt z ludzmi. Z czasem moze by¢
ich coraz wigcej. Ale starzeé sig bedq tez nasi klienci — oni lepiej sie bedg czuli
w miejscu, gdzie pracujq osoby w podobnym wieku.






Proces powstawania
raportu

Podczas definiowania merytorycznej tresci raportu zgodnie z mig-
dzynarodowymi wytycznymi raportowania pozafinansowego Global Reporting
Initiative (GRI Standards) przeprowadziliémy proces sktadajqcy sie z nastepuijg-
cych etapéw:

Identyfikacja - proces tworzenia raportu rozpoczeliémy od

1 wyboru kluczowych zagadniern w ramach prowadzonej dziatalnosci
w oparciu o analize zewnetrznych publikacii i informacji prasowych
dotyczqcych spétki, a takze przeglqd raportéw branzowych. Etap
ten uwzgledniat réwniez wyniki globalnego badania interesariuszy
oraz kadry zarzqdzajqcej przeprowadzonego w 2016 .

Priorytetyzacja - w celu identyfikacii najistotniejszych zagadnier

2 przeprowadziliémy sesje dialogowq, w ktérej wzieli udziat repre-
zentanci naszych dostawcdw, organizacii spotecznych, z ktérymi
wspdtpracujemy, mediéw, organizaciji konsumenckich, srodowiska
naukowego, a takze konkurencii. Sesja dialogowa zostata przepro-
wadzona 17 kwietnia 2019 r. w Warszawie w oparciu o migdzyna-
rodowy standard dialogu AATOOOSES.

Walidacja - podczas spotkania walidacyjnego z udziatem przed-
3 stawicieli poszczegdlnych obszaréw organizacyjnych Jerénimo

Martins Polska S.A. potwierdziliémy ostatecznq liste istotnych dla

naszej sieci zagadnier, ktére zostaly uwzglednione w raporcie

za 2018-2019 .

Przyktadamy duzq wage do dialogu z interesariuszami, angazujgc ich
w rézne procesy naszego rozwoju. Publikacja raportu ma na celu komunikowanie
w przejrzysty sposéb naszych zobowigzan, wynikéw i obszaréw do rozwoiju, przy
jednoczesnym wspieraniu relaciji z kluczowymi interesariuszami, bedgc czeicig
polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu naszej firmy. Ponizej przedstawiona
zostata mapa interesariuszy wybranych na podstawie stopnia zaangazowania

w naszq dziatalnoéé.
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| Jeronimo
Martins

O raporcie

Mapa interesariuszy

GRI1 102-40, 102-43

Grupa interesariuszy

Komérka kontaktowa

Sposéb zaangazowania grupy interesariuszy

Akcjonariusze, inwestorzy
i analitycy

Dziaf Relacji Inwestorskich

Strona korporacyijna, e-mail, raport roczny, magazyn korporacyiny ,Feed”,
informacije finansowe, spotkania i konferencije, m.in. DzieA Inwestora oraz zgro-
madzenia akcjonariuszy

Administracja centralna

Departament Relacji Inwestorskich, Departament
Podatkowy, Departament Prawny, Departament
Komunikaciji i Odpowiedzialnosci Korporacyinej

Strona korporacyjna, e-mail i poczta, magazyn korporacyjny ,Feed” oraz spo-
tkania

Dostawcy
i partnerzy biznesowi

Dziaty: Handlowy, Marketingu, Jakoéci i Rozwoju
Marki Wiasnej, Bezpieczeristwa Zywnosci, Srodowiska,
Komunikacji i CSR, Operaciji Regionalnych, Techniczny,
Ekspansji, IT oraz Komisja Etyki

Portal JM Direct, audyty jakosci, bezpieczerstwa zywnoéci, rodowiskowe
i spofeczne dostawcédw, spotkania z potencjalnymi i dotychczasowymi dostaw-
cami, magazyn korporacyiny ,Feed”

Pracownicy

Dziat Kadr, Szkota Szkoleniowa, Komisja Etyki i Biuro
Obstugi Pracownikéw

Biuro Obstugi Pracownikéw (linia telefoniczna oraz poczta elektroniczna),
kwartalnik wewnetrzny Razem w JM, intranet, spotkania operacyjne i zarzqd-
cze, rozmowy roczne w ramach oceny pracownikéw, sesje szkoleniowe oraz
badania wewnetrzne

Klienci i konsumenci

Biuro Obstugi Klienta, Rzecznik Praw Klienta Jerénimo
Martins i Komitet Etyki

Korporacyijna strona internetowa, bezptatna linia telefoniczna, poczta
elektroniczna, serwisy spotecznoéciowe

Lokalne spofecznosci

Dziat Komunikacji i Odpowiedzialnosci Korporacyine;,
sklepy i centra dystrybucyjne

Biezgca komunikacja bezposrednia, wizyty kontrolne, protokoty w ramach
prowadzonych inicjatyw

Media

Dziat Komunikaciji i Odpowiedzialnoici Biznesu

Strona korporacyjna, komunikaty prasowe, konferencje prasowe, serwisy
spofecznoéciowe, raport roczny i magazyn korporacyijny , Feed”




Zagadnienia zidentyfi-
kowane jako istotne

Biedronka - nasza firma:
e Oferta produktéw oraz ich pochodzenie

Jakosé w Biedronce:
e Jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci
e Oferta zaspokajajgca specjalne potrzeby zywieniowe

Partnerzy handlowi Biedronki:

*  Wybdr dostawcéw w oparciu o zasade zréwnowazonego rozwoju
*  Wybér lokalnych dostawcéw

*  Zarzqdzanie relacjami z dostawcami

Biedronka a srodowisko:

e Zarzqdzanie odpadami i recykling

e Redukcja iloci materiatéw opakowaniowych

e Efektywno$¢ energetyczna i zuzycie wody

e Innowacyijne produkty i ustugi

e Budowanie $wiadomych postaw wiréd klientéw

Biedronka spotecznie:

*  Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

*  Wsparcie lokalnych spofeczno$ci w ramach prowadzonych
programéw i inicjatyw

Biedronka to ludzie:

*  Warunki pracy

e Zaangazowanie i wsparcie dla pracownikéw, ich rodzin i przyjaciét
e Przycigganie, utrzymanie talentéw, szkolenia i kariera zawodowa
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Dodatkowo w tresci raportu zréwnowazonego rozwoju zamiescili$my

w formie cytatéw wypowiedzi uczestnikdw sesii dialogowe;.

[GRI 102-45, 102-50, 102-54, 102-56] Raport zréwnowazo- = .
nego rozwoiju firmy Jerénimo Martins Polska S.A., .
prowadzqcej sieé supermarketéw Biedronka, /

\
G Rl Empowering
Sustainable
Decisions
Publikacja zostata przygotowana wedtug miedzy-

narodowych standardéw raportowania pozafinan- w

sowego Global Reporting Initiative (GRI Standards) w wersji Core. Standardy te
zapewniajq mozliwo$é poréwnania danych z danymi innych podmiotéw, sprzy-
jajq tez zapewnieniu przejrzystosci i spéjnosci raportu, zwiekszajqc tym samym
jego wiarygodnoéé w opinii interesariuszy. Tegoroczny raport nie zostat poddany
weryfikacji zewnetrznej.

zawiera dane za okres od 1 stycznia 2018 r. do
31 grudnia 2019 r. Jest to pierwszy tego rodzaju
raport w historii spétki.

Osobq kontaktowq, odpowiedzialng za przy-

gotowanie raportu po stronie Jerénimo Martins Polska jest

Karolina Gromke (media@biedronka.com)
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Indeks GRI

Numer Zasada UN Global Com- |
wskaz- | Tytut wskaznika | pact/Cel zréwnowazone- |
nika | ’ go rozwoiju (SDG)

WSKAZNIKI PROFILOWE [2016]

Opis/ Miejsce w raporcie

Profil organizacji

102-1 N - Jerénimo Martins Polska S.A.,
) azwa organizacy Biedronka — nasza firma, s. 8
102-2 i Opis dziafalnosci organizacii, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Biedronka - nasza firma, s. 10, 13
S S s ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn,
102-3 | Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacii Biedronka - nasza firma, s. 9
102-4 : Lokalizacja dziafalnoéci operacyjnei Biedronka - nasza firma, s. 9, 19
102-5 i Forma wlasnosci i struktura prawna organizacji Biedronka - nasza firma, s. 8
102-6 : Obstugiwane rynki Biedronka - nasza firma, s. 8
102-7 i Skala dziatalnosci Biedronka — nasza firmg, s. 9
102-8 Dane doiyczqc.e pr?cownlkow oraz innych oséb $wiadczqceych prace Zasada 6, Cel E Biedronka o ludzie, 5. 92, 96
na rzecz organizacji
102-9 : Opis tancucha dostaw Partnerzy handlowi Biedronki, s. 45
102-10 Znaczqce zmiany w raportowanym okresie dotyczqce rozmiaru, struktury, Nie dotyczy — jest to pierwszy raport
formy wiasnosci lub taricucha wartosci przygotowywany przez spétke
Biedronka - nasza firma, s. 21
102-11 | Wyjaénienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci Jako$é w Biedronce, 5.28, 32
Biedronka a $rodowisko, s. 61, 67
102-12 ’Zewneirzne, pr.zy|ete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Biedronka — nasza firma, s. 18
$rodowiskowe i spofeczne deklaracje, zasady i inicjatywy
102-13 : Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Biedronka - nasza firma, s. 18
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Zasada UN Global Com-

Tytut wskaznika pact/Cel zrownowazo- Opis/ Miejsce w raporcie
nego rozwoju (SDG)
Strategia
102-14 : Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Biedronka - nasza firma, s. 6-7
102-15 | Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk Biedronka - nasza firmg, s. 6
Etyka i integralnosé
102-16 : Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan Zasada 10 Ce| Biedronka - nasza firma, 5. 17
9 t YKl Y Y ! Biedronka to ludzie, s. 113
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porad
102-17 i dotyczqeych zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw Cel Biedronka to ludzie, s. 113
zwiqzanych z integralnoscig organizacii
tad organizacyjny
102-18 Str'uk'ru.ro nadzorcza orgonlzoql wraz z komisjami podlegajgcymi Biedronka — nasza firma, s. 22
najwyzszemu organowi nadzorczemu
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje O raporcie, s. 120
raportujqgcq
102-41 : Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Zasada 3, Cele E Biedronka to ludzie, s. 99
102-42 Podsk?wy !dentyﬁkowonlo i selekcji interesariuszy angazowanych przez O raporcie, 5. 119
organizacje
102-43 Pode|sc.|e d,o angazowania |nterescr|uszy? Uwzg!ednlenle.m O raporcie, 5. 120
czestotliwoéci angazowania wedfug typu i grupy interesariuszy
102-44 K.Iuczowe zoqunujzmq.!ootuszgn.e przez inferesariuszy oraz odpowiedz na O raporcie, 5. 121
nie ze strony organizacji, réwniez przez ich zaraportowanie
Praktyka raportowania
. . . O raporcie, s. 121
102-45 Uwzglednienie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych Roczny Raport Grupy

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Jerénimo Martins za 2019 r.




. 124‘ | Ji‘qﬁ’;‘t‘.',‘,‘.‘,' O raporcie

Zasada UN Global Com-

Tytut wskaznika pact/Cel zréwnowazo- | Opis/ Miejsce w raporcie
i nego rozwoju (SDG)

102-46 | Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw O raporcie, s. 119

102-47 : Zidentyfikowane istotne tematy O raporcie, s. 121
102-48 Wyjasnienia dotyczqce efektéw jakichkolwiek korekt informaciji zawartych Nie dotyczy — jest to pierwszy raport
w poprzednich raportach przygotowywany przez spétke

Nie dotyczy — jest to pierwszy raport

102-49 : Zmiany w raporfowaniu ,
przygotowywany przez spétke

102-50 : Okres raportowania O raporcie, s. 121

Nie dotyczy - jest to pierwszy raport

102-51 i Data publikaciji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) orzygotowywany przez spéfke

Nie dotyczy — jest to pierwszy raport

102-52 i Cykl raportowania ,
przygotowywany przez spétke

102-53 : Dane kontaktowe O raporcie, s. 121
102-54 : Wskazanie, czy raport sporzqdzono zgodnie ze standardem GRI O raporcie, s. 121
102-55 : Indeks GRI O raporcie, s. 122
102-56 : Polityka i obecna prakityka w zakresie zewnetrznej weryfikacii raportu O raporcie, s. 121

Podejscie do zarzgdzania

Wyjasnienie zagadnien zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem

103-1 L . O raporcie, s. 121
ograniczer w ich zaraportowaniu
Biedronka — nasza firma, s. 19
Jako$é w Biedronce, s. 27, 35
103-2 : Podejécie do zarzqdzania i jego elementy Cele n E Parinerzy handlowi Biedronki s. 46, 50

Biedronka a $rodowisko, s. 60-61, 68-69
Biedronka spotecznie, s. 78, 81-82
Biedronka to ludzie, s. 94, 112-114
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Zasada UN Global Compact/

Tytut wskaznika Cel zréwnowazonego Opis/ Miejsce w raporcie
! rozwoju (SDG)

: Jako$¢ w Biedronce, s. 32-34, 37
- Partnerzy handlowi Biedronki, 5.47, 50-51

103-3 Ewaluacja podejécia do zarzqdzania Biedronka a srodowisko, s. 62, 68, 70
: E Biedronka spotecznie, s. 79-80, 82-83
Biedronka to ludzie, s.91, 97, 100-101, 113
WSKAZNIKI TEMATYCZNE
Tematy ekonomiczne
Obecno$é na rynku [2016]
202-1 Wysokosé wynogrodze.)n.m prqc.ownlkow najnizszego szczebla wedtug ptci Zasada 6, Cele E Biedronka fo ludzie, s. 100
w stosunku do ptacy minimalnej
Posredni wptyw ekonomiczny [2016]
. . . . . Biedronka - nasza firmag, s. 5
203-1 | Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi Cele ﬂ Biedronka spolecznie, 5. 77
, . . Biedronka - nasza firma, s. 5
203-2 : Znaczqcy posredni wptyw ekonomiczny Cele n E Biedronka spolecznie, 5. 77, 82, 86
Tematy srodowiskowe
Materiaty [2016]
301-1 : Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci Zasady 7 i 8, Cele E Biedronka a $rodowisko, s. 69-70
301-3 Pro?ent odzyskonych.mqten?ﬂow ze sprzedanych produktéw i ich opako- Cele E Biedronka a érodowisko, 5. 72
wan wedlug kategorii materiatu
Energia [2016]
302-1 : Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw Cele ﬂ Biedronka a érodowisko, s. 65
302-3 : Intensywno$¢ zuzycia energii Cele E Biedronka a $rodowisko, s. 64
302-4 | Redukcja zuzycia energii Cele ﬂ Biedronka a $rodowisko, s. 65




W26 |

Jeronimo
Martins

O raporcie

Tytut wskaznika

Woda [2016]

Zasada UN Global Compact/Cel
zréwnowazonego rozwoju (SDG)

Opis/ Miejsce w raporcie

303-1 tqczny pobér wody w podziale na zrédia . Cel E Biedronka a $rodowisko, s. 72
Bioréznorodnosé [2016]
L L. . L, Partnerzy handlowi Biedronki, s. 46-47, 50
304-2 : Wplyw dzialar, produktéw i ustug na bioréznorodno$é¢ Zasada 8, Cele E Biedronka a érodowisko, s. 67
Emisje [2016]
305-1 i tgczne bezposrednie emisie gazdéw cieplarnianych Zasady 7i 8, Cele Biedronka a $rodowisko, s. 63
305-2 | tgczne posrednie emisie gazéw cieplarnianych wedtug wagi Zasady 7 i 8, Cele : Biedronka a $rodowisko, s. 64
305-3 Inne istotne poérednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi Zasady 7 i 8, Cele Biedronka a $rodowisko, s. 64
305-4 Efektywnos¢ zwigzana z emisjqg gazdéw cieplarnianych . Zasada 8, Cele E Biedronka a $rodowisko, s. 63
305-5 i Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Zasady 89, Cele Biedronka a $rodowisko, s. 63
Scieki i odpady [2016]

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody . . .

306-2 unieszkodliwiania Zasada 8, Cele E Biedronka a $rodowisko, s. 72
Ocena dostawcédw pod kgtem wptywu na $rodowisko

308-1 I’\IOWI d.ostqwcy, ktérzy zostali poddani ocenie wg kryteriéw Zasada 8 Partnerzy handlowi Biedronki s. 46

$rodowiskowych

Tematy spoteczne
Zatrudnienie [2016]

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pefnoetatowym,
401-2  ktdre nie sq dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgeych Cele E Biedronka to ludzie, s. 101

w niepefhym wymiarze godzin

Relacje pracownicy — kierownictwo [2016]

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych

402-1 i zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te sq Cele E Biedronka to ludzie, s. 99

okre$lone w umowach zbiorowych
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Zasada UN Global Com-

Tytut wskaznika pact/Cel zrownowazonego Opis/ Miejsce w raporcie
! rozwoju (SDG)

Bezpieczeristwo i higiena pracy [2016]

403-2 Wskaznik uroz.ow, choréb zc}/voc'io?Nych, dni strc.conych oraz nieobecnosci Zasada 1, Cele E B:le.dronko to ludzie, s. Hf);.
w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych z pracq wskaznik zaraportowany czesciowo
Edukacja i szkolenia [2016]
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgeych na pra- . .
404-1 cownika Zasada 6, Cele E Biedronka to ludzie, s. 109

Programy rozwoiju umiejetnosci menedzerskich i ksztafcenia ustawiczne-
404-2  go, ktére wspierajq ciggloé¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg Cel E Biedronka to ludzie, s. 110
proces przejscia na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajqcych regularnym ocenom jakosci
404-3 : pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pfci i kategorii Zasada 6, Cele E Biedronka to ludzie, s. 112
zatrudnienia

Réznorodnosé i réwnosé szans [2016]

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pra- . .
405-1 cownikéw wedtug plci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci Zasada 6, Cele E Biedranka fo ludzie, s. 92-93

Przeciwdziatanie dyskryminacii [2016]

406-1 Co’rlfowna ||t?zba pr?ypadkow dyskryminaciji oraz dziafania naprawcze Cele E Biedronka fo ludzie, s. 113
podijete w tej kwestii
Praca dzieci [2016]
Dziatania zidentyfikowane jako niosqce ze sobq istotne ryzyko
408-1 | wykorzystywania pracy dzieci oraz $rodki podijete w celu eliminacii takich Zasada 5, Cele E Partnerzy handlowi Biedronki, s. 46

przypadkéw

Praca przymusowa [2016]

Dziatania zidentyfikowane jako niosqce ze sobq istotne ryzyko
409-1 | wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz $rodki podijete Zasada 4, Cel E Partnerzy handlowi Biedronki, s. 46
w celu eliminacii takich przypadkéw




s
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Tytut wskaznika

Zasada UN Global Com-

pact/Cel zréwnowazo- |

Opis/ Miejsce w raporcie

nego rozwoju (SDG)

Spofecznoéé lokalna [2016]

413-1

Jednostki biznesowe organizacji uwzgledniajgce zaangazowanie spoteczne,
mierzenie wplywu i programy rozwojowe

Zasada 1

Biedronka spotecznie, s. 78
Programy spofeczne oraz inicjatywy opisywa-
ne w ramach rozdziatu Biedronka spotecznie
prowadzone sq przez calq sie¢ Biedronka
- sklepy, centra dystrybucyjne oraz centrale
w Warszawie

Udziat w zyciu publicznym [2016]

415-1

Catkowita wartoéé finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii
politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze

Cel

Zgodnie z Kodeksem Postepowania firma
nie finansuje ani nie przekazuje darowizn na
rzecz partii politycznych, politykéw i instytucii

o podobnym charakterze

Zdrowie i bezpieczeristwo klienta [2016]

416-1

: Ocena wplywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie

i bezpieczenstwo

Jakosé w Biedronce, s. 29-31

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug [2016]

417-1

 Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz

informacji na ich temat

Cele

Jako$é w Biedronce, s. 38
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Nasze globalne zobowiqgzania na lata 2018-2020%¢

Status realizacji

Obszar Zobowiqgzania na lata 2018-2020 na koniec 2019 r.
Promowanie Dalsze ulepsza-nie profilu odiywczego oferowanych artykutéw marki wlasnej poprzez innowacije produktowe Cel osiqgniety
zdrowych oraz poprawe ich skladu (reformulacje).

nawykéw

zywieniowych

Dalsze opracowywanie programéw promujqcych diete érédziemnomorskq oraz zdrowe nawyki zywieniowe
na podstawie rekomendacii lokalnych ekspertéw, jak réwniez oséb zwigkszajgcych swiadomoéé konsumentéw Cel osiqgniety
w zakresie czytania etykiet produktéw.

Zwigkszenie liczby produktéw wiasnych bez laktozy i bezglutenowych o 5 p.p. rocznie w poréwnaniu
z 2017 r. w Portugalii i w Polsce.

Cel osiggniety

W Portugalii i w Polsce: opracowanie produkiéw zywnosciowych niezawierajgcych biatka zwierzecego,
skierowanych do konsumentéw o szczegélnych potrzebach i/lub preferencjach zywieniowych.

Cel osiggniety

W Portugalii i w Polsce: zapewnienie, aby produkty przeznaczone dla dzieci miaty wiekszq wartoéé odzywczq

niz standard rynkowy. Cel osiggniety

We wszystkich krajach: prowadzenie dalszych analiz produktéw marki wiasnej pod kqtem surowcéw
stosowanych do ich produkciji, wykorzystania zewnetrznych laboratoriéw, przy zapewnieniu ich oryginalnosci Cel osiggniety
i przeciwdziataniu oszustwom w branzy spozywcze;.

We wszystkich krajach: dobrowolne wprowadzenie etykiet ,Bez GMO” w ramach systemu znakowania wobec
wszystkich produktéw, ktére mogq zawieraé sktadniki modyfikowane genetycznie.

W trakcie realizacji

% Zobowigzania definiowane i rozliczane sq fgcznie na poziomie catej Grupy Jerénimo Martins — poszczegdlne kraje, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci na kazdym z rynkéw, mogq je wykonywaé w réznym stopniu.
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Obszar

Zrownowazony
tancuch dostaw

Cel wyznaczony do 2025 .

O raporcie

Zobowiqgzania na lata 2018-2020

We wszystkich krajach: promowanie odpowiedzialnej konsumpciji poprzez dobrowolne zastosowanie systemu
znakowania w zakresie warto$ci odzywczych oraz spozycia alkoholu.

We wszystkich krajach: utatwienie klientom zarzqdzania produktami pod wzgledem terminu przydatnosci do
spozycia i tym samym zapobieganie marnotrawstwu zywnoéci poprzez wprowadzanie etykiet zawierajgcych
tylko jedng date waznosci, zawsze, gdy to jest mozliwe, uwzgledniajgc wymogi prawne.

Zagwarantowanie, aby 80% produktéw spozywczych sprzedawanych w sklepach Grupy Jerénimo Martins
pochodzito od krajowych dostawcéw.

Dalsze dziatania w celu pozyskania certyfikatéw zréwnowazonego rozwoju (np. UTZ, Fairtrade, MSC, ASC,

RSPO, EU Ecolabel, EU Organic Label itp.) dla przynajmniej 10 produktéw marki wtasnej i produktéw $wiezych.

Przyczynienie sie do osiggniecia celu neutralnoéci w zakresie wylesiania (Zero Net Deforestation) do 2020 r.
okreslonego przez Consumer Goods Forum, gtéwnie poprzez aktywne zarzqdzanie w odniesieniu do oleju
palmowego, soi, wotowiny, drewna i papieru.

Przeprowadzenie kazdego roku przynajmniej 50 audytéw $rodowiskowych dostawcédw produktéw marki

wlasnej oraz produktéw $wiezych.

Przeprowadzenie kazdego roku przynajmniej 40 audytéw $rodowiskowych dostawcdw ustug.

Wycofanie z cafej oferty Jerénimo Martins sprzedazy $wiezych jaj z chowu klatkowego marki wlasnej.””

Status realizacji
na koniec 2019 r.

W trakcie realizacji

W trakcie realizacji

Cel osiggniety

Cel osiggniety

W trakcie realizaciji

Cel osiggniety

Cel osiggniety

W trakcie realizacji
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Status realizacji
Z i i lata 2018-202 .
Obszar obowiqgzania na lata 2018-2020 o Komice 2019
Poszanowanie Ograniczenie $ladu weglowego o 5 p.p (na 1000 euro sprzedazy) w latach 2018-2020 W trakecie realizacii
srodowiska w poréwnaniu z 2017 r. 1
naturalnego

Roczne ograniczenie zuzycia wody o 2 p.p. (na 1000 euro sprzedazy).

Cel nieosiqggniety

Roczne ograniczenie zuzycia energii elekirycznej o 2 p.p. (na 1000 euro sprzedazy). Cel osiggniety

Ograniczenie iloéci odpadéw wysytanych na skfadowiska o 5 p.p. w latach 2018-2020 w poréwnaniu z 2017 r. W trakcie realizacji

Przeprojektowanie kazdego roku co najmniej 20 produktéw marki wiasnej zgodnie z zasadami ecodesignu.

Cel osiagniety

Ograniczenie marnowania zywnosci o pofowe (w poréwnaniu z 2016 r.) zgodnie z rezolucjg Consumer Goods 0 0 o
9 . IOl ,e.(n = )29 R W trakcie realizacji
Forum na rzecz walki z marnowaniem zywnosci.

Wzrost liczby placéwek (o co najmniej 25) z wdrozonym certyfikatem $rodowiskowym. W trakcie realizacji

28

Cel wyznaczony do 2025 r.
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Obszar Zobowigzania na lata 2018-2020 Status realizacji

na koniec 2019 r.
Wspieranie Monitorowanie i ujawnienie wptywu spotecznego wynikajgcego z wspierania lokalnych spofecznosci, zgodnie Cel osiagniet
lokalnych z modelem London Benchmarking Group (LBG). qagniety
spotecznosci

W Polsce: Wzmocnienie zaangazowania w projekty spoteczne koncentrujqce sie na dzieciach, mtodziezy
i osobach starszych ze $rodowisk defaworyzowanych.

Cel osiggniety

W Polsce: Rozszerzenie programu bezposredniego przekazywania nadwyzek zywnosci ze sklepéw lokalnym

organizacjom pozarzgdowym do 1500 sklepéw do 2020 r. Cel osiqgnicty

W Polsce: Uruchomienie we wspétpracy z Caritas Polska programu wspierajgcego osoby starsze w trudnej
sytuacji zyciowej, estymujgc wplyw na co najmniej 4 tys. oséb rocznie.

Cel osiagniety

Przyczynianie sie do ciggtej poprawy jakosci zycia naszych pracownikéw poprzez wewnetrzne programy
odpowiedzialnoéci spotecznej we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é

Ciqgte wzmacnianie programéw szkoleniowych oraz informacyjnych dotyczqcych Kodeksu Postepowania
obejmujgcych wszystkich pracownikéw organizacii, bez wzgledu na miejsce pracy czy stanowisko oraz
promowanie petnego przestrzegania jego zasad.

Promowanie réznorodnosci w procesie pozyskiwania talentéw.
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PRAWA CZLOWIEKA:

Firmy powinny:

1. przestrzegad i wspiera¢ ochrone migdzynarodowo uznanych praw czlowieka
oraz

2. eliminowa¢ wszelkie przypadki tamania praw cztowieka przez firme.

STANDARDY PRACY:

Firmy powinny:

3. popieraé wolno$¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawaé prawo do
zbiorowych negocjacii

4. wspiera¢ eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej

5. przyczyniaé sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci oraz

6. przeciwdziataé¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

%:E ZASADY UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

OCHRONA SRODOWISKA:

Firmy powinny:

7. wspieraé zapobiegawcze podejscie do probleméw $rodowiska naturalnego

8. podejmowaé inicjatywy propagujgce wigkszq odpowiedzialnos¢
$rodowiskowq oraz

9. wspieraé rozwdj i upowszechnianie technologii przyjaznych $rodowisku.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCIJI:

Firmy powinny:

10. przeciwdziataé korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapéwkarstwu
i wymuszeniom.






Jeronimo
Martins

Biedronka
Codziennie niskie ceny



