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O PROJEKCIE

Mamy przyjemnos¢ odda¢ w Panstwa rece drugg edycje raportu Smart Wakacje poswieconego wykorzystaniu urzgdzen
mobilnych w kontekscie wolnego czasu i urlopu. W marcu tego roku opublikowalismy drugg edycje raportu poswieconego
mobilnosci Polakdw mShopper2.0. Polacy na zakupach mobilnych, ktéry pokazat jak szybko rosnie wykorzystanie na co dzien
i popularnosc urzgdzen mobilnych podczas zakupow. Na poczatku 2015 roku mobilnie kupowato 33% kupujacych w sieci

i 24% internautow. W marcu tego roku okazato sie, ze jest to juz 53% e-kupujacych i 37% wszystkich internautow. Na
smartfonie kupuje juz 43%, a na tablecie 29% kupujacych w sieci internautéw. Nie moglismy wiec nie sprawdzic, co zmienito
sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zakresie podrézowania i urlopowania w towarzystwie urzgdzern mobilnych.

Tym bardziej, ze przed i na urlopie urzgdzenie mobilne moze by¢ pomocne w wielu obszarach - zakupowym - ale i rozrywki,
w catym procesie przygotowan, poszukiwania informacji, opinii, geolokalizacji, utrzymywania kontaktu z bliskimi, dzielenia
sie wrazeniami, czy chociazby codziennego budzenia. Informacje zebrane w ramach tegorocznej edycji badania Smart
Wakacje od 1590 Polakéw potwierdzajg, ze smartfon i tablet to urzgdzenia wielofunkcyjne i dlatego wrecz niezastgpione
przed i podczas wakacji. Dodatkowym ich atutem jest poczucie bezpieczenhstwa, jakie dajg wiekszosci podrézujgcych po
Polsce, Europie i w jeszcze odleglejsze zakatki Swiata. Kto najczesciej zabiera urzgdzenia mobilne na wakacje? Jakie zadania
w tym roku stawiamy przed smartfonem i tabletem podczas wakacji? Z jakich aplikacji wakacyjnych korzystajg Polacy? To
wszystko znajdziecie Paristwo w niniejszym raporcie. W tej edycji, ze wzgledu na Swiatowe Dni Mtodziezy, ktére odbywajg
sie w Polsce, dodatkowo pochyliliSmy sie nad tematem wykorzystania smartfona przez pielgrzyméw. Okazuje sie, ze sg
takze ,zmobilizowani” i powszechnie korzystajg z dobrodziejstw technologii mobilnych przygotowujgc sie do pielgrzymki,
pielgrzymujgc i modlgc sie. Po raz pierwszy przyglagdamy sie tez terminom urlopowania, sposobom spedzania urlopu w
Polsce, konkretnym aplikacjom mobilnym wykorzystywanym podczas wakacji i zakupom mobilnym przed wakacjami.
Korzystajgc z okazji, ze przed nami szczyt sezonu urlopowego, zyczymy udanych smart wakacji, a tymczasem zapraszamy

do lektury,
Michat Bonarowski, Allegro

Katarzyna Czuchaj-tagdd, Mobile Institute
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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

Smartfon to niezastgpiony towarzysz wakacji. Bierze go ze sobg na urlop juz 57% Polakow, a dodatkowo w ciggu ostatnich 12 miesiecy znacznie wzrosta liczba zadan, jakie
podczas wakacji wykonuje dla nas smartfon. 42% oséb, ktére zabiorg smartfon na wakacje, wykorzysta go do robienia zdje¢ i wideo. To 0 12 p.p. wiecej niz rok temu. 39%
zapewni kontakt z rodzing (+3p.p.), a jako budzik wykorzysta go 29% osob (+3p.p.). Niestety kolejnym zadaniem bedzie odbieranie telefonow stuzbowych (25%), poniewaz w tym
roku, podobnie jak w zesztym, pracowac podczas wakacji zamierza az 36% Polakow, a Polakow mobilnych jeszcze wiecej. Dla 24% mobilnych Polakéw smartfon stat sie juz takze
synonimem bezpieczenstwa - twierdzg, ze wolg miec go po prostu zawsze przy sobie, niezaleznie jakie bedzie spetniat zadania. 18% korzysta podczas wakacji z mobilnej
bankowosci, 10% ptaci z jego pomocg jesli tylko jest taka mozliwos¢, a 30% kupuje roznego rodzaju bilety, w tym 15% na wydarzenia, do kina, czy teatru, a 20% na srodki

transportu.

Smartfon towarzyszy Polakom nie tylko podczas wyjazdéw wakacyjnych. Jest z nami takze w wolnym czasie, w weekendy i po pracy. Aktywnie korzystamy ze smartfona

podczas grillowania (44%), zwiedzania nowych i naszego miasta (40%), idgc do kina (33%), podczas koncertow (32%) i podczas eventow (27%).

Urzagdzenia mobilne wspierajg Polakéw w przygotowaniach do wakacji. 48% posiadajgcych je Polakow deklaruje takie mobilne wsparcie. Z wykorzystaniem urzgdzen
mobilnych, podobne jak w zesztym roku, planujemy - robimy liste rzeczy do wziecia i wykonania przed urlopem (25%), sprawdzamy miejsce destynacji i opinie o nim (45%)

i znacznie czesciej niz w 2015 kompletujemy muzyke, filmy i ksigzki (31%). 16% posiadaczy urzgdzen mobilnych instaluje tez dedykowane aplikacje mobilne z myslg o wakacjach -
aktualizujemy lub instalujemy ich Srednio nieco ponad 3, a najczesciej przewodniki np. TripAdvisor (39%), mapowe, np. Google Maps (39%), stowniki, komunikatory, np. Skype lub
Messenger (26%), gry (24%) i aplikacje do samodzielnej organizacji wyjazdu jak np. Booking.com, Kayak, Airbnb (21%). 19% instaluje tez aplikacje sportowe np. Endomondo.

Osoby, ktére korzystajg z nowoczesnych ustug, np. samodzielnie rezerwujg noclegi na Airbnb czy przeloty na Booking.com, w ponad potowie przypadkdéw robig to mobilnie.

Polacy kupujg mobilnie produkty zwigzane z wakacjami. Zakupow przed wakacjami na urzgdzeniu mobilnym dokonuje 40% ich posiadaczy, a 47% takich, ktorzy urzadzenie
mobilne zabiorg ze sobg na urlop. W tym sezonie najczesciej kupujemy mobilnie kosmetyki i kremy do opalania (45%), produkty zwigzane z transportem (36%), sprzet i produkty
sportowe (31%), produkty modowe (29%) i leki (25%). Allegro jest najczesciej spontanicznie wskazywanym miejscem zakupow wakacyjnych. Na platformie Allegro kupuje az 48%

kupujgcych mobilnie przed wakacjami.
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GDZIE NA WAKACJE?

Polacy na urlopie

W 2015 roku Polacy pytani o to, gdzie zwykle spedzajg urlop, wskazali gtdwnie Polske (78%). W tym roku jest podobnie, chociaz wida¢ wyrazny spadek na rzecz wyjazddw zagranicznych. 61%

badanych przyznato, ze wakacje zwykle spedza w kraju, w tym 27% w swoim miejscu zamieszkania lub na dziatce, a 48% poza nim, podrézujgc po Polsce. To jednak spadek azo 17 p.p., co

pokazuje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy znacznie bardziej popularne staty sie wyjazdy wakacyjne za granice. W stosunku do czerwca zesztego roku destynacje w Europie zyskaty 12 p.p.

(wzrost z 15% do 27%), a ,egzotyka” 9 p.p. (wzrost z 7% do 16%).

Spedzanie urlopu za granicg, zarbwno w Europie, jak i w krajach okreslanych jako egzotyczne,
najczesciej zadeklarowali Polacy w wieku 34-54 lata oraz mieszkancy najwiekszych miast

i matych miasteczek do 20 tys. mieszkancéw. Niestety w tym roku prawdopodobnie ten trend
zostanie zatrzymany w zwigzku z rosngcg liczbg réznorodnych zagrozen na swiecie, zaczynajgc
od zamachow, a na wirusie Zika konczac. Eksperci przewiduja, ze przede wszystkim polscy
turysci zmienig w sezonie 2016 preferencje co do zagranicznych kierunkéw wakacyjnych,
rezygnujac z Grecji, ktéra catkiem niedawno, bo w 2014 roku, zdystansowata Egipt, a w 2015
roku obstuzyta az 31% zagranicznych wyjazdow urlopowych. Najprawdopodobniej na
zawirowaniach straci tez Turcja i Tunezja, przede wszystkim na rzecz Hiszpanii, ale takze
.egzotyki” i oczywiscie Polski. Nie bez kozery najwieksi touoroperaorzy publikujg w tym roku
katalogi dotyczgce naszego rodzimego kraju. Zajmijmy sie wiec chwile urlopowaniem w Polsce

i sprawdzmy jakie aktywnosci urlopowe na miejscu sg najpopularniejsze.
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Wykres 1: Gdzie zwykle Polacy spedzjg wakacje?
Raport Smart Wakacje 2.0, N=1590, internauci
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JAKI TYP WAKAC)I PREFERUJEMY?

Polacy na urlopie

Okazuje sie, ze Polacy bardzo dobrze potrafig zagospodarowac swdj czas wolny podczas Wykres 2: Jak zwykle Polacy spedzajg czas wolny
podczas urlopu?

urlopu. 33% grilluje, 27% chodzi do kina, 25% bywa na koncertach. Chetnie zwiedzamy tez Raport Smart Wakacje 2.0, N=1590, internauci

polskie miasta i miejsce, w ktorym mieszkamy. Robi tak 24% Polakow. Polacy bywajg tez
na wystawach (21%), w teatrze (15%) i na imprezach nieco mniej zwigzanych z ,kulturg grilluje —33%
wysoka” jak pikniki i rozne eventy, np. marek (17%). Kobiety i mezczyzni sg podobnie |
. . S o chodze do kina [ 27 %
aktywni w wolnym czasie, ale patrzgc na wiek, wida¢ wyraznie, ze grillowane to domena ]
0s6b w wieku 55+, a koncerty i teatr - najmtodszych - w wieku 15-18 lat i 19-24 lata. bywam na koncertach I 26%
Polskie miasta zwiedzajg natomiast najczesciej osoby w wieku 45-54 lata. Ale to nie e ipede e s &

bywam na wystawach [ 21%

koniec. 13% deklaruje, ze urlopujgc preferuje wyjazdy tematyczne, szkoleniowe
i edukacyjne, jak chocby kurs jogi, gotowania, czy tanca, a 9% wyjazdy ,dla ducha” czyli
pielgrzymkowe i refleksyjne. Pielgrzymuje az 24% Polakéw, przy czym 62% stara sie robi¢ biore udziat w réznych eventach [T 17%

chodze do teatru [N 15%
szkole sie [N 13%

pielgrzymuije —24%

to regularnie, np. raz w roku. By¢ moze i w tym roku ta deklaracja sie spetni, poniewaz az
31% badanych wybiera sie na Swiatowe Dni Mtodziezy. Inne potencjalne kierunki

pielgrzymkowe to sanktuaria w Polsce (48%), a poza Polskg - Watykan (31%).

Kto najczesciej pielgrzymuje? Raczej kobiety niz mezczyzni (9 p.p. przewagi), osoby w
najstarszej grupie wiekowej (dwukrotnie czesciej niz przedstawiciele pozostatych grup
wiekowych) i mieszkancy wsi. Na swiatowe Dni Mtodziezy wybiorg sie juz jednak zaréwno
kobiety jak i mezczyzni, najczesciej w wieku 15-18 lat, natomiast niezaleznie od wielkosci
miejsca zamieszkania. Wyjazdy szkoleniowe i tematyczne natomiast wybiorg najczesciej wcale

nie najmtodsi, a osoby w wieku 35-44 |ata i 45-54 lata z najwiekszych miast.
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JAKI TYP WAKAC)I PREFERUJEMY?

Polacy na urlopie

WYKRES 3: JAKI TYP WAKAC]I PREFERUJA POLACY?, RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=1590, INTERNAUCI

5. Aktywny

1. Relaks 2. Zwiedzanie 3. Samodzielna 4. Sprawdzone

(47%) (30%) organizacja miejsce wypoczynek

(19%) (16%) (14%)

SPOKOQJ, CISZA, ZORGANIZOWANY SAMODZIELNE LUB ZORGANIZOWANE SAMODZIELNIE ORGANIZOWANE

STALE MIEJSCE WYPOCZYNKU LATEM WINDSURFING, ZIMA NARTY...

POBYT, CZESTO TO SAMO MIEJSCE WYCIECZKI OBJAZDOWE WYJAZDY, SWOBODA DZIAtANIA

Skoro juz wiemy co nieco o typach aktywnosci jakie Polacy preferujg spedzajgc urlop w Polsce, przejdzmy do odpowiedzi na pytanie, jaki typ wakacji preferujemy. W lipcu 2015 roku byty to
wakacje organizowane samodzielnie, jednak w tym roku Polacy stawiajg na relaks. Spokdj, cisza, hamak, dobra ksiqzka i drink przemawiajg do 21% badanych, a wyjazd catkowicie zorganizowany
typu all inclusive z bliskg plaza, zapewnionym dojazdem i dobrym hotelem to typ 20% Polakow. Jesli dodamy to tego tych, ktérzy zwykle jezdzg w to samo miejsce, mamy prawie potowe Polakdw
(47%), ktérzy preferujg niezbyt aktywny wypoczynek, spokdj i relaks w sprawdzonych warunkach. Z kolei samodzielne zwiedzanie kilku miejsc wskazuje co pigty Polak, podobnie uczestnictwo w

wycieczkach objazdowych. Takich lubigcych zmiany i poznawanie wcigz nowych miejsc turystow jest w Polsce w sumie 30%. 14% to z kolei turysci aktywni. Wolg rozne aktywnosci sportowe

anizeli ,wylegiwanie sie na stoncu”.
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KIEDY NA WAKACJE?

Polacy na urlopie

Miesigce letnie to wcigz najpopularniejszy okres, jesli chodzi o urlopowanie. Nic dziwnego, skoro wcigz wiekszos¢ z nas spedza urlop w Polsce, gdzie jednak pogoda bywa kaprysna.
Dodatkowym czynnikiem sprawiajgcym, ze 58% Polakow wybiera na odpoczynek ,petnie sezonu”, czyli czerwiec, lipiec lub sierpien, jest takze zapewne przerwa w zajeciach szkolnych naszych
pociech. We wskazanych miesigcach urlopuje 73% rodzicow. Kolejnym co do popularnosci miesigcem na odpoczynek jest kwiecien (14% wskazan), a potem tzw. przedtuzone weekendy, np
~,majowka” czy Boze Ciato, a takze Winter Holidays czyli czas w okolicy Swigt Bozego Narodzenia. Takie okolicznosci do urlopowania wykorzystuje co dziesigty Polak. W miesigcach zimowych

wypoczywa 17% Polakow, a 22% nie ma okreslonych terminédw wypoczynku, przy czym 12% poluje na atrakcyjne oferty i wtedy wyjezdza, a 10% uzaleznia mozliwy termin urlopu od pracodawcy.

Wykres 4: Kiedy najczesciej urlopujemy?
Raport Smart Wakacje 2.0, N=1590, internauci
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Zmienne terminy urlopowania najczesciej dotyczg osob w wieku 55+. One uzalezniajg termin wyjazdu marzec kwiecien
. . . . . . . . . maj " czerwiec
wakacyjnego od pracodawcy, ale takze najchetniej polujg na oferty promocyjne. Miesigce letnie to najczestszy B lipiec ] Sl
termin w przypadku wakacji spedzanych w Polsce, jesienne - wakacji w Europie, a zimowe - wyjazdow w B wrzesien B pazdziernik
. . . : . L , . B listopad B grudzien
kierunkach egzotycznych. Dwa ostatnie okresy i miejsca wakacyjne preferujg najczesciej mieszkancy duzych B przediuzone weekendy B poluje na ciekawe oferty | promocje
miast i wsi. B r6inie, to zalezy kiedy moge wzig¢ urlop
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Z KIM NAJCZESCIE) SPEDZAMY WAKACJE

Polacy

Polacy lubig spedzac urlop w towarzystwie. Samotnie wakacje
spedza tylko 6% badanych. Najczesciej urlopujemy w towarzystwie
najblizszych, ale niekoniecznie rodziny. Najwiecej Polakow wskazuje
na partnera jako towarzysza wakacji (42%), ale drugie co do
popularnosci wskazanie to przyjaciele (33%), przy czym wskazania

na partnera nieco spadty, a na przyjaciot wzrosty. Znaczny wzrost

odnotowaty tez wskazania na dalszg rodzine i nowo poznane osoby

PARTNER PRZYJACIELE DZIECI jako towarzyszy wojazy wakacyjnych.
J /0 7
-2 P.P.
RODZICE DALSZA RODZINA NOWE OSOBY
Generalnie Polacy nie lubig jezdzi¢ na sami. badanych zdecydowanie nie zgodzito sie ze stwierdzeniem lubie

podrdézowac samotnie.

Wiecej wakacyjnych ,samotnikdw” jest wsrdd osob, ktére okreslajg swdj status jako singiel, mieszkajg na wsi i sg w wieku
55+. Rok temu w tej kategorii przodowali rowniez panowie, w tym roku bardzo podobny i niestety wyzszy odsetek kobiet
i mezczyzn spedza wakacje samotnie. Jesli juz natomiast podrozujemy w towarzystwie, to kobiety czesciej spedzajg
wakacje z réznymi osobami, choc¢ najczesciej z partnerem (46%). Mezczyzni natomiast prawie tak samo czesto jak z

partnerka (37%) urlopujg z przyjaciotmi (36%).
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OPINIE O WAKACJACH

Polacy na urlopie

Wakacje majg dla Polakow duze znaczenie. Dzieki podrézom wiele sie uczymy (85%). Uwazamy takze, ze ludzie, ktérzy nie podrozujg, wiele tracg. 80% Polakdéw nie wyobraza sobie, zeby nie
wyjechac gdzie$ przynajmniej raz w roku. Prawie potowa Polakow (48%) deklaruje, ze ma spisang liste miejsc na Swiecie jakie chce odwiedzic. Jeszcze rok temu byto to 40%. Najwyrazniej ,,apetyt
rosnie w miare jedzenia” i im czesciej jezdzimy na wakacje za granice, tym wiecej tez chcemy zobaczy¢ kolejnych ciekawych miejsc. Osoby posiadajgce urzgdzenia mobilne i podrdzujgce w ich
towarzystwie podchodzg do tematu wakacji jeszcze bardziej powaznie - czesciej planujg je z wyprzedzeniem i doceniajg ich znaczenie dla utrzymania rownowagi w zyciu. Czesciej spedzajg je tez

w wiekszym gronie bliskich lub znajomych, a rzadziej samotnie.

Wykres 6: Opinie Polakéw o wakacjach w skali 1-5,
Raport Smart Wakacje 2.0, N=1590, internauci

dzieki podr6zom wiele sie ucze

nie wyobrazam sobie nie wyjecha¢ gdzies$ przynajmniej raz w roku

ludzie, ktorzy nie podrézujg, wiele tracg 44

podréze sg bardzo waznym elementem mojego zycia

najchetniej podrézuje z rodzing lub w gronie przyjaciét, im nas wiecej, tym weselej

4,6
w zasadzie tylko podrdze zapewniajg relaks i oderwanie od problemoéw codziennosci
zawsze planuje swoje wakacje z duzym wyprzedzeniem
lubie podrézowac samotnie 3,8
3,7
B Polacy ¥ mobilni Polacy W podrézujacy z urzadzeniem mobilnym
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MOBILNI NA
WAKACJACH




WYPOSAZENIE NA WAKACJACH

Mobilni na wakacjach

Smartfon i tablet coraz czesSciej towarzyszg Polakom w zyciu codziennym. Raport mShopper 2.0 podaje, ze z urzgdzern mobilnych korzysta juz 3/4 internautdw, Srednio realizujgc z ich wykorzystaniem

5 aktywnosci tzw. smart czyli niemozliwych do wykonania na zwyktym telefonie, jak np. przegladanie Internetu, korzystanie z social media, czy kupowanie. Okazuje sie, ze przywigzanie do urzgdzen

mobilnych wsrdd Polakow jest tak duze, ze wiekszos¢ zabiera je takze na wakacje, gdzie (jak pokazujemy w rozdziale Smart multitasking) takze pomagajg nam realizowac wiele zadan i, co rownie

istotne, dajg poczucie bezpieczenstwa. Rok temu okazato sie, ze kazdy z badanych wezmie na wakacje srednio przynajmniej 2 urzgdzenia gwarantujgce dostep do sieci. W tym roku jest podobnie,

a nawet bedziemy jeszcze nieco bardziej wyposazeni w elektronike, zabierzemy bowiem 2,4 rézne urzgdzenia. Smartfon zabierze ze sobg 57% badanych, a tablet 33%. Wzrost popularnosci o 11 p.p.

tablet zawdziecza gtdbwnie osobom z grup wiekowych 35-44 lata i 55+, mieszkancom duzych miast i rodzicom. Wysoki wzrost odnotowat takze smart watch, odtwarzacz mp3, kamera i e-czytnik. Smart

watch najchetniej zabiorg ze sobg w podrdz osoby w wieku 25-34 lata, a odtwarzacz mp3 - osoby najmtodsze, w wieku 15-18 lat. Dos$¢ duzy spadek popularnosci odnotowat aparat cyfrowy (-13p.p.).

Jak sie przekonacie Panstwo we wspomnianym rozdziale Smart multitasking, jego zadania przejat przede wszystkim smartfon i w nieco mniejszym stopniu tablet.

|

SMARTFON

57% +4 p.p.

©

MP3

19% +5pp.
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28% -13p.p.
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16% +7p.p.
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34% +8p-p-
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E-CZYTNIK

9% +3p.p.

WYKRES 7: KTORE Z URZADZEN POLACY ZABIERAJA ZE SOBA NA WAKACJE?, RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=1590, INTERNAUCI

TABLET

33045 +11p.p.

S

KONSOLA

3% +5p-p.

KLASYCZNY TELEFON

14% -8p-p.

—
©;
—

SMART-WATCH

/% +5pp.
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MOBILNI TURYSCI

Mobilni na wakacjach

WYKRES 8: KTO ZABIERA ZE SOBA SMARTFON LUB TABLET NA WAKACJE,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=1496, OSOBY ZABIERA JACE ZE SOBA URZADZENIA

[0) - (0) (0) -
80% H kobieta 80% M 15-18 80% B wies
70% - B mezczyzna 70% = 19-24 70% A = miasto < 20 tys.
25-34 miasto 20-50- tys.
60% 1 60% B 35-44 60% 1 B miasto 50-100 tys.
50% 50% W 45-54 50% B miasto 100-200 tys.
’ ’ H 55 ° B miasto 200-500 tys.
N

40% A 40% 1 40% - miasto >500 tys.
30% 30% 30% -
20% 1 20% 1 20%
10% 1 10% 1 10% 1
0% ' ' 0% - 0% -

smartfon tablet smartfon tablet smartfon tablet

Przyjrzyjmy sie jeszcze kto najczesciej zabiera ze sobg na wakacje smartfon lub tablet. Jesli chodzi o smartfon, podobnie jak w poprzednim roku, prym w tej kwestii wiodg mieszkancy
najwiekszych miast i mezczyzni. Rok do roku wida¢ natomiast zmiane w strukturze smart-turystyow, jesli chodzi o wiek. Najbardziej pozgdanym towarzyszem wakacyjnym smartfon jest obecnie
w grupie wiekowej 35-44 lata, a nie 25-34 lata. W tablet czeSciej wyposazeni sg mezczyzni, mieszkancy srednich i duzych miast i osoby dojrzate, w grupie wiekowej 35-44 lata i 55+. Widac
wyraznie, ze osoby okreslane jako ,silver power”, czyli pie¢dziesieciolatkowie, wyposazyli sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy w tablety lub zaczeli korzystac z nich takze podczas wyjazddéw
urlopowych. Osoby w tym wieku czesto tez spedzajg wakacje na dziatce, a ten typ wakacji sprzyja wedtug danych wykorzystaniu tabletu. A kto jeszcze zabierze ze sobg smartfon lub tablet?
Tablet wezmie przed wszystkim 40% rodzicow, a takze podrdzujgcy w szerszym gronie, nie tylko z dzie¢mi lub partnerem, osoby aktywnie spedzajgce urlop i turysci odwiedzajgcy kierunki
egzotyczne. Smartfon bedzie towarzyszyt znacznie czesciej niz pozostatym osobom podrozujgcym po Europie, pielgrzymujgcym (dwukrotnie czesciej), wypoczywajgcym aktywnie i preferujgcym

wyjazdy szkoleniowe i warsztaty jako typ wakacji.
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OBAWY MOBILNYCH NA WAKACJACH

Mobilni na wakacjach

WYKRES 9: OBAWY 0SOB, KTORE BIORA ZE SOBA ROZNE URZADZENIA NA WAKACJE,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=1496, OSOBY ZABIERA JACE ZE SOBA URZADZENIA

-20 P.P.
-11 P.P.

33% +2 PP, 33%. 00000 20 0 @

26% OBAWA O KRADZIEZ SPRZETU OBAWA PRZED ZBYT DUZYM
20%

ZAANGAZOWANIEM
(MALO CZASU Z BLISKIMI)

2600000 19% @ @

STRACH PRZED ZNISZCZENIEM URZADZEN S ML AR (LS LA 288
WYKUPIONEGO PAKIETU

Osoby, ktére nie zabiorg ze sobg na wakacje zadnych urzadzen mobilnych i z dostepem do sieci (8%), wskazujg najczesciej, ze w ten sposéb lepiej odpoczng i potraktujg ten czas jako detoks od
Internetu i nattoku informacji, a swoj czas poswiecg catkowicie osobom, z ktérymi spedzajg urlop. Pozostali, ktérzy urzgdzenia zabiorg, takich problemow nie widzg, ale ciggle majg pewne obawy
zwigzane z posiadaniem sprzetu elektronicznego na urlopie. Caty czas Polacy bojg sie kradziezy. Co prawda wskazania na ten element spadty o 20 p.p., ale wcigz jest to obawa 1/3 z nas.
Martwimy sie takze o zniszczenie sprzetu (26%) i jednak o to, ze smartfon lub tablet sprawi, iz nie zaangazujemy sie wystarczajgco w przebywanie z bliskimi podczas urlopu (20%). Koszty

roamingu trapig obecnie, podobnie jak poswiecanie czasu bliskim, nieco wiecej 0séb niz rok temu (19%, +3 p.p.) Zadnych obaw nie ma 17% Polakéw wyposazonych podczas wakacji w rézne
urzgdzenia,

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg fO
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GADZETY WAKACYJNE DZIECI

9 | k=l L @

21% 41% 44% 40% 20%

+1 P.P. +11 P.P. -10 P.P. + 3 P.P.

MP3 LAPTOP SMARTFON TABLET APARAT

ROZRYWKA ROZRYWKA, FACZNOSC, ROZRYWKA, DOKUMENTACJA
FACZNOSC ROZRYWKA, DOKUMENTACJA
DOKUMENTACJA

WYKRES 10: KTORE Z URZADZEN POLACY BIORA SWOIM DZIECIOM ODDZIELNIE NA WYJAZD? RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=217, RODZICE BIORACY DZIECIOM ODDZIELNIE URZADZENIA NA WAKACJE

39% rodzicow podroézujgcych z dzie¢mi i zabierajgcych na wakacje urzgdzenia elektroniczne wskazato, ze spakuje dzieciom na wakacje oddzielne gadzety. To 0 6 p.p. wiecej niz rok temu. Takich
urzgdzen bedzie Srednio 2, podobnie jak rok temu. Najczesciej w dzieciecym plecaku lub walizce znajdzie sie w tym roku smartfon (44%), ktéry zdetronizowat tablet, aczkolwiek tablet rowniez
zabierze ze sobg znaczna grupa dzieci - 30%. Wyraznie zwiekszyt sie takze udziat laptopa. 41% rodzicow wezmie go swoim dzieciom jako oddzielne urzgdzenie. Odtwarzacz muzyki zapakuje

dziecku co pigty rodzic, podobnie aparat cyfrowy.

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg fO
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PRZYGOTOWANIA MOBILNE

Przygotowania do wakacji

48% o0s0Ob posiadajgcych przynajmniej jedno urzgdzenie mobilne w gospodarstwie domowym
twierdzi, ze urzgdzenia mobilne pomagajg im przygotowac sie do wakacji. Rok temu byto to
47%, a wiec bardzo podobnie. Smartfon pomaga Polakom zrealizowac Srednio 2 typy

aktywnosci przygotowawczych, a tablet nawet wiecej - 2,5.

Najczesciej Polacy mobilnie planujg, czyli robig liste rzeczy do wziecia na wakacyjny wyjazd

i czynnosci do wykonania przed urlopem (25%), sprawdzajg miejsce destynacji i opinie o nim
(45%) i jeszcze czesciej niz w 2015 roku kompletujg muzyke, filmy i ksigzki (31%, +6p.p.). Prawie
1/4 mobilnych urlopowiczow instaluje tez przed wyjazdem wszelkiego rodzaju gry (23%), a 16%

instaluje lub aktualizuje aplikacje. Patrzgc na dane, wydaje sie, ze kobiety i mezczyzni doskonale ) )

WYKRES 11: NAJPOPULARNIEJSZE CZYNNOSCI PRZYGOTOWAWCZE, DO KTORYCH POLACY
uzupetniajg sie podczas takich przygotowan przed wakacjami. Polki czesciej robig na swoich WYKORZYSTUJA URZADZENIA MOBILNE, RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=590, INTERNAUCI

WYKORZYSTUJACY URZADZENIE MOBILNE DO PRZYGOTOWAN

urzgdzeniach mobilnych listy zadan i rzeczy do spakowania oraz sprawdzajg miejsce pobytu,
a Polacy zajmuijg sie czesciej strong rozrywkowg, instalujgc gry i zapewniajgc muzyke, filmy
i ksigzki, a takze instalujgc niezbedne aplikacje i zabierajgc w formie elektronicznej wszystkie
niezbedne dokumenty wakacyjne. Najbardziej aktywnie urzgdzenia mobilne w procesie
przygotowan wakacyjnych wykorzystujg osoby w wieku 24-35 lat. One najczesciej sprawdzajg

opinie i informacje o miejscu pobytu, kompletujg dokumenty i tzw. ,playlisty”, a takze instalujg

lub aktualizujg aplikacje wakacyjne. Zobaczmy zatem jakie konkretnie aplikacje przygotowujemy 4 5(y 3 1 (y 2 S‘y 2 3(y
z my$lg o wakacjach. o (0 0 (o)

OPINIE PLAYLISTA LISTA ,,TO DO” GRY
O MIEJSCU
POBYTU

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg fO



WAKACYJNE APLIKACJE

Przygotowania do wakacji

Aplikacje instaluje z myslg o wakacjach, podobnie jak ro temu, 16% osob posiadajgcych urzgdzenie mobilne i 20% zabierajgcych urzgdzenia mobilne ze sobg na wakacje. Z poprzedniej edycji
badania wiemy, ze osoby, ktére w ramach przygotowan wakacyjnych instalujg na swoje urzgdzenia mobilne dedykowane aplikacje, Srednio instalowaty ich 3 rodzaje, gtdbwnie aplikacje mapowe,
przewodniki i stownikowe. W tym roku postanowiliSmy zapytac¢ doktadniej, jakie to konkretnie aplikacje. DaliSmy tez badanym ich szerszy wybor. Okazuje sie, ze aplikacje mapowe, w tym
Google Maps, sg caty czas najpopularniejsze, a nastepnie komunikatory, np. Skype, Messenger, aplikacje do obrébki zdje¢ i roznorodne gry. Widac tez, ze nasze mobilne przygotowania do
wakacji sg dos¢ kompleksowe. Polacy posiadajgcy urzgdzenia mobilne instalujg z myslg o wakacjach srednio 3 typy aplikacji, a osoby, ktore zabierajg ze sobg smartfon az 3,5. Mezczyzni czesciej
instalujg aplikacje przewodnikowe (+9p.p.) i znacznie czesciej mapowe (+39p.p.), kobiety natomiast - przeliczniki walut (+12p.p.), aplikacje do obrébki zdje¢ (+13p.p.) i multimediow (+27p.p.) i...
gry (+11p.p.). Dlaczego tak sie dzieje? Pytani o to mezczyzni wskazujg, ze juz te aplikacje w wiekszosci posiadajg i nie muszg ich instalowac. Czyzby zatem kobiety miaty czas gra¢ dopiero

podczas urlopu? Najbardziej zagorzatymi ,instalatorami” aplikacji mobilnych przed wakacjami sg osoby w wieku 19-24 lata (instalujg ich Srednio 4), a zaraz potem osoby w wieku 35-44 lata (3,3).

Wykres 12: Aplikacje instalowane z myslg o wakacjach,
Raport Smart Wakacje 2.0, N=155, osoby instalujace dedykowane aplikacje wakacyjne

_ 39% 39%
1 26% 26%
¥ . 24% 1o,
| | | 0 | 21% 20% 20% .
0 0
l . . . . .16/0 .16/0 .

B przewodniki, np. TripAdvisor 0 mapowe, np. Google Maps I tlumacz / stownik
B komunikatory np. Skype, Messenger M gry B aplikacje do organizacji wyjazdu, np. Booking.com, Kayak, Airbnb, Trivago
B do robienia / obrébki zdje¢ i filmow " przeliczniki walut, np. XE Currency | zwigzane ze sportem, np. Endomondo, GoPro App
B notatniki np. Evernote B multimedia (odtwarzanie filmdw, ksigzki) B social media, np. Facebook, Snapchat

B transport, np. Uber, BlaBlaCar
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Wakacyjne aplikacje

Przygotowania do wakacji

Co piagty Polak zwykle organizuje wakacje sam i rowniez co pigty jezdzi na wycieczki objazdowe tzn. zwiedza w czasie urlopu kilka miejsc. Dla os6b mobilnych, czyli wyposazonych w smartfon lub
tablet, wskaznik samodzielnego podrozowania jest jeszcze wyzszy bo siega 26%. Takie dziatania wymagajg czesto samodzielnej rezerwacji Srodkéw transportu i miejsc pobytowych. Zapytalismy
wiec Polakow, czy korzystajg w tym zakresie z nowoczesnych rozwigzan. Okazuje sie, ze z serwisdéw typu Airbnb lub Booking.com korzysta juz 23% Polakow, a wsrdd zabierajgcych na wakacje

urzgdzenie mobilne - 26%, przy czym wsrod korzystajgcych uzywanie z wersji mobilnych tego rodzaju serwisow deklaruje 55% oséb wyposazonych w przynajmniej jedno urzgdzenie mobilne.

WYKRES 13: WYKORZYSTANIE NOWOCZESI\:L@I_? Igll\isAle::siéW' RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=1590,

23% Polakdw korzysta z ponad potowa z nich

nowoczesnych serwisow do rezerwuje noclegi w tych

rezerwacji noclegow serwisach mobilnie

A jak wyglada organizacja transportu? Dane pokazujg, ze samodzielnie zajmuje sie nig zwykle 41% Polakdéw i az 52% osob wyposazonych w urzgdzenia mobilne,
a 60% zabierajgcych je na wakacje. WSrod osob, ktdre transport organizujg samodzielnie, korzystanie w tym celu z serwiséw lub aplikacji mobilnych deklaruje

58%, a 62% podrozujgcych ze smartfonem lub tabletem.

ponad potowa z nich

41% Polakdéw korzysta z o
organizuje transport

serwisOw do organizacji . )
korzystajgc z urzgdzen

transportu na wakacje _
mobilnych
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48% badanych kupuje produkty i ustugi zwigzane z wakacjami w sieci. 40% posiadaczy urzgdzen mobilnych m-kupuje produkty wakacyjne przed wyjazdem. Podobnie postepuje 47% osob
zabierajgcych ze sobg urzgdzenie mobilne na wakacje. CzeSciej zakupy wakacyjne robig mezczyzni (+10 p.p.). Jesli zas wezmiemy pod uwage wiek, popularnos¢ m-zakupow jest zdecydowanie
najwieksza wsréd oséb w wieku 25-34 |ata osiggajgc 52% wskazan. Czesto kupujg tez osoby nieco starsze - w grupie wekowej 35-44 |ata penetracja mobilnych zakupdw wakacyjnych siega 43%.

Fanami wakacyjnych zakupéw na smartfonie lub tablecie sg tez osoby z wiekszych, ale nie najwiekszych miast oraz, co ciekawe, spedzajgcy urlop aktywnie - na szkoleniach i wyjazdach

ZAKUPY NA WAKACJE

Przygotowania do wakacji

tematycznych oraz pielgrzymujgc. Najmniej aktywnie m-kupujg amatorzy wczasow typu all-inslusive.

45%

: 35%.
| ]

B kobieta [ mezczyzna

49%

H-

B pielgrzymuje B nie pielgrzymuije
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WYKRESY 14-18: ZAKUPY MOBILNE PRZED WAKACJAMI,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=848, OSOBY POSIADA JACE URZADZENIE MOBILNE

52%

43%
32%

31 %
24% . 23%

B 15-181at [ 19-24lata B 25-34lata
B 45-541ata I 55+ lat

B 35-44 lata

68%

50% 46% A5%
25%

B wakacje organizowane, all inclusive

B wyjazdy pielgrzymkowe, refleksyjne
B wakacje samodzielnie organizowane

I8 miasto 20-50 tys. mieszkancow
B miasto 100-200 tys. mieszkancéw
B miasto >500 tys. mieszkancéw

W wyjazdy tematyczne
B organizowane wycieczki objazdowe

B aktywny odpoczynek I spokoj i cisza, hamak, ksigzka, drink...

62%

I miasto < 20 tys. mieszkancéw
B miasto 50-100 tys. mieszkancow
B miasto 200-500 tys. mieszkancéw

B samodzielne zwiedzanie kilku miejsc
I to samo, sprawdzone miejsce

allegro



M-KUPOWANE KATEGORIE

Przygotowania do wakacji

Rok temu najczesciej kupowanymi mobilnie wakacyjnymi kategoriami byta moda,
zakwaterowanie, produkty sportowe i kosmetyki. W tym roku kosmetyki znalazty sie na
pierwszym miejscu osiggajgc 48% wskazan. Produkty zwigzane z transportem kupuje obecnie
44% kupujgcych mobilnie przed wakacjami, sprzet sportowy 37%, a produkty modowe 30%.
Rowniez prawie 1/3 badanych kupujgcych mobilnie wskazata, ze kupuje z wykorzystaniem

smartfona lub tabletu leki (30%). 27% dokonuje zakupu zakwaterowania, 21%zabawek, a 20%

catego pobytu. Kobiety dwukrotnie czesciej niz mezczyzni kupujg kosmetyki (+31p.p.), natomiast WYKRES 19: TOP 6 KATEGORII WAKACYJNYCH KUPOWANYCH MOBILNIE,

panowie przodujg w zakupie sprzetu sportowego (+19 p.p.) i generalnie wakacji, czyli pobytu RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=328, OSOBY KUPUJACE MOBILNIE

i dojazdu jednoczesnie (+23p.p.). M-zakupy w najwiekszej liczbie kategorii robig osoby w wieku

19-24 i 25-34 lata,a takze mieszkancy najwiekszych miast.

48%

44%

B kosmetyki [ transport

37%
30% 30%

III ]

B leki

I produkty sportowe [l moda B zakwaterowanie
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MIEJSCA M-ZAKUPOW

Przygotowania do wakacji

Osoby, ktére dokonujg zakupow przed wyjazdem na wakacje, najczesciej kupujg w super- i hipermarketach (37%) oraz specjalistycznych sklepach stacjonarnych (27%). 25% kupuje na platformie
zakupowej Allegro, i podobnie - 1/4 - w sklepach markowych i specjalistycznych sklepach online. Osoby dokonujgce zakupow przed wakacjami mobilnie najchetniej wybierajg Allegro. Kupuje
tu 49% takich oséb. WSrdd osob posiadajgcych i zabierajgcych ze sobg na wakacje urzgdzenia mobilne, Allegro wskazato 38% oséb. Allegro, obok Go Sport i Media Markt, jest tez najczesciej
wymienianym spontanicznie miejscem zakupdw wakacyjnych. Polki znacznie czesciej niz Polacy kupujg w super- i hipermarketach (+20 p.p.), a takze w specjalistycznych sklepach stacjonarnych
(+14 p.p.), @ mezczyzni w Internecie - na platformie Allegro (+9p.p.) i w markowych sklepach internetowych (+9p.p.). W zakupach wakacyjnych w réznych miejscach online przodujg takze osoby

w wieku 19-24 lata i mieszkancy najwiekszych miast, ktérzy w przypadku zakupdéw w specjalistycznych i markowych e-sklepach oraz e-hipermarketach osiggajg 1,5-2 razy wyzsze wskazniki niz

mieszkancy pozostatych lokalizacji.

Wykres 20: Miejsca wakacyjnych zakupoéw,
Raport Smart Wakacje 2.0, N=1590, internauci

49%

38%

29%

29%

25% 25% 25% 26% 549, 26%

super / hipermarkety , markowe sklepy w centrach specjalistyczne platrofmy zakupowe specjalistyczne sklepy online, np. markowe sklepy internetowe, super /
np. Tesco, Auchan i galeriach handlowych, sklepy stacjonarne, np. - Allegro z konkretnym sprzetem, np. zara.com, saturn.pl hipermarkety internetowe,
np. 4F, Zara, Saturn z konkretnym sprzetem, wyposazeniem, odziezg np. auchandirect.pl

wyposazeniem, odziezg

B Polacy
I posiadacze urzadzen mobilnych

0 podrézujacy z urzgdzeniami mobilnymi
B kupujgcy mobilnie
potowa kupujgcych mobilnie robi

zakupy wakacyjne na Allegro
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ZADANIA SMARTFONA

Smart multitasking

Rok temu zabrany na wakacje smartfon srednio obstugiwat 2,5 aktywnosci. W tym roku jest to juz 3,4 aktywnosci. Na prowadzenie,
jesli chodzi o smart-zadania, wysuneta sie dokumentacja, czyli robienie zdje¢ i nagrywanie wideo. Utrzymanie kontaktu z bliskimi

spadto na drugie miejsce, ale ogdlna popularnosc tej aktywnosci takze wzrosta. Dla 1/3 oséb smartfon to podczas wakacji takze

budzik, dla 1/4 - sposdb na kontakt mailowy i co$, co zapewnia wtasciwy komfort i dobre samopoczucie. Wole mie¢ smartfon zawsze
przy sobie mowi 24% mobilnych urlopowiczow, a co pigty mobilny Polak czuje sie w towarzystwie smartfona bezpieczniej. Bilety na
rézne srodki komunikacji kupuje 20% smart-Polakow, a z mobilnego banku korzysta 18%. 7% stara sie ptacic¢ za pomocg smartfona
jesli jest taka mozliwos$¢, a 15% kupuje z jego uzyciem bilety na rozne eventy. 15-tu procentom mobilnych turystéw smartfon stuzy
takze do konsultacji zakupowych - przesytajg zdjecia produktéw i pamigtek bliskim, zeby uzyskac opinie i wsparcie decyzji zakupowe;j.

Poczucie bezpieczenstwa smartfon zwieksza w najwiekszym stopniu mobilnym rodzicom (39%). Kobiety doceniajg znacznie czesciej

niz mezczyzni funkcjonalnos¢ smartfona zwigzang z dokumentacjg wyjazdu (49%) oraz z mozliwoscig kontaktu z rodzing (49%),
panowie zas - obstuge maili (31%), poczucie bezpieczenstwa (27%) i bycie dostepnym w razie gdyby cos sie dziato, czyli poniekad
znow element bezpieczentwa (22%). Dla najstarszych smart-Polakdéw, w wieku 55+, smartfon to najczesciej budzik i asystent mailowy,

a dla najmtodszych réwniez budzik, ale i instytucja ptatnicza (26%).

WYKRES 21: NAJWAZNIEJSZE WAKACYJNE FUNKCJE SMARTFONA,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=897, OSOBY, KTORE ZABIERA JA SMARTFON NA WAKACJE

& 2 0

+6 P.P. +4 P.P. +8 P.P. +17 P.P.
DOKUMENTACJA (42%) LACZNOSC (39%) BUDZIK (29%) EMAILE (25%)
SMARTFON POZWALA Mi SMARTFON ZAPEWNIA MI SMARTFON TO MQJ MOGE ODEBRAC MAILE
ROBIC ZDJECIA | FILMY KONTAKT Z RODZINA NA]JLEPSZY BUDZIK PRYWATNE | SLtUZBOWE

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg ro



ZAKUPY MOBILNE

Smart multitasking

Niedawne badanie mShopper 2.0 (z marca 2016 roku) pokazato, ze 1/3 Polakéw kupuje mobilnie.
Teraz okazuje sie, ze zakupy mobilne towarzyszg nam takze podczas wakacji. 42% osob, ktore
urlopujg ze swoim smartfonem przyznaje, ze zdarza im sie dokonywac podczas wakacji zakupu z
wykorzystaniem smartfona. Najczesciej zakupdw takich dokonujg osoby w wieku 25-34 lata, ale
15% os6b w wieku 55+ to takze godny odnotowania fakt. Co jeszcze ciekawego wiemy o

kupujgcych mobilnie na urlopie? Dla wakacyjnego m-commerce nie ma znaczenia miejsce gdzie

spedzamy urlop, nieco czesciej kupujg jedynie osoby, ktére preferujg miejsca egzotyczne (+4p.p.).

Najczesciej m-kupujg osoby, ktore wypoczywajg aktywnie i same organizujg sobie wyjazd (ponad

70%). Czestsze zakupy mobilne to takze specjalnos¢ rodzicow, m-kupuje 56% z nich.

wies

miasto < 20 tys. mieszkancéw
miasto 20-50 tys. mieszkancow
miasto 50-100 tys. mieszkancow
miasto 100-200 tys. mieszkancow
miasto 200-500 tys. mieszkancow

miasto >500 tys. mieszkancow

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro

Wykresy 22-25: Dokonywanie zakupéw mobilnych podczas wakacji,
Raport Smart Wakacje 2.0, N=897, osoby, ktére zabierajg smartfon na
wakacje

kobieta

mezczyzna

15-18 lat

19-24 lata

25-34 |ata

35-44 |ata

45-54 |ata

55+ lat

W tak M nie
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ZADANIA TABLETU

Smart multitasking

Tablet w zesztym roku spetniat podczas wakacji Srednio 3 zadania. Najwazniejszym z nich byto dostarczanie rozrywki (39%),

nastepnie dokumentacja pobytu (33%) i utrzymywanie tgcznosci z bliskimi (32%). Jak jest w tym roku? Rola tabletu nieco spadta,

prawdopodobnie na rzecz smartfona. Obecnie tablet ma 2,3 zadania, ktore gtéwnie spetnia. Dla 1/3 mobilnych urlopowiczow jest
budzikiem. Jako zrodto rozrywki stuzy takze 1/3 mobilnych Polakéw. Dwukrotnie wzrosto wykorzystanie tabletu jako zrédta
informacji. Spadta zas jego rola jako aparatu i kamery. Tablet jednak zachowat swojg role zrodta rozrywki wsrod mezczyzn (38%)

i mtodych oséb w wieku 19-24 lata (50%). Jeszcze mtodsi natomiast trzymajg w tablecie wszystkie dokumenty podrézy (35%),

a najstarsi robig najczesciej z jego pomocg zdjecia. Mieszkancy najwiekszych miast znacznie czesciej niz pozostali uzywajg go
natomiast, gdy korzystajg z social media. Bardzo aktywnie z tabletu podczas urlopu korzystajg osoby spedzajgce wakacje w
domku dziatkowym lub swoim miejscu zamieszkania. Dla 0s6b wyjezdzajgcych za granice tablet to przede wszystkim budzik,

aparat i kanat tgcznosci z bliskimi.

WYKRES 26: NAJWAZNIEJSZE WAKACYJNE FUNKCJE TABLETU,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=524, OSOBY, KTORE ZABIERA JA TABLET NA WAKACJE

© &

+11P.P. -10 P.P. -3 P.P. -10 P.P.
BUDZIK (30%) ROZRYWKA (29%) INFORMAC]JE (24%) DOKUMENTACJA (21%)
TO MQJ NAJLEPSZY BUDZIK ZAPEWNIA Ml ROZRYWKE WYKORZYSTUJE GO DO POZWALA ROBIC ZDJECIA |
SPRAWDZANIA INFORMAC]I WIDEO
O MIEJSCACH, KTORE CHCE
ZOBACZzYC
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MOBILNA WIELOZADANIOWOSC

Smart multitasking

Smartfon i tablet to zdecydowanie urzgdzenia wszechstronne i wielozadaniowe. Wida¢, ze rola smartfona w ciggu ostatniego roku znacznie wzrosta, wypierajgc tablet w niektorych obszarach.
Na znaczeniu zyskaty takze niektére smart-aktywnosci niezaleznie od typu wykorzystywanego urzadzenia mobilnego. Do takich zaliczajg sie miedzy innymi korzystanie z konta bankowego, social

media, pozostawanie w trybie stand-by w zwigzku z pracg, kupno wszelkich biletow i, nieco mniej wyrafinowana, funkcja budzika.

WYKRES 27: POROWNANIE WAKACYJNYCH FUNKCJI SMARTFONA | TABLETU, RAPORT SMART
WAKACJE 2.0, OSOBY BIORACE NA WAKACJE DANE URZADZENIE
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KONTO BANKOWE KUPNO BILETOW STAND-BY SOCIAL MEDIA

Coraz wiecej Polakow dzieki urzgdzeniom Wyglgda na to, ze Polacy przyzwyczaili sie Polacy na wakacjach pracuja. Przyznaje Korzystanie z medidéw spotecznosciowych
mobilnym korzysta podczas wakacji juz do kupowania biletéw na wszelkiego sie do tego 36% wszystkich badanych. cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia

z banku w kieszeni. Czesciej sg to kobiety rodzaju eventy, jak i Srodki transportu, Mobilnos¢ sprzyja sktonnosci do pracy wsrdéd mobilnych urlopowiczow. Czesciej
niz mezczyzni oraz osoby w wieku 35-54 mobilnie. Ciekawe jest, ze bilety na eventy podczas urlopu, a urzgdzenia mobilne z dobrodziejstw social media podczas
lata i mieszkancy duzych miast. czesciej kupujg panie, a na srodki pozwalajg trzymac reke ,na pulsie firmy” wakacji korzystajg mezczyzni i osoby

transportu panowie. pomimo odlegtosci. w wieku 19-34 lata.

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg ro



W POLSCE & W USA

Smart multitasking

WYKRES 28: NAJWAZNIE)SZE WAKACYJNE FUNKCJE SMARTFONA (POLSKA VS SWIAT),
STATISTA.COM, LEADING MOBILE DEVICE USES AMONG TRAVELERS WORLDWIDE PAZDZIERNIK 2014,
SMART WAKACJE 2.0, N=897, OSOBY, KTORE ZABIERAJA SMARTFON NA WAKACJE

25% 42% 18% 33%

POLSKA

SWIAT .

61% 50% 47% 45%

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro

Analiza podstawowych mobilnych aktywnosci wakacyjnych przez Statista.com dla Swiata
pokazuje, ze najwiekszg popularnoscig cieszy sie komunikacja mailowa, nastepnie
dokumentacja wyjazdu, czyli zdjecia i filmy oaz korzystanie z map i social media. Poréwnujgc
te dane do Polski widac, ze rowniez znajdujg sie w czotowce, aczkolwiek ich popularnosc¢ nie
jest jeszcze tak wysoka. Najszybciej globalne trendy mobilne dotarty do Polski w zakresie

robienia zdje¢ i wideo oraz social media.

@ =vaL

@ pokuMENTACA

@ wvary

@ sociAL MEDIA

allegro



URLOP ONLINE
& MOBILE




SMART W

WAKACJE W SIECI

Urlop online & mobile

WYKRES 29: AKTYWNOSCI ONLINE PODCZAS URLOPU,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=1590, INTERNAUCI

-9 P.P.

DZIELE SIE ZDJECIAMI KORZYSTAM MELDUJE SIE (UZYTKOWNICY
Z SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA)

PRACUJE JESTEM ONLINE NON-STOP
(UZYTKOWNICY SOCIAL MEDIA)

Czesciej non-stop online sg kobiety (+4p.p. przewagi nad mezczyznami), mieszkancy duzych miast pow.

100 tys. mieszkancow (18%), osoby najmtodsze, w wieku 15-18 lat (20%) oraz spedzajgcy wakacje w

Polsce (20%), ktorzy w odroznieniu od pozostatych, nie muszg przejmowac sie kosztami roamingu.

Obile Institute dla Allegro

Wi-fi w hotelu to podstawowa zmienna wspomagajgca wybor wakacyjnego
zakwaterowania dla 52% Polakow i 62% posiadaczy urzgdzen mobilnych -
smartfona bgdz tabletu. Bez hotelowego wi-fi nie moze sie obejs¢ takze 59%
wiascicieli laptopow. Waznos¢ wi-fi jest jednak najwieksza dla osob, ktére
zabierajg ze sobg na wakacje smartfon (71%) i tablet (76%). Najwyraznie;
wakacje online & mobile majg swoj nieodparty urok. Z jakiego powodu?
Okazuje sie, ze przede wszystkim dlatego, ze Internet umozliwia korzystanie

z medidw spotecznosciowych i dzielenie sie wrazeniami z wakacji na biezgco.
Z social media podczas wakacji korzysta 58% oséb, ktére podrdzujg z tabletem
i 49% podrozujgcych ze smartfonem. Wsrod ogotu badanych wykorzystanie
social media podczas urlopu jest nizsze niz w zesztym roku (33% vs 42%),

a wsrdéd mobilnych Polakéw wyzsze. Czyzbysmy mniej chetnie korzystali z
komputerow dostepnych w hotelach? Potwierdzataby to informacja, ze osoby,
ktore korzystajg z mediow spotecznosciowych na wakacjach, robig to kilka razy
dziennie (39%), a tylko 22% z nich gdy sg akurat w hotelu i majg dostep do
hotelowego sprzetu i sieci. Znacznie wiecej osob niz rok temu dzieli sie
zdjeciami z wakacji (62% vs 54%). Najczesciej dzielimy sie nimi mailowo (31%),
ale 19% robi to w mediach spotecznosciowych natychmiast po wykonaniu
zdjecia, czy nagraniu filmu. Znacznie wzrést tez odsetek meldujgcych sie w
réznych miejscach podczas wakacji. Tzw. check-in robi 56% korzystajgcych z
social media, podczas gdy w 2015 roku byto to 39%. Znacznie wzrosta tez liczba

dostepnych online w zasadzie non-stop - z 5% rok temu do 14% obecnie.

allegro




Polacy, ktdrzy zabierajg smartfon na

V 4
SERWISY SPOLECZNOSCIOWE
korzystaja z Facebooka (86%)

Urlop online & mobile

FACEBOOK YOUTUBE TWITTER

Z FACEBOOK'A NA WAKACJACH KORZYSTA 79% YOUTUBE JEST WYKORZYSTYWANY CZESCIE] TWITTER TO DOMENA OSOB W WIEKU 45-54
MEZCZYZN | 75% KOBIET. WIERNI TEMU MEDIUM PRZEZ MEZCZYZN (+6P.P) LATA, A TAKZE KOBIET (+10P.P. W STOSUNKU
POZOSTAJA W NAJWIEKSZYM STOPNIU | ZDECYDOWANIE NAJCZESCIE] PRZEZ OSOBY DO MEZCZYZN) | MIESZKANCOW DUZYCH
PRZEDSTAWICIELE DWOCH GRUP WIEKOWYCH, W WIEKU 15-18 LAT (55%) | 19-34 LATA (35%). MIAST.

WCALE NIE NAJMEODSZYCH - W WIEKU 45-54 LATA |
55+ | MIESZKANCY NAJWIEKSZYCH MIAST, ALE | WSI.

WYKRES 30: SERWISY SPOLECZNOSCIOWE UZYWANE PODCZAS URLOPU, RAPORT SMART WAKACJE
2.0, N=436, OSOBY KORZYSTA JACE Z SOCIAL MEDIA PODCZAS WAKAC(JI

GOOGLE+ NK.PL

GOOGLE+ W ROWNYM STOPNIU WYKORZYSTUJA NK.PL TO DOMENA OSOB Z MALYCH MIAST
KOBIETY | MEZCZYZNI. POD WZGLEDEM WIEKU  10-50 TYS. MIESZKANCOW ORAZ OSOB POW.
CZESTSZYMI UZYTKOWNIKAMI G+ SA OSOBY W 34 ROKU ZYCIA. OSOBY W TYCH GRUPACH

GRUPIE 35-54 LATA ORAZ MIESZKANCY DUZYCH, KORZYSTAJA Z NK.PL 1,3 RAZA CZESCIE) NIZ

ALE NIE NAJWIEKSZYCH MIAST. POZOSTALI.

Jesli chodzi o wykorzystanie konkretnych mediow spoteczno$ciowych, wcigz przoduje Faceboook, jednak jego popularnos¢ dos¢ znacznie spadta (o 14p.p.). Bardzo na popularnosci zyskat

YouTube, ktory obecnie jest drugim pod wzgledem popularnosci wakacyjnym serwisem spotecznosciowym (34% wskazan). Na trzecim miejscu, podobnie jak rok temu, znalazt sie Twitter, ale z

ponad dwukrotnie wyzszg popularnoscia. 1/4 korzystajgcych z medidéw spotecznosciowych podczas urlopu korzysta z Google+, a 23% z nk.pl. Ten serwis spadt z drugiej pozycji na piatg,

ale z podobnym wynikiem jak rok temu. Wyglgda na to, ze osoby, ktore korzystajg z social media podczas wakacji, robig to znacznie intensywniej niz wskazywaty to wyniki zesztoroczne (1,5 raza).

Na popularnosci zyskaty w zasadzie wszystkie serwisy oprocz lidera, ktory nieco stracit, jak widac, na rzecz konkurencji. Ponad 10% wskazan oprécz pokazanych powyzej Facebook’a, YouTube,

Twittera, Google+ i nk.pl, uzyskaty Instagram (19%), Snapchat (15%) i LinkedIn (13%).

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro
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mobilni Polacy meldujg sie najczesciej
w lokalizacjach atrakcji turystycznych (34%) H E C K- I N E L FI E

oraz restauracjach i klubach (34%)

Urlop online & mobile

‘ ATRAKCJA TURYSTYCZNA
34% (-14P.P.)

PLAZA
28% (- 8P.P)

' CIEKAWE
WYDARZENIE 27% (-9P.P.)

HOTEL
27% (-1P.P.)

‘ RESTAURACJA & KLUB
34% (+6P.P)

LOTNISKO
25% (+2P.P.)

‘ SKLEP
25% (+6P.P)

WYKRES 31: MIEJSCA GDZIE MELDUJA SIE POLACY, RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=436, OSOBY KORZYSTA JACE Z SOCIAL MEDIA PODCZAS WAKACJI

Meldowanie sie w social media to jedna z aktywnosci online, ktora najbardziej zyskata na popularnosci w stosunku do poprzedniego roku i pierwszej edycji badania (+17p.p.). Jednoczesnie naptyw
nowych meldujgcych sie i mniej zaawansowanych w tym wzgledzie turystéw, spowodowat, ze statystycznie nieco rzadziej meldujemy sie w réznych miejscach. Po kilka punktéw procentowych
stracity plaza i ciekawe wydarzenia, a atrakcje turystyczne 14 punktow. Najbardziej zyskaty restauracje i kluby (+6p.p.) i sklepy (+6p.p.), a odsetek meldujgcych sie na lotnisku i w hotelu pozostat
prawie bez zmian. CzesSciej meldujg sie mezczyzni, osoby w wieku 19-34 lata i mieszkancy najwiekszych miast. Sktonnosci do meldowania sie sprzyja takze spedzanie wakacji w kraju. Osoby, ktore
urlopujg w Polsce, ale nie w miejscu zamieszkania, meldujg sie w 2,5 typach miejsc, w poréwnaniu do 1,6 w przypadku podrézujgcych do miejsc egzotycznych. Osoby spedzajgce urlop w Polsce

najczesciej zameldujg sie na plazy, w restauracji i podczas ciekawego wydarzenia, a podrozujacy za granice w hotelu, atrakcji turystycznej i na kazdym kolejnym etapie podrozy.

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eng



DZIELENIE SIE ZDJECIAMI

Urlop online & mobile

Zdjeciami z wakacji dzieli sie 62% urlopujgcych Polakow. To znacznie wiecej niz rok temu
(+15p.p.). Najczesciej wcigz wysytamy je mailowo do naszych bliskich, ale w tym roku wzrosta
liczba osob, ktére dzielg sie zdjeciami na biezgco, nie czekajgc do konca urlopu. Odsetek osob

dzielgcych sie zdjeciami od razu wzrdést az o 10 p.p.

Polki dwukrotnie czesSciej niz Polacy dzielg sie zdjeciami

WYKRES 32: SPOSOB, W JAKI POLACY DZIELA SIE ZDJECIAMI Z WAKAC]JI, RAPORT SMART WAKACJE
2.0, N=883, INTERNAUCI DZIELACY SIE ZDJECIAMI

wysytajac je mailowo (41% vs 22%). Mezczyzni czesciej
natomiast publikujg zdjecie jak tylko majg dostep do wi-fi
(+7p.p.) lub wieczorem, czy po powrocie do hotelu, gdy wybiorg
najodpowiedniejsze (+13p.p.). Wraz z wiekiem rosnie sktonnos¢
do mailowej wysyiki zdjec. Od razu najczesciej publikujg zdjecia

osoby w wieku 19-24 lata.

-4 P.P. -8 P.P. -3 P.P. +6 P.P. +10 P.P.
WYSYLAM PUBLIKUJE PUBLIKUJE PUBLIKUJE DZIELE SIE OD
MAILOWO W SOCIAL GDY TYLKO ZDJECIA RAZU
MEDIA PO MAM DOSTEP CODZIENNIE osoby korzystajgce podczas wakacji z tabletu maja
POWROCIE DO WI-FI WIECZOREM najmniejszg sktonno$¢ do przesytania zdje¢

mailowo, a najwyzszg do udostepniania ich na
biezgco w social media

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg fO



MOBILNI
PRACOHOLICY



PRACA NA WAKACJACH

Mobilni pracoholicy

36% Polakow potwierdza, ze zdarza im sie pracowac podczas wakacji. Doktadnie taki sam wynik uzyskaliSmy rok temu, podczas realizacji pierwszej edycji badania Smart Wakacje. To dos¢ wysoki
odsetek, tym bardziej, ze 16% badanych urlopowiczow korzystajgcych z urzgdzen mobilnych wskazato, ze przed wyjazdem przygotowuje i zabiera dokumenty z pracy, nad ktorymi wtasnie
pracuje, zeby dokonczy¢ zadania podczas wakacji. Rok temu takie zachowanie dotyczyto tylko 4% badanych mobilnych Polakéw. Jesli chodzi o to, co doktadnie w zwigzku z pracg robig Polacy
podczas urlopu, to sg to aktywnosci dos¢ podobne co rok temu, aczkolwiek znacznie czesciej bedziemy realizowac zalegte zadania (+6p.p.) i prowadzic telekonferencje (+10p.p.). Czyzby tempo

pracy jeszcze sie zwiekszyto i przed urlopem nie zdgzamy juz realizowac powierzonych zadan? Podobnie jak w zesztym roku Polacy bedg tez odbierac telefony stuzbowe (30%) i maile (21%).
Nieco rzadziej bedziemy w trybie stand-by oczekiwac na nowe zadania lub zgtoszenia problemow (-4 p.p.).

WYKRES 33: AKTYWNOSCI | ZADANIA PRACOWNICZE WYKONYWANE PODCZAS WAKAC]JI, RAPORT
SMART WAKACJE 2.0, N=608, PRACUJACY PODCZAS WAKA(]I

o
-2PP. -6 P.P. -4 PP.

TELEFONY ODBIERANIE ZALEGLE ZADANIA TELEKONFERENCJA
StUZBOWE MAILI

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro a"eg ro



KTO NAJCZESCIE) PRACUJE?

Mobilni pracoholicy

Polacy, ktérzy zabierajg na wakacje urzgdzenia mobilne, najczesciej bedg takze niestety na nich pracowac. Do pracy w czasie urlopu przyznaje sie 43% osob, ktore zabierajg ze sobg smartfon i az

60% korzystajgcych podczas wakacji z tabletu. A komu jeszcze oprocz bliskich bedzie podczas wyjazdu towarzyszy¢ praca? Okazuje sie, ze jest sporo takich grup. Najbardziej wyrdzniajgce sie

pod tym katem przedstawiamy ponizej. Co ciekawe, osoby ktore podrézujg same, najrzadziej pracujg podczas urlopu. Takze , dziatkowicze”, czyli osoby odpoczywajgce w swoich domach lub

domkach dziatkowych, najrzadziej zerkng do zadan z pracy podczas wypoczynku. Tymczasem najchetniej pracuja...

WYKRES 34: KTO CZESCIE] PRACUJE PODCZAS WAKAC)I?,
RAPORT SMART WAKACJE 2.0 N=1590, INTERNAUCI

o O o O
MEZCZYZNI POKOLENIEY MOBILNI MIESZCZANIE
DO PRACY PODCZAS WAKAC]I PRZYZNA JE PODOBNIE JAK W ZESZLYM ROKU 47% OSOB, KTORE ZABIERA JA ZE SOBA NAJCZESCIEJ NA URLOPIE PRACOWNICZE
SIE 38% BADANYCH MEZCZYZN, PODCZAS NAJCZESCIE) PRACUJA PODCZAS WAKAC]I URZADZENIA MOBILNE WSKAZUJE, ZE OBOWIAZKI | ZADANIA WYKONUJA
GDY DLA KOBIET TEN WSKAZNIK TO 33%. OSOBY W WIEKU 25-34 LATA (43%) PRACUJE PODCZAS WAKAC]I, NAJWIEKSZY OSOBY Z DUZYCH MIAST, ALE NIE
JEDNOCZESNIE MEZCZYZNI W TYM ROKU ODSETEK JEST WSROD 0SOB NAJWIEKSZYCH, OSOBY Z NAJWIEKSZYCH
PRACUJA NIECO RZADZIEJ (-2PP.), WYPOSAZONYCH W TABLET (60%) MIAST MAJA JEDEN Z NAJNIZSZYCH
A PANIE ZNACZNIE CZESCIEJ (+7P.P.) WSKAZNIKOW PRACY PODCZAS URLOPU

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro
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AKTYWNI

OSOBY, KTORE PREFERUJA WYJAZDY W
GRONIE ZNAJOMYCH O PODOBNYCH
ZAINTERESOWANIACH, A TAKZE
WSZELKIEGO RODZAJU WYJAZDY
EDUKACYJNE | PIELGRZYMKI, BEDA
PRACOWAC CZESCIE] NIZ POZOSTALI
(+10P.P.
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IN LOVE WITH
MOBILE




NIEZBEDNY SMARTFON

In love with mobile

Smartfon jest nieodtgcznym towarzyszem Polakédw podczas wakacji, to juz wiemy. Widac tez
jednak, ze jest i niezastgpionym towarzyszem. W tym roku nawet bardziej niz w zesztym.
Obecnie 72% badanych wskazato przynajmniej jedng rzecz, ktérg zostawiliby w domu
zamiast smartfona wyjezdzajgc na urlop. Podczas pierwszej edycji badania, w lipcu 2015
roku, takg rzecz wskazato 64% osob. Chetniej zamiast smartfona Polacy zostawig w domu

ulubiong ksigzke i bizuterie (24%), stréj kgpielowy i zegarek (18%), a nawet klucze.

Do smartfona bardziej przywigzani sg mezczyzni. Tylko 24% nie wymienitoby zadnej ze
wskazanych rzeczy na smartfon. W najmtodszej grupie wiekowej natomiast - 15-18 lat -
wszyscy skorzystali z zaproponowanej mozliwosci i wskazali przedmiot jaki porzucg w

zamian za smartfon na wakacjach. Najczesciej wybrali ulubiong ksigzke i zegarek - wiadomo
- smartfon przeciez doskonale zastepuje te dwie rzeczy.

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro

Wykres 35: Co Polacy wolg zostawi¢ w domu zamiast smartfona?
Raport Smart Wakacje 2.0, N=897, osoby zabierajgce smartfon na wakacje

27%

24% 24%
18% 18%
15%
11%
8% 8%
.. :

2016 2015

B ulubiong ksigzke B ulubiong bizuterie [ stréj kapielowy [l zegarek M klucze
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SMARTFON JAKO NIEZASTAPIONY TOWARZYSZ

In love with mobile

WYKRES 36: PRZEDMIOT NA BEZLUDNE| WYSPIE (JEDEN WYBOR), Mobilni Polacy, ktorzy staneli przed trudnym zadaniem wyboru
RAPORT SMART WAKACJE 2.0, N=922, 0SOBY KORZYSTA JACE ZE SMARTFONA

© ©

jednego przedmiotu, ktory zabraliby ze sobg gdyby mieli spedzic
jeden dzien na bezludnej wyspie, w tym roku zndéw zagtosowali na
smartfon. Stato sie tak pomimo, ze zaproponowaliSmy im wiecej
alternatywnych rozwigzan. W ofercie znalazty sie dodatkowo olejek
do opalania i kosmetyki, ale ich obecnos¢ spowodowata spadek

zainteresowania smartfonem jedynie o 2 p.p. Co ciekawe, w tym roku

znacznie zyskat na znaczeniu ulubiony drink. Wskazato go 13%

ST SCYZORYK COS DO UBRANIA mobilnych Polakow w poréwnaniu do 7% w 2015 roku. Smartfon jako

LUB TABLET : L : : : : L
ten jedyny i pozgdany na bezludnej wyspie przedmiot nieco czesciej
wskazaty kobiety, podobnie zresztg jak rok temu. Nie moze sie bez
niego obejs¢ takze 1/3 0s6b ponizej 24 roku zycia i zaledwie 5% os6b
w wieku 55+. Ta ostatnia grupa dos¢ konserwatywnie wybrata na

8% pobyt na bezludnej wyspie przede wszystkim cos do ubrania (33%).
KSIAZKA ULUBIONY DRINK LATARKA
OLEJEK DO OPALANIA KOSMETYKI

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro
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OPINIE O SMARTFONIE

In love with mobile

Smartfon to najczesciej niezastgpione urzgdzenie na bezludnej wyspie, a takze w mniej niebezpiecznych
warunkach. Dlaczego? Ponad 80% 0s6b, ktore korzystajg ze smartfondw zgadza sie z opinig, ze to
urzgdzenie zastepuje im wiele innych, jak aparat czy kamera. Smartfon dla podobnego odsetka
mobilnych Polakow to takze najlepszy aparat bo jest zawsze pod rekg i pozwala uchwyci¢ cudowne
krajobrazy i niezapomniane wakacyjne chwile. Bardzo czesto mobilni Polacy zgodzili sie tez ze
stwierdzeniem, ze smartfon to po prostu gwarancja bezpieczenstwa. Wakacji bez niego nie wyobraza
sobie 78% badanych osob uzywajgcych tego urzgdzenia. Wszystkie zaproponowane stwierdzenia
spotkaty sie ze zdecydowanie wiekszym uznaniem mezczyzn, mieszkancéw najwiekszych miast i oséb
najmtodszych, w wieku 15-18 lat. Wyglada na to, ze Polacy przyzwyczaili sie juz do zycia smart na co

dzien i podczas wakacji. Ciekawe jakie liczby zobaczymy za rok.

B smartfon zastepuje wiele urzadzen, m.in. aparat, kamere

B smartfon to moj najlepszy aparat

| urzadzenie mobilne na wakacjach to moje niezawodne zrédto rozrywki

B smartfon to dla mnie przede wszystkim bezpieczenstwo

B urzadzenie z dostepem do Internetu na wakacjach sprawia, ze czuje sie bezpieczniej
B nie wyobrazam sobie wakacji bez dostepu smartfona albo tabletu

B zabieram smartfon bo musze by¢ w kontakcie ze Swiatem, zawsze!

W bez smartfona czuje sie jako$ dziwnie, jakby mi czego$ brakowato

] musze mie¢ swéj smartfon albo tablet zawsze pod rekg

SMART WAKACJE 2.0, Mobile Institute dla Allegro

Wykres 37: W jakim stopniu Polacy zgadzajg sie ze stwierdzeniami odnosnie

smartfona?,

Raport Smart Wakacje 2.0, N=922, osoby korzystajgce ze smartfona
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METODOLOGIA

: &
ZEBRALISMY ODPOWIEDZI = & y—
OD 1587 POLAKOW, UZYTKOWNIKOW — IS~ WZIELISMY POD UWAGE TYLKO CALKOWICIE
INTERNETU W WIEKU 15 | WIECE] LAT. WYPELNIONE ANKIETY BADAWCZE.
ZBADANA GRUPA JEST REPREZENTATYWNA - BADANIE ZREALIZOWALISMY
DLA INTERNAUTOW W POLSCE POD WZGLEDEM WIEKU, @ W OKRESIE 8-14 CZERWCA 2016 ROKU METODA

CAWI CZYLI ANKIET ELEKTRONICZNYCH

(RESPONSYWNYCH) DYSTRYBUOWANYCH W SIECI
INTERNET.

PLCI | WIELKOSCI MIEJSCA ZAMIESZKANIA.

Badanie Smart Wakacje 2.0 zostato zrealizowane przez Mobile Institute na zlecenie Allegro. Celem badania byto poznanie skali zjawiska jakim jest pozostawanie online i mobile przez Polakow,
nawet podczas wakacji. SprawdziliSmy w jakie urzgdzenia mobilne Polacy wyposazajg sie jadgc na wakacje i do czego je wykorzystujg. W tym roku dodatkowo zadaliSmy pytania w konteksScie

Swiatowych Dni Mtodziezy i pielgrzymowania. Pogtebili$my takze analize wykorzystywanych podczas urlopu aplikacji mobilnych i miejsc, w jakich aktywnie korzystamy ze smartfonéw.
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