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WSTEP

godnie z decyzja Rzadu RP z dnia 11
marca 2020 roku, a nastepnie rozpo-
rzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie ogto-
szenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii, ograniczono
dziatalnosc¢ tworcza zwigzana z wszel-
kimi zbiorowymi formami kultury i roz-
rywki. Zawieszono projekcje filméw lub nagran
wideo w kinach (na otwartym powietrzu lub
w pozostatych miejscach), dziatalnos¢ klubow
filmowych, dziatalnos¢ bibliotek, archiwodw,
muzedw oraz pozostata dziatalno$é zwigzang
z kultura.

Z dnia na dzien instytucje kultury i inne pod-
mioty prowadzace dziatalnosé kulturalno-arty-
styczna wihasciwie przestaly funkcjonowac. Ze
wzgledu na koszty, ale tez brak doswiadczenia
tylko czesc¢ z nich ma mozliwos¢ przeniesienia
swojej dziatalnosci do sieci. Z kolei udostep-
niane tresci to najczesciej zapisy/rejestracje
wydarzen kulturalno-artystycznych, rzadziej zas
dziatania o charakterze edukacyjnym czy ani-
macyjnym. W efekcie aktywnosé edukatorow
i animatoréw w znaczniej mierze zostata zaha-
mowana.

Grupa ta zmaga sie tez z problemami finanso-
wymi: ci, ktorzy, nie byli zatrudnieni na etatach
w instytucjach kultury i innych podmiotach

kultury, z dnia na dzien stracili zrédta docho-
dow. Ci, ktorzy prowadza dziatalnos$¢ gospodar-
cza, sa w rownie trudnej sytuaciji, ze wzgledu na
odwotanie wielu zlecen.

W celu zdiagnozowania sytuacji i problemow,
z jakimi borykaja sie¢ animatorzy i edukatorzy,
a takze by - na podstawie rekomendacji -
wypracowac system wsparcia dla tej grupy
Mazowiecki Instytut Kultury zlecit Fundacji
Obserwatorium realizacje dziatan badawczych.
Przedmiotem zamdwienia byto wykonanie dia-
gnozy strategii i uwarunkowan dziatan animato-
row i edukatorow kultury w czasie zamkniegcia
instytucji edukac;ji i kultury w zwiazku z epide-
mig COVID-19 w Polsce.

Projekt zostat zrealizowany przez Mazowiecki
Instytut Kultury w ramach programu badawcze-
go Mazowieckie Obserwatorium Kultury finan-
sowanego ze $rodkow Samorzadu Wojewodz-
twa Mazowieckiego.

Badania przeprowadzita Fundacja Obserwato-
rium.

Dziatania badawcze prowadzone byly przy
wspotpracy Instytutu Kultury Polskiej UW,
Federacji Mazowia, Forum Kultury Mazowsze
oraz Miejskiego Osrodka Kultury Amfiteatr
w Radomiu.
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. PODSTAWOWE ZALOZENIA BADAWCZE

GLOWNY CEL BADAWCZY

Diagnoza strategii i uwarunkowan dziatan
animatorow i edukatorow kultury w czasie za-
mkniecia instytucji edukaciji i kultury w zwiazku
z epidemig COVID-19 w Polsce.

POZOSTALE CELE

Diagnoza potrzeb srodowiska
animatorow i edukatoréw w kontekscie
nowych wyzwan

Analiza strategii odmrazania instytuciji
kultury

Mapowanie dobrych praktyk
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej i animacyjnej online
Opracowanie rekomendacji
dotyczacych programow szkoleniowych
i wsparcia dla animatorow i edukatorow
kultury

PYTANIA BADAWCZE

W jakim stopniu epidemia wptyneta
na prace zawodowa edukatorow

i animatorow?

W jaki sposéb na zaistniata sytuacje
zareagowaty poszczegolne typy
podmiotow kultury™?

Jakie strategie dziatan wypracowali

w tym czasie animatorzy i edukatorzy?
Jakie sa straty podmiotéw kultury

w zwiazku z zamknieciem ich dziatan?

1 Postugujemy sie tu definicja Wojciecha Ktosowskiego,
zgodnie z ktdra podmiot kultury to kazdy - osoba, grupa
0sob, organizacja, instytucja — kto ,robi kulture” w spo-
sOb zamierzony (intencjonalny) i wzglednie trwaty (nie
incydentalny). W strone Zywego uczestnictwa w kulturze,
W. Ktosowski (red.), MCKiS, War-szawa 2011, s. 51.

Jakie typy dziatan/aktywnosci zostaty
przeniesione do Internetu?

Jak sytuacja wptyneta na relacje
animatorow i edukatoréw z odbiorcami
ich oferty?

W jaki sposdb przebiegata organizacja
pracy zespotdw i pojedynczych osob
w okresie zamkniecia?

W jaki sposoéb zaistniata sytuacja
wplyneta na sytuacje ekonomicznag
animatorow i edukatorow?

Czy wielkos$¢ miejscowosci miata wptyw
na poziom aktywnosci animatorow

i edukatorow?

Czy lokalizacja (odlegto$é od duzych
miast / obszary mniej zagrozone
pandemia) miata wptyw na poziom
aktywnosci animatorow i edukatorow?

METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Na poziomie oferty badanie ewaluacyjne miato
by¢ realizowane z wykorzystaniem nastepuja-
cych narzedzi badawczych:

Warsztat wydobywczy

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)
Pogtebione wywiady grupowe (FGI)
Ankieta CAWI o charakterze
sondazowym

Studia przypadku

~Skrzynka podawcza”



PLANOWANY ZASIEG | SKALA BADANIA

Rodzaj dziatania badawczego

Warsztat wydobywczy z pracownikami MIK
(warsztat w formie online)

Skala

1-2 warsztaty z pracownikami Dziatu Edukacji
oraz zespotem Mazowieckiego Programu
Edukacji Kulturalnej

Wywiady grupowe z animatorami i edukatorami
z terenu wojewodztwa mazo-wieckiego (FGI
online)

5 fokusow

Wywiady indywidualne z animatorami
i edukatorami z terenu wojewoddztwa
mazowieckiego (IDI telefoniczny)

35 wywiadow indywidualnych

Wywiady grupowe z przedstawicielami kadry
zarzadczej instytucji kultury (FGI online)

2 fokusy

Wywiady indywidualne z przedstawicielami
kadry zarzadczej instytuciji kultury
(IDI telefoniczny)

10 wywiadow indywidualnych

Wywiady indywidualne z przedstawicielami
Organizatoréw dziatalnosci kulturalnej

10 wywiadow indywidualnych

Baza Oferenta i Partnerow - ponad 1200

Ankieta CAWI adresow mailowych. Spodziewany poziom
zwrotnosci - 150-200 ankiet.
Co najmniej 3 studia przypadku wybranych
Studia przypadku instytucji kultury dziatajacych w obszarze

edukacji i animagji
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W ramach badania zrealizowano:

1.

3.

Warsztat wydobywczy z pracownikami
Dziatu Edukacji MIK oraz zespotem
Mazowieckiego Programu Edukacji Kul-
turalnej realizowany w formule online.
Wywiady grupowe z animatorami i edu-
katorami z terenu wojewodztwa mazo-
wieckiego realizowane w formule online:
* Fokus z edukatorami skupionymi

w programie ,Mazowiecka Szkota

Opowiadaczy”,

* Fokus z pracownikami Dziatéw
Edukaciji instytucji kultury, ktorych
Organizatorem jest Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego,

* Fokus z animatorami zwiazanymi
z Mazowieckim Programem Edukacji
Kulturalnej ze wzgledu na niska
frekwencje uzupetniony o wywiady
indywidualne,

* Fokus z animatorami i edukatorami -
beneficjentami Programu Bardzo
Mtoda Kultura. Mazowieckie — ze
wzgledu na niska frekwencje
uzupetniony o wywiady indywidualne,

* Fokus z animatorami i edukatorami
pracujacymi w mazowieckich
organizacjach pozarzadowych.

Telefoniczne wywiady indywidualne z ani-

matorami i edukatorami z terenu wojewodz-

twa mazowieckiego - 37.

Wywiady grupowe z przedstawicielami

kadry zarzadczej instytucji kultury w formu-

le online: 2 fokusy z dyrektorami domow
kultury.

5. Telefoniczne

wywiady indywidualne
z przedstawicielami kadry zarzadczej
instytucji kultury — 11 wywiadow.

Wywiady indywidualne z przedstawicielami
Organizatorow dziatalnosci kulturalnej — 6
wywiadow.

Ankieta CAWI - pierwotnie zaktadali$my
jeden formularz ankiety z wyodrebnionymi
pytaniami do rdéznych grup. Ostatecznie
podjeto decyzje o podzieleniu badania po-
przez udostepnienie 3 odrebnych ankiet:
skierowanych do animatorow i edukato-
row (87 odpowiedzi), dyrektorow instytuciji
kultury (59 odpowiedzi) i urzednikow (17
odpowiedzi). kacznie na ankiety odpowie-
dziaty 163 osoby.

Studia przypadku - 3 studia przypadku:
Kozienice, tosice, Rozan.

Niestety zupetnie nie sprawdzito sie
narzedzie nazwane roboczo ,skrzynka
podawczg”.
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Animatorzy i edukatorzy kultury to rozbudowa-
ne i wielopoziomowe srodowisko. Realizatorzy
procesu badawczego przyjeli bardzo szeroka
definicje animatora, edukatora kultury, biorac
pod uwage hybrydowos¢ ich funkcjonowania.
Zatem, piszac o animatorze lub edukatorze?
mamy na mysli osoby, ktére zajmuja sie eduka-
cja kulturowa zarowno zawodowo, jak i z pasji
oraz potrzeby dziatania. Jak zauwazono pod-
czas badan zrealizowanych przez Mazowiec-
ki Instytut Kultury (MIK) w ramach Programu
Bardzo Mtoda Kultura Narodowego Centrum
Kultury w 2016 roku, animatorem moze byc¢
nauczyciel, instruktor zaje¢ dodatkowych,
artysta, aktywista spoteczny, bibliotekarz, mu-
zealnik, kurator wystawy, a takze wdjt, softys,
ksiadz, katecheta, strazak OSP czy cztonkini
Kota Gospodyn Wiejskich.

Whioski ze wspomnianego badania wskazaty:
»Edukacja kulturowa, nawet gdy jest prowa-
dzona w ramach instytucji, bardzo czesto jest
w niewielkim stopniu sformalizowana i doprecy-
zowana - edukacja kulturowa jest to, co robia
osoby poczuwajace sie do miana edukatorow
kulturowych?®.”

Opisujac pole dziatania animatorow i edukato-
réw kultury, nalezy podkresli¢ wazna kwestie —
kontekst, ktory jest warunkiem ich dziatania:
SPOLECZNOSC LOKALNA! Bez jej obecno-

2 Edukacja kulturowa w wojewddztwie mazowieckim.
Raport z diagnozy, Warszawa 2016,

Zrodto: http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/
media/_mik/files/4625/zeszytraport2016rozkladowki.
pdf, [Data dostepu: 30.06.2020].

3 Tamze, s. 33.

sci praca animacyjna nie istnieje. Animatorzy
czesto petnia funkcje lokalnych lideréw. Sa
osobami, ktére potrafia wskrzesic¢ iskre zaan-
gazowania w mieszkancach i zarazi¢ checia
dziatania.

Temat definiowania edukacji kulturalnej i kul-
turowej jest obecny w srodowisku kultury od
wielu lat. Jak pokazuja nasze spostrzezenia,
przedstawiciele s$rodowiska przyjmuja roz-
ne podejscia. Jedni sztywno rozdzielaja obie


http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/media/_mik/files/4625/zeszytraport2016rozkladowki.pdf
http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/media/_mik/files/4625/zeszytraport2016rozkladowki.pdf
http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/media/_mik/files/4625/zeszytraport2016rozkladowki.pdf
http://ozkultura.pl/wpis/2801/5
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te sfery, inni traktuja te pojecia wymiennie,
a niektorzy tacza te oba obszary pod jednym
hastem edukacji kulturowej. W ramach bada-
nia uwzgledniono kazdy rodzaj dziatalnosci
edukacyjnej w kulturze, nie skupiajac si¢ naich
wartosciowaniu, ocenie, rozdzielaniu na bar-
dziej profesjonalne, efektywne etc.

Pandemia COVID-19 zaskoczyta wszystkich
i bardzo szybko, kolokwialnie mowiac, ,prze-
wrocita do géry nogami” cata dziatalnosc
kulturalna, nie tylko w obszarze edukacji. Od
animatorow z roznych stron wojewddztwa ma-
zowieckiego zaczety dociera¢ niepokojace in-
formacje o zamykaniu instytucji, zwolnieniach
kadrowych, wstrzymanych dziataniach.

Animatorzy i edukatorzy kultury dziataja w ra-
mach réznych form zatrudnienia, ktore czesto
tacza sie i przenikaja. Sa to osoby zatrudnione
w instytucjach, nie tylko kultury, w ramach:

*  Umow cywilnoprawnych;

*  Umow o prace;

* Dziatalnosci gospodarczej.

Zatrudnienie animatorow przybiera rozne formy:

*  Osoby zatrudnione na state w jednym
miejscu jako animatorzy, edukatorzy
kultury;

*  Osoby zatrudnione w wielu miejscach
na podstawie umow cywilnoprawnych
(w tym dziatalnos¢ gospodarcza);

* Osoby prowadzace dziatalnosé
gospodarcza, organizujace oferte
wihasna (w tym sSwiadczenie ustug dla
roznych podmiotow);

*  Osoby dziatajgce w strukturach
organizacji pozarzadowej;

* Osoby zatrudnione na state w miejscu
niezwiazanym z dziatalnoscia animacyjna
i edukacyjna. Swoje dziatania z tego
zakresu moga prowadzi¢ w ramach
dziatan spotecznikowskich lub umow
cywilnoprawnych;

*  Osoby dziatajace wytacznie w ramach
dziatan spotecznikowskich, wspotpracu-
jace z réznorodnymi podmiotami.

Dziatalno$¢ animatorek i animatorow, edukato-
rek i edukatoréw moze by¢:

* Ciagta;

*  Akcyjna.

Srodowisko animagiji i edukaciji kultury wspot-
pracuje z wieloma typami podmiotéw, takimi
jak:

* Instytucje kultury;

*  Mtodziezowe Domy Kultury;

*  Szkoly i przedszkola;

*  Firmy;
* Organizacje pozarzadowe;
*  Urzedy;

* Spotdzielcze kluby, domy kultury itp.;

+  Swietlice, kluby ($rodowiskowe,
wiejskie etc.);

* Ochotnicze Straze Pozarne;

* Osrodki pomocy spotecznej;

* Domy Dziecka;

* Mtodziezowe osrodki wychowawcze
(w tym terapeutyczne);

* Specjalne osrodki wychowawcze;

*  Placowki oswiatowo-wychowawcze;

e Zakfady karne.

Co wazne... animacja i edukacja kultury nie
ograniczaja sie wytacznie do instytucji kultury!



Il. LOCKDOWN | ZAMROZENIE - EMOCIJE
SRODOWISKA ZWIAZANE Z ZAMKNIECIEM
KULTURY




»oita kultury sa ludzie, ktérzy ja tworza.
| jesli w nich tego animuszu zostanie

troche, to kulture nic jakiegos takiego
drastycznie ztego, nie podejrzewam,
zeby spotkato.”

SZOK
ZAGUBIENIE
CHAOS
ROZGORYCZENIE
STRACH
ZASKOCZENIE
LEK

Stan ogtoszonej epidemii spowodowat, ze
wilasciwie wszyscy doswiadczyli sytuacji ,nie-
realnej”. Puste ulice, kary za wyjscie z domu,
zaskoczenie, niedowierzanie, strach o siebie
i bliskich... Nie mozna zapomina¢ o tym, ze
na chwile czas zwolnit, zatrzymat sie dla wigk-
szosci spoteczenstwa - takze dla srodowiska
animatorow kultury. Jeszcze przed oficjalnym
zamknigciem dziatalnosci kulturalnej mozna
byto dostrzec, ze ludzie sa bardziej ostrozni,
zaczeli unika¢ wiekszych zgromadzen - ,wirus
juz unosit sie¢ w powietrzu”. Panowata atmos-
fera niepewnosci i zagubienia. Az przyszedt
Jockdown”....

»Miatam trzy otwarte projekty, jak sie
zaczeta pandemia. Trzy otwarte pro-
jekty niezalezne od nas, dotowane

[z zewnatrz] | one byty wiasnie w trakcie
podpisywania uméw i tych wszystkich
rzeczy. | to byt dla nas szok!"®

4 W01
5wW27

»Bylismy zagubieni, co teraz robi¢, tak?"®

.Nastroje byty zréznicowane, niektorzy
chcieli sie poddac."”

Zagubienie towarzyszyto wielu animatorom.
Brak jasnych wytycznych, totalna zmiana do-
tychczasowych metod pracy i komunikowania,
chaos zwiazany z nowymi wyznacznikami tylko
potegowaly poczucie zagubienia i niemocy.
Niektorzy odczuwali rozgoryczenie i smutek,
bowiem ,zamrozenie” dopadto ich w szcze-
golnych momentach, na przyktad inauguraciji
dziatan, ktore realizowane byly przez wiele
miesiecy, a ktore miaty mie¢ swoj finat w tym
wyjatkowym okresie.

.| W momencie, w ktérym wszystkie
instytucje, radio, telewizja zaczetly sie
zamyka¢, no to tez te kanaly takiej
promocji, ktére mieliSmy ustawione, tez

nam sie zamknety. Wiec to troche... To
troche... no, podcieto nam skrzydta. Bo
to byt projekt, z ktérego bylismy bardzo

dumni i zalezato nam na tym."®

Niektorym osobom towarzyszyt strach zwiazany
z mozliwoscig zakazenia sie, strach o bliskich:
rodzicow, dzieci itd. Dla niektdrych osdb byto
to wielkie przezycie i wtedy dziatalnos¢ ani-
macyjna odchodzita na dalszy plan. Cytujac
wypowiedz jednej z animatorek: ,Wychodze
z zatozenia, ze najpierw maske musze sobie
zatozyé." Te osoby, ktore przebywaty na

6 Tamze
7 Tamze
8 Tamze
IW16



kwarantannie z dzie¢mi wymagajacymi wspar-
cia w edukacji zdalnej, a takze pomocy w upo-
rzadkowaniu swoich emocji w tym trudnym
czasie, musiaty poswieci¢ duzo uwagi i energii
swojej rodzinie.

,Owszem, w pierwszym momencie i od-
ruchu uruchomito sie cos tam we mnie,
zeby do czegos dofaczyé, do jakichs
dziatan, no ale przemyslatam sprawe,
ze po prostu najzwyczajniej w swiecie
nie mam na to czasu i musze poswiecic
troche czasu i uwagi moim dzieciom.
Trzeba byto wybra¢, tak, co w tym
momencie jest dla mnie wazniejsze, no
i przewazyly po prostu dzieciaki, ktore
tez nie rozumiaty sytuacii."™

»1ak naprawde, to dziatalnos¢ zawodowa
uniemozliwita mi edukacja domowa
dzieci, ktére nie chodza do szkoty i na
ktora poswiecam caly swoj czas, ktory
wczesniej byt przeznaczony na prace...""

Wirus kontra zatrudnienie - wplyw pande-
mii na stabilnosc¢ finansowa, zatrudnienia
srodowiska

Sytuacja finansowa animatoréw podczas pan-
demii byla uzalezniona przede wszystkim od
formy zatrudnienia przed 11 marca. Epidemia
w niewielkim stopniu wplyneta na stabilnosc¢
finansowa 0s0b, ktore byly zatrudnione na state
w jakims podmiocie zarowno w ramach umowy
zlecenia (umowa podpisana np. na 6 miesiecy,
rok itd.), jak i umowy o prace. Diugotrwate umo-
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wy umozliwiaty skorzystanie z postojowego.
W najgorszej sytuacji byly osoby zatrudnione
wytacznie na umowy cywilnoprawne (zlecenia,
dzieta) z krotkim okresem obowiazywania umo-
wy, np. 1 miesiac lub kilka dni. Oni nie mogli
skorzystac z postojowego.

Zeby przetrwaé ten trudny okres, pracownicy
zatrudnieni na state odbierali swoje zalegte
urlopy badz korzystali z postojowego. W wie-
lu przypadkach, aby unikna¢ redukcji pensji
podstawowej, srodowisko zajeto sie pracami
porzadkowymi w swoich instytucjach. Taka sy-
tuacja byta zgtaszana przez wielu animatorow
podczas wywiadow oraz w ankiecie.
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»(---) udato nam sie po prostu ten naj-
trudniejszy okres przezy¢, i porobi¢ tez
prace, ktorych zawsze jest bardzo duzo
w ciagu roku, a na ktére nigdy nie ma
czasu. Wiec to tez sie nam dobrze zto-

zyto, mozna by powiedzie¢, pewne rze-
czy poczyscilismy, porobilismy porzadki,
usprawniliSmy pare rzeczy, napisaliSmy
nowe projekty, wiec to byto na plus.”*

Niemniej jednak, taka strategia dziatania z pew-
noscia nie dotyczy wszystkich podmiotow, bo-

kulturalng naszych miast - w wielu insty-
tucjach to osoby ze zlecen maja najwie-
cej kontaktu z publicznoscia. Obawiam
sie braku srodkow na wynagrodzenia dla
0sOb bez umow o prace i co za tym idzie,
odptywania tych ludzi do innych miejsc

i branz, ze szkoda dla nas wszystkich."'®
.Niestety w wielu instytucjach eduka-
torzy zatrudnieni na umowach cywilno-
prawnych stracili prace - i to jest bardzo
negatywny skutek tej sytuacji.”*®

wiem animatorzy zgtaszali takze takie sytuacje, Jezeli taka forma wspotpracy byta jedynym
w ktoérych gros osob w pierwszych tygodniach zrédtem utrzymania animatoréw, to podczas
epidemii znalazto sie w bardzo trudnej sytuaciji. pandemii wtasnie te osoby zostaly najbardziej
W momencie ograniczania kosztow funkcjo- dotkniete skutkami ,zamrozenia” kultury.

nowania placowki zdecydowanie tatwiej byto
»cia¢” zatrudnienie na umowy cywilnoprawne
niz etaty. Cytujac wypowiedzi animatoréw:

»Instytucje w pierwszej kolejnosci sie
nas pozbyly, bez zadnych watpliwosci
etycznych. A to my jestesmy najblizej
odbiorcow, towarzyszymy im w rozwoju.
JesteSmy najgorszym sortem pracowni-
kow.""”

W mojej pracy wspotpracuje z zespo-
tem edukatoréw zatrudnionych na umo-

wy zlecenia. Mysle, ze sytuacja pandemii
mocno podkreslita brak jakiegokolwiek
zabezpieczenia socjalnego osoéb zatrud-
nianych na smieciowkach. Sama dtugo
pracowatam na takich umowach. Boli
mnie, ze nie dbamy systemowo o swietne
i kompetentne osoby, ktdre tworza oferte

»Jesli my mamy instruktorow, z ktorymi
wspotpracujemy na zasadzie umowy zle-
cenie albo faktur, to tej osobie musimy
zaptacié. W momencie, kiedy musimy
redukowac koszty zastanawiamy sie, czy
mozemy na taki wydatek sobie po prostu
pozwoli¢."?°

W przypadku pracownikow etatowych

te zmiany nie byly duze, ale wiem, ze
instruktorzy, ktérzy byli zatrudnieni na
umowy zlecenia, to generalnie byfo tak,
ze albo instytucje, udato im sie wymysli¢
sposob jak tym pracownikom wyptacié
wynagrodzenia, a jesli nie udato sie
wymysli¢ tego sposobu to po prostu byl

pozbawieni srodkow."*!
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«Wiec dla mnie to w ogole byta nowa rze-
czywistos¢, dla takiego etatowca mniej
wiecej z 11-letnim stazem (...) takie do-
swiadczenie bycia tylko na zleceniu byto
czyms nowym. No i na to sie natozyta

przestrzen wiasnie zwiazana z koronawi-
rusem. | przyznam sie, ze jak sie zaczat
koronawirus, to miatam taka tez troche
z tytu gtowy mysl, co ja zrobitam (Smiech).
No bo poczutam niepokoj."

W trudnej sytuacji znalazly sie organizacje
pozarzadowe. Ich przedstawiciele mowili, ze
konkursy zostaty wstrzymane, niektore projekty
,zamrozone”". WSZYSTKO SIE ZATRZYMALO.
,Nie mielismy zadnych pienigdzy."?®
»Fundacja tez na tym troche ucierpiata,
bo ja zarabiam czesciowo wiasna praca

na dziatalnos¢ fundacji. Wiec jesli ukro-
cito mi sie zarobkowanie w ogole, no to
tez i ukrdcita sie mozliwosc finansowania
fundac;ji."**

Zawieszenie nie oznacza braku pracy -
wplyw pandemii na aktywnos$¢ srodowiska

NIEPEWNOSC
ZAWIESZENIE
PRZEPRACOWANIE
BRAK KONKRETNYCH INFORMACJI
BRAK KOMPETENCJI
BRAK ZAPLECZA | NARZEDZI
BRAK WSPARCIA
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Na wstepie tej czesci raportu nalezy podkreslic,
ze aktywnosc animatorow i edukatoréw kultury
w czasie ,zamrozenia” w duzym stopniu byta
uzalezniona od charakteru zatrudnienia oraz
czestotliwosci prowadzenia dziatan w obszarze
edukaciji. Osoby, ktore swoja dziatalnosé reali-
zowaly w sposoéb ciagly w instytucjach, organi-
zacjach, w ramach dziatalnosci gospodarczej
etc. czesciej deklarowaly swoja aktywnosé
w tym okresie. Z kolei osoby, ktorych praca
miata charakter akcyjny, nieregularny, czesciej
mowity o swojej pasywnosci.

Podczas rozmoéw z animatorami, a takze podczas
debat i spotkan, ktére odbywaly sie w sieci, wy-
taniat sie obraz sektora kultury: zawieszonego,
zamknietego, ,zamrozonego” i niestuszny osad,
ze srodowisko ,nic nie robi”". Zamknieta kultura
réwna sie brak dziatan - takie byto mozna od-
nies¢ wrazanie. Natomiast w rzeczywistosci, po-
mimo catkowitego zamknigcia dotychczasowej
dziatalnosci, nie wszyscy zdecydowali si¢ na
postojowe i totalne ,zamrozenie”. Wielu anima-
torow podkreslato, ze pracy mieli o wiele wigce;.

»Mozna by powiedzie¢, ze nic si¢ nie dzia-
to w trybie stacjonarnym, no to mamy mniej
pracy. Mielismy w dwdjnasob pracy."?

»Bylo wiecej pracy, paradoksalnie, mato
kto w to uwierzy, ale akurat czes¢ osob,

ktora tylko mogta — bo byta taka prosba
z urzedu, zeby czes¢ osob pracowata
zdalnie (...). U mnie osobiscie, to bytem
codziennie w pracy i akurat byto tej pracy

wiecej."?®
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.Prowadzenie zaje¢ online wymaga
wiecej pracy i wktadu energii. Pewnie
dlatego, ze to zupetnie nowa dla mnie
forma dziatania. Nie chciatam nagrywac
filmikdw, poniewaz duzy nacisk ktade
na kontakt miedzy mna a dzieémi. Lubie

widzie¢ ich reakcje na to, co im propo-
nuje, usmiech i rados¢. Do czego chca
wrocic... Chee slyszeé, ze tesknia za
mna, co im sie podobato na zajeciach.
Praca to energia, ktéra krazy pomigdzy
dawcg i odbiorca."*”

Niektorzy animatorzy korzystali z zalegtych
urlopoéw i postojowego. Byly takze osoby,
ktore nie poradzity sobie z zaistniata sytuacja
i Swiadomie nie podejmowaty aktywnosci.

»Dla mnie to byto trudne to wszystko.
| nie mam sie czym chwali¢ za bardzo,
jesli chodzi o ten czas. Chyba niewiele
zrobitem. Moja aktywnos$¢ na Facebooku

byta niewielka. (...). Ja sie¢ zamknatem.
W domu. | staratem sie robi¢ rzeczy, na
ktore nie miatem czasu. Czesc¢ sobie...nie
wiem...nie poradzita...nie miata checi."?®

Zdecydowana wigkszos¢ naszych rozmowcow
zostata ,na polu bitwy” i probowata odnalez¢
sie w nowej rzeczywistosci. Podmioty kultury
w rozny sposob reagowaly na nagte zamknig-
cie. Aktywnosé sSrodowiska w pierwszych
dniach zamknigcia dotyczyta dwoch obszarow:
prace porzadkowe oraz przygotowanie do
realizacji oferty online.

27 Ankieta skierowana do animatorow.
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Wielu rozmowcow podkreslato, ze w instytu-
cjach, w ktorych pracowali, wykonywano dzia-
tania, na ktore zazwyczaj nie wystarczato czasu
w ciagu roku, ktére byly zawsze odktadane na
pozniej. Warto podkreslic, ze czes¢ tych zadan
realizowano z mysla o przygotowaniu instytucji
do przyszte] pracy online oraz usprawnieniu
pracy zdalnej, nalezaty do nich na przyktad
tworzenie elektronicznych archiwow i baz
danych, modyfikowanie stron internetowych
etc. Zdaniem niektorych badanych realizacja
prac porzadkowych umozliwita zachowanie
pracownikow w stanie aktywnym (nie byto
przymusu korzystania z postojowego, urlopow
lub zwolnien).

() specjalistka powiedzmy od kadr,
i instruktorzy etatowi musieli biegac
z tymi kartkami, z tymi ksiegami tam,
i przeprowadzaé inwentaryzacje, fizycz-
nie, ze tak powiem. | zaraz po wprowa-
dzeniu catego majatku do komputera,
trzeba bylo drugi raz biega¢, i tam na-

kleja¢ takie te kody cyfrowe i tak dalej.
(...) Koledzy, ktdrzy obstugiwali imprezy,
malowali ptot w miedzyczasie. No tego
typu historie. Ja sie wziatem i tam jeszcze
kolezanka i wklepalismy to zdjecie, pare-
nascie tysiecy zdje¢ i relacji z réznych
imprez."?®

Wielu pracownikéw instytucji przeszto na
prace zdalna.

»Ja przesztam na prace zdalng, poniewaz

mieszkam w Warszawie i dojezdzam,
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wiec dla bezpieczenstwa przesunieto
mnie. A poza tym mam tez te projek-
ty, wiec jakby miatam czym sie zajac.
W sensie, jakby projektowania tego."®°

»Kiedy ogtoszono pandemig, placowka

zostata zamknigta | wszyscy przeszlismy

na nauczanie zdalne."®’

»Mielismy co robi¢ w domu. Bralismy
prace do domu i co dato rade."®?

W przypadku animatorow, ktorzy swoje dzia-
tania realizowali w strukturach organizacji
pozarzadowych, kontynuacja ich aktywnosci
byta uzalezniona od aktualnej sytuacji ogolne;.
W tych przypadkach, w ktérych akurat byty re-
alizowane dziatania ze srodkéw zewnetrznych,
aktywnos¢ byfta utrzymywana. Tam, gdzie byt
przestoj, na co animatorzy zwracali uwage,
trudno byto wystartowac z nowymi dziataniami.

Oczywiscie nie mozna generalizowaé tej kwe-
stii. Warto zauwazy¢, ze wielu przedstawicieli
srodowiska edukacji kultury zaangazowato sie
w dziatania pomocowe. Czesto to byty wtasnie
organizacje pozarzadowe. Ale nie tylko. Takze
instytucje kultury podejmowaly inicjatywy, aby
przeciwdziata¢ skutkom pandemii.

»My sie wiaczylismy w akcje gminng, to
byta taka akcja «Maseczka dla miesz
kanca», to byto pakowanie maseczek dla

28 tys. naszych mieszkancow, to byto
w urzedzie gminy, akcja trwata dwa tygo-
dnie, codziennie byli od nas pracownicy,

30 W27
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pracownicy domu kultury, pracownicy
urzedu, tak ze codziennie pakowalismy.
Sami tez zrobilismy taka akcje dla senio-
ra, to byta akcja telefoniczna, poniewaz
mamy wsrod naszych czytelnikéw sporo
0sob powyzej 70 roku zycia i po prostu
ich obdzwonilismy z pytaniem, czy po-
trzeba jakiejs pomocy, czy potrzebuja
zakupow, czy potrzebuja jakiegos wspar-
cia. Pozniej gmina jakby kontynuowata te
akcje, OSP robita zakupy dla tych oséb
najbardziej potrzebujacych. My tez udo-
stepnilismy nasze bazy kontaktowe w ten
sposob, ze jezeli Gmina chciata rozsytac
jakies komunikaty, to my tez rozsytaliSmy
z naszych baz komunikaty do mieszkan-
cow, tak ze tak to bylo, bez naruszenia
oczywiscie RODO, to my rozsytalismy,
posredniczylismy."®3

Analizujac aktywnosc¢ i pasywnosé srodowi-
ska edukacji kultury, nalezy pamietaé o tym, ze
w pierwszych dniach ,zamrozenia” nikt nie
wiedziat, jak dtugo ten okres bedzie trwat
Decyzje o urlopach, postojowym, pracach
porzadkowych mozna oceni¢ jako stuszne
i racjonalne, bowiem trudno byto przewidzieg,
na jak dtugo dotychczasowa dziatalnosc
bedzie zawieszona.

Po pewnym czasie sytuacja sie wyklarowata
i Srodowisko staneto przed wyborem: albo
catkowicie zawiesi¢ swoje dziatania, albo prze-
nies¢ sie do przestrzeni wirtualnej. Jak juz
wczesnie] wspomniano, wiekszos¢ naszych
rozmowcow (oraz ankietowanych) podjeto

33 W26



prébe utrzymania swojej aktywnosci poprzez
dziatania online.

Przeniesienie dziatan do przestrzeni wir-
tualnej nie byto prostym zadaniem. Wielu
animatorow twierdzito, ze w tamtym momencie
nie wiedzieli, w jaki sposob zorganizowaé swo-
ja prace, gdzie szuka¢ narzedzi. Wielu z nich
nie posiadato takze kompetencji oraz wiedzy,
jak takie dziatania mozna realizowaé w sposob
efektywny i profesjonalny. Ten okres rozmdwcy
opisywali jako trudny i pracowity.

»MusieliSmy sie przestawi¢, nauczy¢
nowego trybu pracy, wyrobié sobie jakies
nowe umiejetnosci, z ktérych wczesniej
nie korzystaliSmy i wiadomo, ze w miare
tego, jak te umiejetnosci byly udoskona-
lone, to ta praca stawata sie tatwiejsza
i szybsza, prawda. Mniej wymagata
czasu, wiec na pewno na poczatku pra-
cowalismy ciezej, a z biegiem czasu juz
to sie normalizowato.”®*

.Bibliotekarze sa bardzo wyksztatceni,

ale rozumiecie nie mamy jakby tych ma-
terii artystycznych, nie wiemy w ktora
strone i$6. Te pierwsze dwa, trzy tygo-
dnie, to Wam powiem, ze byty bardziej

wyczerpujace niz pozniej."®

»My w swoim zespole nie mamy grafika
i nie mamy osoby, ktéra moze sie grafi-
ka, projektowaniem réznych takich mate-
riatdw edukacyjnych zajaé, od poczatku
do konca w ramach swojego etatu. No
po prostu my robimy wszystko. Tyle, na
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ile czas nam pozwoli albo pozwola nam
umiejetnosci. Wiadomo, ze umiejetnosci
mozna naby¢. Ale... potrzeba do tego

czasu. A w momencie, w ktérym tych
obowigzkow jest duzo, no to ten czas
trudno znalezg."3®

Srodowisko musiato sobie poradzié z deficy-
tem w wielu obszarach: brak sprzetu, brak kom-
petencji, brak czasu na nauke nowych metod
i narzedzi. Przejscie w online nie byto dla wielu
animatorow tatwym rozwiazaniem, bowiem nie
wiedzieli, jakie aktywnosci mogliby podjaé.

.Byla propozycja taka, ze na fanpage'u
Facebooka mamy zamieszcza¢ jakies
aktywnosci. Wiec tak naprawde, nikt
na poczatku nie wiedziat, jakie to
aktywnosci."®’

Duzym wyzwaniem dla srodowiska byto prze-
formutowanie dotychczasowych dziatan. Takze
tych realizowanych w ramach dofinansowania
zewnetrznego. Pomimo tego, ze wielu granto-
dawcow przychylnie traktowato realizatorow
zadan, uczestnicy badania zgtaszali brak pomy-
stow, dobrych praktyk w obszarze dziatalnosci
online, a to mocno utrudniato stworzenie aktu-
alizacji catej dokumentac;ji.

»10 bylo bardzo skomplikowane i do
dzisiaj troche takie jest, ze jakby mini-

sterstwo do nas pisato, ,0k mozecie
zmieni¢ t¢ umowe”, ale my jeszcze nie

36 Tamze
37 Tamze



wiedzielismy, w zasadzie, na co bysmy

chcieli zmiejnic."s®

Osoby, ktére przed 11 marca realizowaty
w sieci dziatania z obszaru edukacji kultury, byty
w bardziej komfortowej sytuacji. W tym przy-
padku animatorzy deklarowali wzmacnianie
tej czesci oferty oraz jej rozwdj. Osoby, ktore
dopiero rozpoczynaly swoja przygode z prze-
strzenig wirtualna, byty zmuszone do zwigk-
szenia swoich kompetencji oraz wiedzy w tym
zakresie.

,Oczywiscie korzystam z zasobow In-
ternetu. Zapisatam sie na rozne szkole-
nia, zeby no zeby sobie zaja¢ czas jakos
zdalnie, a przy okazji czegos nowego si¢
dowiedziec."®

»okupilismy sie po prostu na szukaniu
informacji. Bytlo bardzo duzo szkolen...

braliSmy w nich udziat. Uczylismy sie
tego, gdyby sie zdarzylo, ze zamkna
nas na dtuzej, a poza tym, zeby tez po-
stugiwac sie sprawnie tym «onlajnems.
Wiedzie¢ co sie sprawdza, co nie. Na to

zuzywali$my nasz czas.”*°

Animatorzy wskazywali, ze w tym czasie korzy-
stali z warsztatow i webinaridow dostepnych
w sieci. Zwracali sie takze o wsparcie do
innych osob ze srodowiska, zeby dowiedzie¢
sig, jak sobie one radza, z jakich narzedzi
korzystaja itd.
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»Moja poczta byta wrecz zapchana przez
caly okres pandemii ofertami najrozniej-
szych szkolen z najrozniejszych zakre-
sOw naszej pracy w kulturze. Bo to byty
kwestie pracownicze na przyktad, bo to
byly wtasnie techniczne réwniez szko-
lenia. Moi koledzy (..) uczestniczyli
w takich szkoleniach, ja sama tez korzy-
statam. Bardzo wiele byto zupetnie dar-
mowych. Rozne organizacje takie non-
-profit organizowaty. Tylko sie trzeba byto
zarejestrowac i po prostu bra¢ udziat."*'
,Dla mnie najwiekszym wsparciem byt,
po prostu, kontakt z innymi, po prostu,
animatorami, instruktorami (...). Niekto-
rzy, po prostu, podpowiadali technicz-
nie, jak cos zrobic¢. To byto super. Z mojej
strony (...) najwigeksze wsparcie dostatam
od moich znajomych spoza branzy kultu-
ry, takze spotecznikow, ktorzy dziatajg w
catej Polsce.”*?

Osoby, ktore posiadaty jakiekolwiek kompe-
tencje w realizacji dziatan online, tworzeniu
filmow, animacji grafiki etc. w sposob natural-
ny byly angazowane do tworzenia tresci do In-
ternetu. Niektorzy pracownicy instytucji, w tym
takze animatorzy, ktérzy niekoniecznie sa
z jakims$ konkretnym podmiotem zwigzani,
musieli sie przekwalifikowac.

«Zakupilismy sprzet do transmisji interne-
towych i przez te dwa miesiace pracow-

nicy, ktérzy sa zatrudnieni w instytucji,
np. z kasjera musieli sie stac kamerzysta,
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albo z cztowieka, ktéry zajmowat sie przy-
gotowywaniem sal na zajecia, musiat sig
staé montazysta wideo, czy pan, ktory

zajmowat sie robieniem zdjec, co bardzo
pokrewne, to tez zajat sie np. konfigura-
cja potaczen streamingowych.”?

Znaczna wiekszos¢ rozmdéwcow podkresla-
ta, ze dobre i bezposrednie relacje z ludzmi
to byt zawsze atut ich dziatania oraz sedno
pracy animatora: wartos¢ i warunek koniecz-
ny realizowania edukacji kulturowej. Bar-
dzo czesto pracowali oni latami na zaufanie
i zaangazowanie lokalnych spotecznosci.
Przeniesienie dziatan edukacyjnych do prze-
strzeni wirtualnej zaskoczyto wiele osob.
Uczestnicy badania moéwili o tym, ze do tej
pory takich inicjatyw nie realizowali, ze dla nich
edukacja zawsze oznaczata bezposredni kon-
takt z drugim cztowiekiem... na zywo.

.No ja bardzo lubie ten bezposredni
kontakt z, no przede wszystkim z dzie-
ciakami, tam najlepiej sie czuje, ale row-
niez i z mtodzieza, rowniez z osobami
dorostymi. Ten kontakt na bazie wtasnie
sztuki, takiego bardzo bezposredniego
ttumaczenia tych zamystow artystow,

ktore prezentowane sa w mojej insty-
tucji. Tak wiec chyba najbardziej to
wiasnie takie jest dla mnie dotkliwe.
Ze po prostu nie moge w ten bezpo-
sredni, taki namacalny, dotykowy, bardzo
czesto energetyczny, taki ekspresyj-
ny sposob opowiadac o tej sztuce - no
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bo to jest [to] w mojej pracy, i to bardzo

sobie w niej cenie.”**

Nowa rzeczywistosc zdecydowanie odcieta ani-
matorow od odbiorcow ich oferty. Nie wszyscy
posiadali bezposredni kontakt do uczestnikow
swoich dziatan. Dlatego tez kolejnym wyzwa-
niem dla animatorow byto utrzymanie swojej
grupy odbiorcow, aby nie zapomnieli, zeby po
zakonczeniu kwarantanny wrocili.

«Jesli chodzi o aspekt taki bardziej, na-
zwijmy to ludzki, to na pewno instytucja
bardzo dtugo bedzie sie z tej sytuacji wy-
dostawaé¢ na powierzchnig, tutaj to tak
naprawde wystapito zatamanie catkowite
kontaktu z naszymi podopiecznymi i teraz
nie widzimy na horyzoncie nadziei na to,
ze to sie jakos$ szybko uda naprawic."*®

Czas ,zamrozenia” kultury pogtebit problemy,
z ktorymi animatorzy musieli sie boryka¢ juz
wczesniej, a niepewnosc, dezinformacja i cha-
os informacyjny hamowalty ich aktywnosgé.

.Zablokowatam sie pod katem pisania
projektow, bo strasznie trudno jest mi
zaplanowac¢ jakies dziatanie, gdzie za
chwile moge mie¢, moge nie mie¢ na
to przestrzeni (...). Przyznam, ze jestem

w takim zawieszeniu, skupiam sie na
tym co juz jest, na pewno (...). Projektow
kolejnych, tak naprawde, nie pisatysmy,
bo szczerze powiem, mam ogromny pro-
blem z ta niewiadoma, jak bedzie, dla
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kogo pisac, czy ktos w ogole, wszyscy
nie wiedza, co, tak naprawde, bedzie od
wrzesnia, wiec, tak naprawde, troche sie
powstrzymuje, skupiajac sie na tym, co
jeszcze mamy do skonczenia, bo tez nie
wiadomo, czy to sie uda skonczy¢, i jak
bedzie od wrzesnia. Juz sie mowi o ja-
kim$ znowu zamknieciu, jakiejs drugiej
fali, wiec, tak naprawde, powiem szcze-
rze, ze jest to tak duza niewiadoma, ze
sie troche w tym gubimy, i nie wiemy, czy
z czyms ruszac, czy z czyms nie ruszac.
| co dalej z tym zrobié."®

»Naprawde bylismy w takim momencie,
ze chcieliSmy zrezygnowac, po prostu.
Napisa¢ im, ze w tych warunkach i w ta-
kiej dezinformaciji tez, tej takiej z ich stro-
ny, z naszej. No nie jestesmy w stanie.*

Kiedy przyszedt wirus, wiec cafa ta nie-
pewnosc¢ z tym zwiazana, co sie bedzie
dziato, i troska, tak, o nasze bezpieczen-
stwo, i strach o zdrowie, itd. i ten caly
stres, no to wiadomo, ze w tym momen-
cie nikt nie myslat, przynajmniej ja, zeby
dziata¢. W tym najblizszym, pierwszym
tygodniu czy dwdch. Tylko zupetnie inne
w tym momencie byty priorytety, jak gdy-
by na siebie, tak, w tym momencie zwra-
catam uwage. W sensie, na siebie — na
swoja rodzine, na swoj dom, na to co
z praca, na to co ze szkota."*®

Pandemia pogtebita problemy, z ktérymi ani-
matorzy borykali sie juz wczesniej. Szczegdlnie
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w przypadku dziatalnosci organizacji pozarza-
dowych, ktére na co dzien dziataja metoda
projektowa. Czesto, niezaleznie od pandemii,
borykaja sie¢ one z problemami zwigzanymi
z mobilizacja cztonkéw do dziatania, finansami,
utrzymaniem biura itd.

«No wiec tak, bez pomocy, tak jak
mowie, bez jakiegos projektu, ktory, jak
gdyby wspomogt nas tez w utrzymaniu
tego, w kontynuacji, tam bycia w tym

biurze, no to moze sie skonczy¢ tym, ze
bedziemy musieli sie¢ po prostu wypro-
wadzi¢ z catym dobytkiem."*°

WDRAZAMY ONLINE...

»1rzeba byto sie przystosowaé do nowej formy.
| tak ruszyliSmy onlajnowo.”

NIECHEC DO KONTAKTU ONLINE ZE
STRONY ODBIORCOW LUB
ICH OPIEKUNOW
WEWNETRZNE BARIERY
PSYCHOLOGICZNE

PROBLEMY TECHNICZNE

SUKCESY

PORAZKI

Srodowisko animatoréw i edukatoréw kultury
jest podzielone w kwestii realizowania dziatan
online. Czes¢ osdéb potraktowata te sytuacje
jako wyzwanie i starata si¢ wyjs¢ naprzeciw
niesprzyjajacym warunkom. Niektorzy zrezy-
gnowali i nie podejmowali zadnych inicjatyw
w Internecie.
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Brak aktywnosci byt spowodowany przede
wszystkim:
* brakiem kompetencji do realizacji
dziatan w przestrzeni wirtualnej,
* brakiem wiedzy i narzedzi do prowadze-
nia edukacji online,
* brakiem checi,
* brakiem sprzetu,
* brakiem pomystu na przeorganizowanie
swoich dziatan.

Czes¢ osob twierdzita, ze nie spodziewata
sie zamkniecia kultury na tak dtugi okres. Nie
podejmowali dziatan, bo czekali na ponowne
otwarcie.

»Nie spodziewalismy sie, poza tym, ze
to tak dtugo bedzie trwato, tak. Mysleli-
smy, ze, powiedzmy, na poczatku przy-
najmniej, ze to, nie wiem, tam, w ciagu

miesigca — dwoch sie rozstrzygnie, ze
ta pandemia minie. No niestety stato sie
inaczej."®°

Mozna dostrzec, ze animatorzy zatrudnieni na
state (instytucja, organizacja itp.) czesciej de-
klarowali realizacje dziatan online. Mozna rzec,
ze powiazanie z wigksza struktura niejako mo-
bilizowato do otwarcia sie na nowe wyzwania,
bowiem sama instytucja musiata utrzymac sie
na powierzchni, kontynuowa¢ rozpoczete pro-
jekty itd. Osoby, ktore na state realizuja sie
w innych zawodach, a dziatalnos¢ edukacyjna
jest ich dodatkowym zajeciem, czesciej dekla-
rowaly swoja pasywnos¢.
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Duzy wptyw na organizacje pracy zespotu
w sytuacji kryzysowej mialy relacje panujace
wewnatrz podmiotu. Mozna odnie$¢ wrazenie,
ze tam, gdzie pracownicy mieli duza swobode
proponowania witasnych inicjatyw, a dyrekcja
byta otwarta na wdrazanie nowosci oraz testo-
wanie i eksperymentowanie, tam maogt uwolnic¢
sie potencjat do dziatania w nowych warun-
kach. Bez watpienia sprzet i przygotowanie
techniczne odgrywaty kluczowa role, bowiem
realizacja dziatan online jest niemozliwa bez
komputerow, kamer, programow dedykowa-
nych obrébce graficznej etc.

Animatorzy, ktérzy zdecydowali si¢ na reali-
zacje dziatan online, opisuja okres wdrazania
nowych rozwigzan jako bardzo pracochtonny
oraz uciazliwy. Stworzenie nowego programu
od podstaw wiazato sie z wieloma nowymi wy-
zwaniami. Najwazniejsze dotyczyly:
*  Opracowania nowych procedur,
* Reklamy - innej niz dotychczas,
*  Woyboru platformy, narzedzi na rzecz
realizacji dziatan online,
*  Prob - zeby profesjonalnie
zorganizowac dziatania,
e Szkolenia instruktorow,
*  Przekonania instruktorow do dziatania
w nowej formie,
* Przekonania uczestnikéw do udziatu
w dziataniach online,
* Montowania materiatow,
* Zatatwienia zgdd i pozwolen.

»Planowanie teraz czy przeprowadzanie

roznych jakichs przedsiewzie¢ w cza-
sie epidemii, ktore prowadzimy online,




zajmuje duzo wiecej czasu, niz to normal-

nie odbywato sie wczesniej, prawda.”"

Docelowa grupa uczestnikow dziatan online to
bardzo wazy temat w kontekscie programowa-
nia nowej oferty. Animatorzy podkreslali, ze jest
duzo osob, ktére nie chca korzysta¢ z dziatan
w przestrzeni wirtualnej (lub nie moga). Niekto-
rzy zwracali uwage na to, ze czes¢ odbiorcow
nie ma narzedzi do uczestniczenia w edukacji
w sieci.

»Nasi odbiorcy — w tym momencie mto-
dziez, tez woli bezposrednie spotkania
z nami niz spotkania w sieci. Dlatego nie
bardzo wiadomo, co mozemy przeniesc
do sieci."®?

»Dzieciaki, z ktorymi ja chce wspotpra-
cowag, to sa czesto dzieciaki z biednych
rodzin, z takich miejsc, gdzie niekoniecz
nie zawsze jest dostep online.”®®

.Na obszarze wiejskim, zajecia online
nie sg trafionym pomystem, poniewaz nie
przekonuja odbiorcow do zastapienia
aktywnosci fizycznej czy bezposrednich
kontaktow na tzw. taweczce przy domu
nauka przez szklany ekran, gdzie wyste-
puja w dodatku ogromne braki sprzetu
i Internetu.”®*

Kazdy animator ma inne doswiadczenie w tym
zakresie, dla jednych beda to seniorzy, dla in-
nych dzieci lub mtodziez. Podsumowujac czgs¢
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54 Ankieta skierowana do animatorow.

wypowiedzi animatordw, mozna okresli¢, jakie
potrzeby maja uczestnicy, a czego im kontakt
online nie umozliwia. Jest to wymiar towarzyski
spotkan i relacje, ktére mozna nawigza¢ pod-
czas spotkan osobistych oraz kontakt bezpo-
sredni, ktéry trudno odtworzy¢ w przestrzeni
wirtualnej. Podczas analizy materiatu wytonita
sie tez grupa uczestnikdw dziatan edukacyj-
nych, dla ktérej dostepne tresci musza byc
mocno spersonalizowane. Sa to osoby z nie-
petnosprawnosciami, gtownie intelektualnymi.

»Ja pracuje z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna. Wiec dla nich takie odnalezie-
nie sie w nauczaniu, w kulturze zdalnej,
byto bardzo trudne. Poniewaz ja musia-
tam sie opiera¢ bardzo na wspotpracy
z rodzicami, pierwsze co, no to jak gdy-

by musiatam sprawdzié, porozmawiag,
przeprowadzi¢ wywiad, rozmowy z nimi,
na temat, jakimi w ogodle oni zasobami
dysponuja, jezeli chodzi o ta zdalna,
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czy to kulture, czy edukacje.

Animatorzy, ktoérzy na co dzien pracuja z ta
grupa oso6b, musieli poswieci¢ zdecydowanie
wiecej czasu, aby wszystkie materialy oraz na-
rzedzia dostepne online dostosowac¢ do ich
potrzeb. Fakt, ze w badaniu dos¢ mocno zary-
sowata sie grupa osob z niepetnoprawnoscia
intelektualna, nie umniejsza potrzeb osdb
z pozostatymi niepetnosprawnosciami. W tym
momencie brakuje informacji zwrotnej od oséb
wspotpracujacych z ludzmi niedowidzacymi,
gtuchymi itd., zatem trudno jest ocenic, jakie
sa braki w dziataniach edukacyjnych online
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wiasnie z punktu widzenia tej grupy uczestni-
kow dziatan edukacji kulturowej. Ten temat
z pewnoscia wymaga dodatkowych badan
i analizy.

»Mysle, ze warto by byto sie pokusi¢ o ja-
kies badania widzow, naszych odbiorow,
prawda? Bo tego narzedzia nie mamy

i nie wiemy... No bo lajki, prawda, czy
jakies komentarze to jest niewiele (...)."®®

Stodko-gorzki ,onlajn”

Opowiesci animatoréw na temat doswiadczen
z realizacja dziatan w przestrzeni wirtualnej
mocno sie roznia. Byly przyktady ewidentnych
sukcesow i zachwytu nad nowa forma dziatal-
nosci. Czes¢ badanych deklarowato, ze rozwi-
neli nowy obszar swojej dziatalnosci, pozyskali
nowych odbiorcow.

»Gdyby nie pandemia i zamkniecie wtedy
na pewno nie bylibysmy w stanie ruszy¢

nowej gatezi dziatalnosci i zwiekszyc
n57

zatrudnienia w organizacji.
.Jestesmy matym muzeum i przez to
cieze] sie przebi¢, a w tej epidemii

n58

przebiliSmy sie w spos6b masowy.

Pojawiaty sie jednak takze gorzkie opinie oraz
gtosy zniechecenia, rozczarowania i poczucia
kleski, bowiem poczatki z ,onlajnem” nie byty
tatwe. Animatorzy twierdzili, ze pomimo duze-
go zaangazowania, zapatu i poswiecenia, aby
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zrealizowaé dobre dziatania, materiaty ,sie nie
klikaty” lub nie trafiaty do odbiorcéw.

wZuzywalismy duzo energii na produko-
wanie materiatéw online, ktére po prostu
na Facebook'u sie nie klikaty, albo nie
docieraly do naszych czytelnikéw. Oni
nawet nie zawsze wiedzieli, ze my mamy
Strone Internetowa. Wiecie, po prostu
takie zwykte rzeczy, bo z nami sie widy-
wali osobiscie. Jesli byly jakies dziatania,
no to po prostu tak to byto. Wiec to byt
taki moment bardzo trudny.

Wedtug mnie w naszej rzeczywistosci te
dziatania sie nie sprawdzity, odbiorcow
jest niewielu. Takie rozwiazania nie sa
wskazane na state. Niezbednym jest pro-
wadzenie dziatalnosci kulturalnej w kon-
takcie bezposrednim z odbiorca."®®

.1e wszystkie tabelki, transmisje, stre-
amingi. Ogarniecie w ogdle czegos.
Bycie takim dwuosobowym studiem
telewizyjnym... | to jest tez jakis wnio-
sek, ze bardzo duzo energii wktada sie
w online, ale efekty sa mato profesjonal-
ne jak na mozliwosci, ktore daja nam po
prostu rozne platformy i profesjonalne
studia nagraniowe. | zawsze to wyglada
po prostu... ,miernie” albo ,pétmiernie”.
A przygotowanie tego jest po prostu
kosmicznie trudne i bardzo czasochton-
ne. Merytoryka nie wytazi, bo wtasnie
technika sptaszcza to wszystko."®°
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Niektérym osobom nie udato sie nawiazaé re-
lacji online ze swoimi odbiorcami. W przypad-
ku najmtodszej grupy odbiorcow sytuacja byta
bardziej skomplikowana. W momencie wpro-
wadzenia edukacji zdalnej dla dzieci i mtodzie-
zy ich obecnosé w Internecie drastycznie wzro-
sta. Animatorzy zaczeli otrzymywaé sygnaty,
przede wszystkim od rodzicow, ze mtodzi nie
maja czasu (a czesto tez checi), aby uczestni-
czy¢ w dodatkowych dziataniach w sieci.

»Proponowatam [spotkania online] poz-
niej, jak sie nauczytam Zooma. Chciatam
zrobi¢ zajecia online. Rodzice twierdzili,
Ze nie maja czasu, bo sa tak zawaleni lek-
cjami i praca zdalna, Ze niestety nie uda-
to nam sie spotkaé na Zoomie. | tyle."®'
»Mysle, ze zajecia online lub nagrywa-
nie lekcji do odtworzenia przez Internet
sg forma prowadzenia dziatan i w wielu
przypadkach moga sie sprawdzié. Nie-
stety w moim przypadku byto to utrud-
nione z powodow technicznych badz
dezaprobaty rodzicéw wynikajacej ze
zbyt dtugiego przebywania dzieci przed
komputerami.”®?

.Generalnie realizacje dziatarn online
oceniam dobrze i dlatego czes¢ bedzie
kontynuowana. Jednak ogrom dziatan
przeniesionych do Internetu (zdalna pra-
ca, zdalna nauka, zdalne rozwijanie pas;ji
czy zainteresowan) bardzo Zle wptywat
na «odbiorcéw». Poza tym «kultura» to
czynne uczestnictwo! A nie wirtualne!"®?
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Przed wybuchem epidemii wielu animatorow
i edukatoréw korzystato z portalu spoteczno-
Sciowego Facebook, kanatu YouTube, Insta-
grama etc. Jednak byly one uzywane gtéwnie
w celach informacyjnych i promocyjnych lub
upowszechniajacych dostep do konkretnego
wydarzenia (koncerty, prelekcje itd.). Wielu
z nich nie realizowato dziatan edukacyjnych
w formie online.

+Nasze doswiadczenia z dziatalnoscia
w Internecie do tej pory byly bardzo, bar-
dzo mate. (...) Ale nasza Strona Interne-
towa i nasz profil na Facebooku to byta
bardziej taka rola informacyjna, niz aktywi-
zujaca, angazujaca do roznych dziatan.”s*
»My wrzucamy jakies rzeczy, ale to nie
jest nasz gtéwny sposéb dziatania. (...)

Nasza najwigksza zaleta jest to, ze my
jestesmy na miejscu, a online nie (...). Po
prostu nie produkowalismy takich mate-
riatow, ktore byly tak atrakcyjne w porow-
naniu do innych, bo nawet po prostu nie
mamy, jako bibliotekarze takich kompe-
tencji."®®

Realizacja dziatan online przy wykorzystaniu
platform do komunikacji nie dla wszystkich
przebiegta bezproblemowo. Animatorzy zwra-
cali uwage na to, ze nawiazywanie kontaktu
z uczestnikiem spotkania w sieci wymaga
zupetnie innych kompetencji i narzedzi, niz
w dziataniu offline. Ponadto, w przypadku
dziatan skierowanych do dzieci, niezbedny jest
rodzic, ktéry pomoze dziecku i przypilnuje.
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.Ucze sie tez, jak mowi¢ przez tego
Zooma, jak nawiazywaé kontakty, bo
duzo naszych projektow jest skierowa-
nych do dzieci (..). No to jest kwestia

pilnowania dzieci przez rodzicow w cza-
sie Zooma. No to sa bardzo, po prostu,
jakby trudne sprawy i wciaz tego nie
wiemy (...) czy do ludzi docieraja nasze
propozycje online."?%®

Uruchomienie dziatan online wigzato sie tak-
ze z duzym naktadem pracy podczas realizacji
dziatan ,na zywo". Animatorzy zgtaszali, ze po-
jawialy sie problemy techniczne. Uczestniczy
nie potrafili sie faczyé, trzeba byto uczyé ich,
w jaki sposob korzysta¢ z platform, jak usta-
wiac¢ kamery, zeby wszystko dobrze widzie¢.

Bariery psychologiczne mogty stanowic¢ utrud-
nienie w realizacji dziatan online, bowiem te
osoby, ktore krecity filmy badz prowadzity
warsztaty i spotkania online w domu, musiaty
zaprosi¢ odbiorcow ,do siebie”.

»Nagrywalismy te filmy z doméw i trzeba
byto tych wszystkich odbiorcow zapro-

si¢ do siebie do domu, tak ze mielismy
z tym troche problem, jak to wszystko
zaaranzowac.”?’

Ponadto, swiadomos¢, ze wyprodukowany ma-
teriat bedzie ogladany przez szerokie grono
odbiorcéw, nie tylko dzieci, ale réwniez ich
rodzicow, opiekunow lub przypadkowe osoby,
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z ktorymi wczesniej nie miato sie kontaktu,
potegowata obawy i stres.

W momencie ,zamrozenia” stacjonarnej dzia-
talnosci podmiotow kultury w Internecie zacze-
ty sie pojawiac réznorodne przekazy zwiazane
z kultura. Zarowno duze osrodki kultury, jak
i te mniejsze dzielity si¢ swoimi zasobami oraz
produkowaty nowe materiaty. Obfitos¢ trans-
misji kulturalnych byta mocno odczuwana. Na-
lezy jednak spojrzeé¢ na ten fenomen z nieco
szerszej perspektywy, bowiem sam dostep do
kultury zdecydowanie sie zwiekszyt na skale
globalna. Nie byto istotne, gdzie sie mieszka
i jak zasobny portfel sie posiada. Kazdy mogt
uczestniczy¢ w dziataniach, ktore wczesniej
byty nieosiagalne.

Mnogosé¢ dziatan online produkowanych przez
podmioty, ktére posiadaty zaplecze, sprzet
i kompetencje do realizacji produkcji w Interne-
cie, nie wptywat dobrze na t¢ grupe animato-
row, ktorzy dysponowali mniejszym kapitatem
i de facto nie posiadali doswiadczenia w pracy
online.

»Doszlismy do wniosku, ze wktadanie
bardzo duzo energii w produkowanie
materiatow, ktore nie sa konkurencyjne,
czy tez nie docieraja do naszych czytelni-
kow jest troche strata energii na dtuzsza

mete."68

«Pierwsze tygodnie to byt po prostu za-
lew. Juz tego dobrze nie pamigtamy, ale
jakby, po prostu, wszystkie instytucje
nagle zaczety produkowaé bardzo duzo
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materiatow i ludzie byli w tym zagubieni.

Nawet jesli widziatam, ze jest ktos zainte-
resowany to juz gubit nasze posty.”®®

Szczegolnie w przypadku matych placéwek
byta to bardzo trudna sytuacja, bowiem z dnia
na dzien musialy one zacza¢ konkurowac
z podmiotami z catego Swiata. Dostepnosc
do zasobow kulturalnych wybitnie wzrosta.
Kazdy miat mozliwos$¢ uczestniczenia w wyda-
rzeniach, ktore wczesniej byty nieosiagalne.

»Mamy mate szanse konkurowania z du-
zymi. W naszym przypadku muzeami, kto-
re mialy doswiadczenie takiej dziatalno-
Sci juz wczesniejsze. Bo one caty czas to

robity. Moze nie w takiej skali. Poza tym,
tych inicjatyw jest taka masa, ze bardzo
tutaj ... po prostu by¢ niezauwazonym.
Szczegolnie te nasze mate muzeum."”°

Dostepnos¢ wielu ,zasobdéw kulturalnych on-
line” miata wptyw na dziatalnosé animatorow.
Dla jednych stanowity one inspiracje do wia-
snych dziatan, doskonaty materiat do wykorzy-
stania podczas tworzenia oferty online. Z kolei
dla drugich byty one oniesmielajace, bowiem
znali oni swoje kompetencje oraz zasoby i wie-
dzieli, ze trudno bedzie im zrealizowa¢ dziatania
wysokiej jakosci. Ponadto, w sytuacji globalne-
go dostepu do kultury, niektérzy animatorzy
mieli poczucie konkurowania z najwigkszymi,
bardzie] profesjonalnymi osrodkami. Trudno
orzec, jakie strategie udziatu w kulturze przyjeli
uczestnicy ofert edukacyjnych, bowiem takie
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badania nie byly realizowane w wojewodztwie
mazowieckim. Niemniej jednak, wielu animato-
réw zwracato uwage na to, ze brak zaintereso-
wania ich oferta online mégt wynikac z tego, ze
odbiorcy korzystali z innych zrédet (pomijajac
fakt przetadowania zadaniami online).

Co i jak...? Czyli jakie dziatania i jakie
narzedzia

Charakter tworzonych przez animatoréw tresci
oraz dziatan z obszaru edukacji kulturowej
mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

* Udostepnianie wtasnych materiatow
archiwalnych;

* Udostepnianie materiatow
zewnetrznych;

* Udostepnianie materiatow wtasnych,
zmodyfikowanych do publikacji online;

* Realizacja dziatan ,na zywo"

w obecnosci uczestnikow;

* Realizacja filmow z udziatem animato-
row, ktére po zmontowaniu byly
publikowane w sieci;

* Organizowanie inicjatyw taczacych
aktywnosc online i offline.

Animatorzy, wsréd narzedzi online, z ktorych
korzystali, najczesciej wymieniali portal spo-
tecznosciowy Facebook, YouTube, Instagram
oraz platformy do komunikacji/spotkan online,
na przyktad Zoom, Messenger, Clickmeeting,
Teams, Skype. Wsrod wypowiedzi badanych
pojawity sie takze nastepujace programy
i aplikacje: Kahoot, Discord, Uizlet, Genially,
Wordwall, Mentimiter (narzedzie do tworzenia
quizow), aplikacje do robienia memow.



Najwazniejsze metody:
e Filmiki instruktazowe
e Tutoriale w postaci pliku do przestania
*  Woystawy online
*  Czytanie literatury
*  Konkursy
*  Warsztaty
*  Spotkania
* Streamingi z wydarzen
* Akcje spoteczne i kulturalne angazujace
w dziatania offline
* Prowadzenie grup zainteresowan

W przypadku realizacji inicjatyw online,
zarowno warsztatow, wyktadow, spotkan czy
wiekszych wydarzen, odnotowano dwa rézne
podejscia: przeniesienie wydarzenia do sieci
i streaming na zywo oraz nagranie poszczegol-
nych elementéw i ich publikacja w pdzniejszym
terminie. Dziatanie to obejmuje cate spectrum
tematow, ktore podmioty realizowaty wczesniej
w formie stacjonarne;.

ojurniej (...) Poezji, jak mdwie, impreza,
ktora po raz dwudziesty by odbywata sie,
odbyta sie w tym roku, ale polegata po
prostu na organizacji koncertow, ktore
sfilmowalismy (...) i wrzucaliSmy na kana-

le YouTube okreslonego dnia, o okreslo-
n71

nej godzinie premiera, prawda.
«Wystawy, ktére byly w naszych gale-
riach i ktorych ludzie, no, nie mogli (...)
obejrze¢, bo byty zamkniete, przeniesli-
smy do sieci. ZmontowaliSmy po pro-
stu filmy, ktére, z tych wystaw, bardzo
doktadne, bardzo takie dtugie dosyc,

71 W01

zeby kazdy mogt sobie wychwycié, co

moze."”?

Animatorzy korzystali takze z zasobdw dostep-
nych w sieci. Wyszukiwali materiaty, ktore, ko-
lokwialnie mowiac, byto mozna wklei¢ na swoj
profil na FB, zamiesci¢ na stronie, czy przestac
bezposrednio do odbiorcéw. Wielu z nich nie
posiadato zasobdw, ktére mozna by byto opu-
blikowa¢ w Internecie. Takie materiaty znacznie
utatwity ich prace w tych specyficznych
warunkach.

»Udostepnialismy na profilu Facebooko-
wym gtéwnie rozne dziatania innych pla-

cowek muzealnych. Wrzucalismy infor-
macje, ciekawostki z regionu (...)."”®

Osoby, ktore posiadaty w swoich zasobach
archiwalne materialy, mialy okazje do ich
wykorzystania w ,nowej rzeczywistosci”.

»10 co udostepniatySmy ze swoich zaso-
bow, to tez byty, w duzej mierze, jakies
stare rzeczy. Takie, ktére w jakis sposob
juz gdzies zaistnialy. Moze nie zaistniaty

internetowo, ale no tu, u nas w siedzi-
bie stacjonarnie i, po prostu, one w tym
czasie, kiedy nie mieliSmy tego bezpo-
sredniego kontaktu, to byly przez nas
udostepniane. Udostepniane w sieci."™

Jeden typ dziatan wyroznia sie na tle innych
i zostat pozytywnie oceniony jako skuteczny
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i interesujacy dla odbiorcow przez tych ani-
matordéw, ktorzy go wdrozyli. Sa to dziatania
potfaczone z praca online i offline, zawierajace
element edukacji i twdrczosci, polegajace na
pozyskiwaniu informacji w Internecie, w celu
realizacji konkretnego dziatania offline do
zaprezentowania w sieci (na przyktad akcja
z odtwarzaniem obrazdw, ktora zapoczatkowa-
to Muzeum Getty).

»10 sie sprawdzito na zajeciach artystycz-
nych rewelacyjnie. Ja to pdzniej przenio-
stam tez na WOK. (...) miatam w $wiado-
mosci to, ze jest szansa na to, zeby dzieci
weszty na strone muzeum, przejrzaty iles

tam obrazoéw i rzeczywiscie cos stworzy-
ty, prawda. Jakby dwa elementy, element
edukacyjny i element zwiazany czysto
z tworczoscia, tak."”®

Inne dziatanie, ktére w opinii animatorow sie
sprawdzito, dotyczyto edukacji przy wykorzysta-
niu quizow, zagadek, ruletek etc.

»Robitysmy jeszcze pojedynek ksiazek,
to tez na Facebooku i tam jakies drob-
ne nagrody ksiazkowe byty za wskazanie
ksiazek, no dwie do wyboru dawatysmy,

albo dwodch autoréw czy dwa tytuty ksia-
zek, no i ktora sie bardziej podoba, ktora
zwyciezy. Zagadki, krzyzowki, to wszyst-
ko byto zamieszczane na Facebooku.””®
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Za i przeciw dziatalnosci online

Kwestie kontynuacji dziatan online przez ani-
matorow i edukatoréw mozna podzieli¢ na trzy
stanowiska:

e zdecydowanie nie: edukacja kulturowa
polega na czyms innym;

° reagowanie na sytuacje zastana: tak,
jezeli to bedzie jedyna opcja, aby
realizowaé swoja dziatalnosc;

e zdecydowanie tak: czesc dziatan
na pewno zostanie.

Zanim przedstawione zostana za i przeciw edu-
kacji kulturowej online, nalezy zaznaczyc, ze
animatorzy kultury (réwniez ci, ktérzy docenili
i chca kontynuowac dziatania online) uwazaja,
ze dziatania edukacyjne sa najbardziej efektyw-
ne, kiedy zagwarantowany jest kontakt z uczest-
nikami. Nie wyobrazaja sobie oni pracy wytacz-
nie w przestrzeni wirtualnej.

Nie bedziemy ,robié¢"” edukaciji online

Animatorzy, dla ktorych dziatania online sa nie
do przyjecia, nie wyobrazaja sobie trwania w
takiej sytuacji przez dtuzszy czas. Wigkszosc
z nich deklaruje, ze nie bedzie realizowac¢ edu-
kacji online. Warto jednak wspomniec o tym, ze
czg$¢ animatordw, ktorzy wzigli udziat w bada-
niu, na poczatku swojej drogi ,z onlajn” miato
podobne opinie na temat edukacji kulturowej
w tej formie. By¢ moze potrzebuja oni wigk-
szego wsparcia albo kontekst ich dziatalnosci
uniemozliwia przejscie w strefe wirtualna.



»|Dziatania online] czesto sa stabej ja-
kosci, nie ma kontaktu bezposredniego
z uczestnikami, sa atrapa.

Preferuje dziatania realizowane w swie-

cie rzeczywistym."””

»Zdecydowanie
bezposrednie."”®

preferujemy zajecia

Gotowos¢ srodowiska do podejmowania dzia-
tan jest zroznicowana. Animatorzy podkreslali,
ze efektywnosc¢ tych dziatan zalezy od kom-
petencji i warunkéw technicznych zaréwno
organizatoréw, jak i uczestnikow. Czesc¢ tych
aktywnosci moze sie sprawdzac, ale uniemoz-
liwiaja one dziatanie zespotowe, skupiajac sie
na jednostce, bowiem przestrzen wirtualna
w obszarze edukacji, prawdopodobnie, nie od-
nalazta klucza, jak integrowac i motywowac do
dziatania zespotowego.

Czes¢ animatorow nie potrafita sie odnalezé
w nowej sytuacji lub nie czuta potrzeby podej-
mowania dziatan online (to czesto wiazato sie
z tym, Ze nie znali oni narzedzi do prowadze-
nia efektywnej edukacji online). Niektorzy
wprost mowili, ze realizacja planow metodami
online jest mato efektywna. Czesto byly wspo-
minane braki techniczne lub finansowe, ktdre
uniemozliwialy dziatania w sieci. Czesto
réwniez jako uzasadnienie braku aktywnosci
online animatorzy przywofywali argument
koniecznosci budowania wspdlnoty i bliskosci
z uczestnikami, a te wartosci zostaty przekre-
slone przez pandemie. Ponadto, cze$¢ dziatan
manualnych nie byta mozliwa do realizacji -
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aktywnosc¢ online w tym obszarze stracitaby
mocno na wartosci, wedtug niektorych ani-
matorow. Dodatkowo duza konkurencja i ni-
ska optacalnos¢ wyhamowaty dziatania online
niektorych animatorow.

Jak bedzie trzeba, to bedziemy robié online

Kolejna grupa animatorow ma swiadomosé,
ze ograniczenie w kontakcie z uczestnikami
moze potrwac dtuzej, dlatego nie wzbraniaja
sie¢ przed prowadzeniem edukacji online.
Natomiast podkreslaja oni, ze w momencie
»powrotu do starej rzeczywistosci” takie dziata-
nia raczej nie beda realizowane.

«Jesli nadarzy sie taka okolicznosé, ze
od wrzesnia bede musiata jakby znowu
zadziata¢ zdalnie, no to jakby juz bede
wiedziata, jak to zrobic."”®

W przypadku pracy z grupami swo-
bodnie korzystajacymi z Internetu oraz
komputerow obserwuje, ze moze byc¢
to przydatne narzedzie jednak jego
efektywnos¢ jest mniejsza niz pracy
w «tradycyjny sposob».”8°

+W obecnym czasie, gdy nie ma innych
mozliwosci dotarcia do odbiorcow, jakie-
kolwiek dziatania online sa dobrymi dzia-
taniami. Ludzie potrzebuja kultury czy
w formie online czy «na zywo»."8!
»Dziatania online sa bardzo dobrym do-
datkiem do pracy stacjonarnej, niestety
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jednak nigdy nie zastapia standardowe;j
pracy z ludzmi."®?

.lrudno jest sprawdzi¢ ich [dziatan
online] efektywnos¢, biorac pod uwage
stosunkowo krotki odcinek czasu, w ja-
kim obecnie si¢ jeszcze znajdujemy. Zde-
cydowanie dziatania online sa w obecnej

czasowymi uczestnikami. Osoby, ktorym sie
powiodto i widza rezultaty w postaci wysokich
liczb wyswietlen czy komentarzy, chetniej de-
klaruja kontynuacje takich dziatan. Aktywnosc¢
w przestrzeni wirtualnej pozwolita takze na
rozpropagowanie swojej dziatalnosci na wigk-
sza skale, co wczesniej nie byto mozliwe.

sytuacji potrzebne, na ten moment to
jedyna bezpieczna forma kontaktu z no-
wymi tresciami kultury. Dziatania online
w moim przypadku sa raczej czyms no-
wym, do tej pory podstawa mojej pracy
byt bezposredni kontakt z druga osoba,
dlatego realizacja moich dziatan nie jest
na tym samym poziomie co w normalnym
trybie pracy. Za maly odstep czasu i nie
zawsze odpowiednia intensywnosé dzia-
tan, wynikajaca z réznych etapow przy-
stosowywania sie do nowej sytuaciji, nie
pozwalaja mi tatwo oceni¢ swojej pracy.
Mam poczucie koniecznosci dziatania
online, ale rowniez sSwiadomos¢ pewne-
go chaosu, ktory temu towarzyszy."s®

Animatorzy w tej grupie nie sa do konca
przekonani do realizowania edukacji w takiej
formie, ale wiedza, ze aktywnosé w Internecie
jest nieunikniona, jezeli chce sie kontynuowac
dziatalnosc.

Tak, idziemy w online!

Korzystanie z narzedzi online umozliwito wielu
animatorom otwarcie sie na szersze grono
odbiorcéw oraz utrzymanie relacji z dotych-
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»Korzystanie z tych wszystkich platform
streamingowych, YouTube'éw i tak dalej,
otwiera nas na, tak naprawde, znacznie
szersze grono odbiorcow. (...) Ja widze
w tym po prostu jakis potencjat, jakas
szanse, ze tez wiasnie w tej przestrzeni
onlajnowej instytucja (..) sobie 2zyje,
jakos funkcjonuje, i nie wiem, tak na
moja logike to, no to ma to sens i mysle,
ze te tresci zaczynaja nam wychodzi¢ co-
raz fajniej, i dlatego majac do dyspozyciji
teraz czas i w przysztosci rowniez mysle,
ze bedziemy musieli go wygospodaro-
wag, aby takie rzeczy kontynuowac.”®*
nZdecydowanie otworzyta sie ta sciezka
dla nas, ktérej nie dostrzegaliSmy, nie
ukrywam, nie, w ogole nie bralismy pod
uwage takiej formy dziatania. A od cza-
sow pandemii i tych wtasnie obostrzen
okazato sie, ze to jest bardzo ciekawe
i na pewno warta uwagi, no nie jako
nowa droga zupetnie, prezentacji tego,
co robimy."8®

,Bazujac na tym doswiadczeniu [z okre-
su kwarantanny], bede mogta, po prostu,
jesli bedzie taka okolicznos¢, stworzyc
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bardziej swiadomy mechanizm, narze-
dzia do pracy."®®

»Pozytywnym skutkiem jest to, ze zin-
tensyfikowaliSmy te nasza dziatalnosc
i okazato sie, ze tutaj mieliSmy jeszcze
jakies takie nieodkryte poktady kreatyw-
nosci, pomystow i rzeczy fajnych, ktore
mozemy przekaza¢ ludziom, wiec w nie-
ktorych tutaj kolegach czy kolezankach
z pracy obudzili sie¢ scenarzysci, aktorzy,
rezyserzy, montazysci, wiec tez jakies
odkryliSmy u siebie takie umiejetnosci,
ktorych wczesniej nie bylismy u siebie
swiadomi, a ktore z racji potrzeb musiaty
sie gdzies tam u nas uaktywnié, wiec
troszke w tej dziatalnosci internetowe]
odkrylismy takie nowe mozliwosci, z kto-
rych wczesniej tak intensywnie nie korzy-
stalismy."®”

»Dziatania online sa potrzebne, w ograni-
czonym, dobrze przemyslanym zakresie.
Czy sa efektywne — okaze sie za jakis$
czas..."®

CO DALEJ?

»BYy¢ moze cos zaczne od wrzesnia, poki

co ucze sie nowej sytuacji i zastanawiam
sie, co bedzie jesienia."®®

Wielu animatoréw, ktérzy wzieli udziat w bada-
niu dostrzegto pozytywne strony dziatalnosci
online:

86 W11

87 W08

88 Ankieta skierowana do animatorow.
89 Tamze

* dziatania online sa potrzebne dla
podtrzymania relacji;

* pozwalaja dotrze¢ do wigkszej liczby
odbiorcow;

* s potrzebne, bowiem nie wiadomo, czy
sytuacja z pandemia sie nie powtorzy;

* moga byc¢ ciekawym uzupetnieniem
dziatan w realu;

* s potrzebne, poniewaz umozliwiaja
kontakt z kultura w sytuacji catkowitego
czy czesciowego zamknigcia instytucji
kultury;

e daja dzieciom z obszaréw wiejskich
i innych miast zwigkszony dostep do
kultury;

* zwiekszaja dostep do kultury osob
z mniejszych miejscowosci oraz
Polakow i Polek mieszkajacych poza
Polska - nie trzeba traci¢ czasu na
dojazd, mozna wybra¢ dogodna pore,
powroci¢ do wydarzenia;

e utatwiaja spotkanie osobom
mieszkajacym daleko;

° sg potrzebne, szczegolnie jezeli
chcemy wyjs¢ poza dotychczasowy
obszar dziatalnosci;

° mozna organizowa¢ wydarzenia, na
ktore przybywaja uczestnicy z catego
Swiata.

Realizowanie oferty online jest bardzo
czasochtonne i wymaga kompetencji oraz
profesjonalnych narzedzi, zaréwno po stronie
animatorow, jak i odbiorcow (w przypadku
odbiorcy wazny jest sprzet umozliwiajacy inte-
rakcje online). Jednak, w opinii wielu animato-
row, dziatania online sa nieuniknione w obecnej
sytuacji, aby utrzymywac relacje z uczestnika-
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mi, a takze pozytywnie wptywac na poszerzanie
grupy odbiorcow.

W momencie konczenia dziatan badawczych
instytucje kultury powoli przechodzity w stan
czgsciowego ,odmrozenia”. Animatorzy maja
jednak swiadomos¢, ze na jesieni 2020 roku
sytuacja moze sie zmieni¢ i bedzie potrzeba
ponownego podjecia dziatan online. Jest to
duza niewiadoma dla catego srodowiska. Acz-
kolwiek sami animatorzy podkreslali, ze jeze-
li ponownie nastapi zamkniecie dziatalnosci
stacjonarnej, beda oni lepiej przygotowani,
bowiem ich kompetencje i wiedza juz wzro-
sty. Dodatkowo, te osoby, ktére nie realizowa-
ty dziatan edukacyjnych w sieci, deklaruja, ze
jezeli bedzie taka potrzeba, to wdroza je na
jesieni.

Sprawa kluczowsa jest wypracowanie standar-
dow realizacji dziatan online, ktore beda efek-
tywne, przyjemne dla uczestnikdw i niezbyt
kosztowne. Czes$¢ animatorow, ktorzy wzieli
udziat w badaniu, odnalazta recepte na reali-
zacje ciekawych inicjatyw, ktére spotkaty sie
z zadowoleniem uczestnikow. Warto jednak
podkreslié, ze dobdr narzedzi oraz sposob
organizowania edukacji online powinny byc¢
dostosowane do grupy odbiorcéw, dlatego tez
dziatania, ktore sprawdzity sie w jednej sytuacji,
w innej moga nie odniesc¢ sukcesu.

Wielu animatoréw podkreslato, ze edukacja
online mija sie z celem, bowiem bezposredni
kontakt, nawiazywanie relacji oraz wspolne
dziatanie sa podstawa ich pracy ze spoteczno-
sciami. Trudno ocenié, jak mocno na brak ak-
tywnosci niektorych animatoréw wplynat brak

kompetencji, narzedzi, finansowania, wsparcia,
checi do podjecia si¢ nowego wyzwania.

Czas ,zamrozenia” kultury pokazat, jak wazne
jest szerzenie informacji na temat specyfiki
pracy animatorow i edukatorow kultury,
bowiem spoteczenstwo oraz decydenci nie
zawsze maja swiadomosé, jak istotna i po-
trzebna jest dziatalnos¢ edukacyjna w kulturze.
Praca animatoréw jest czesto niedoceniana
i traktowania jako dziatanie poboczne. Nie-
ktorzy animatorzy podkreslali, jak wazne jest
sieciowanie srodowiska, gdyz w tych najtrud-
niejszych chwilach to wtasnie znajome osoby
dawaly najwieksze wsparcie. Zakres pozada-
nego wsparcia animatorow jest bardzo szeroki,
od profesjonalnych warsztatow narzedziowych,
po wsparcie psychologiczne i motywacyjne.
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ramach dziatan badawczych
przeprowadzono trzy badania
ankietowe: wsréd animatorek
i animatoréw oraz edukatorek
i edukatorow z wojewddztwa
mazowieckiego; wsréd dyrek-
torek i dyrektorow reprezentu-
jacych instytucje kultury z wo-
jewodztwa mazowieckiego; wsrod urzedniczek
i urzednikow jednostek samorzadu terytorialne-
go wojewoddztwa mazowieckiego. W przypad-
ku dwdch pierwszych ankiet dane byty zbierane
w okresie od 4.06 do 6.07.2020 roku; w przy-
padku ostatniej — od 22.06 do 6.07.2020 roku.




IV. 1. WYNIKI ANKIETY - ANIMATORZY
| EDUKATORZY




CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

W ankiecie udziat wzieto 87 animatorek
i animatoréw oraz edukatorek i edukato-
row z wojewoédztwa mazowieckiego - 63
kobiety (ponad 72%) i 27 mezczyzn (prawie
28%). Srednia wieku respondentéw wyniosta

Wykres nr 1. Wiek respondentow

prawie 40,5 roku; dwie najmtodsze osoby miaty
po 23 lata, najstarsza — powyzej 65 lat. Prawie
30% (26) to osoby w przedziale wiekowym
25-34 lata, prawie 38% (33) — w przedziale
35-44 lata, ponad jedna czwarta (22) -
w przedziale 45-54 lata. Cztery osoby maja
wiecej niz 54 lata.
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Obszar dziatalnosci

Podajac obszar dziatalnosci (geograficzny),
respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz. Srednia liczba wybranych odpo-
wiedzi wyniosta tu 1,43. Najwiecej, bo nieco
ponad 54% (47) osob dziata na terenie War-
szawy; ponad 26% (23) - na terenie gmin
miejskich; miasta powiatowe sa obszarem
dziatalnosci prawie 21% (18) respondentdéw.
W gminach miejsko-wiejskich dziata 13 osdb,
w gminach wiejskich - 12, a w miastach na
prawach powiatu — 10. Tylko dwie osoby jako

obszar swojej dziatalnosci zaznaczyly sotectwo.

Jezeli chodzi o pytania o powiat, gmine i miej-
scowos¢, w ktorych znajduja sie miejsca pracy,
to tu respondenci mogli wpisaé wtasng odpo-
wiedz. Po weryfikacji i ujednoliceniu oraz nie
liczac Warszawy, mozna stwierdzi¢, ze spo-
$rod osob, ktore podaly nazwe powiatu (85),
najwigcej jako siedzibe podmiotu wskazato po-
wiat piaseczynski (9 odpowiedzi). Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie powiat grodziski (5
0s0b) i miasto na prawach powiatu Radom (3).
Nie odnotowano odpowiedzi animatorow z 12



powiatow: biatobrzeskiego, gostyninskiego,
legionowskiego, mtawskiego, nowodworskie-
go, ptockiego, puttuskiego, sochaczewskiego,
szydtowieckiego, wegrowskiego, wyszkow-
skiego, zwolenskiego i zyrardowskiego oraz
jednego miasta na prawach powiatu - Siedlec.
Wiekszos¢ ww. osob dziata na terenie jednego
powiatu, tylko w czterech przypadkach wskaza-
no po dwa.

Dodatkowo, jedna z dwdch osob zadeklaro-
wata, ze dziata gtéwnie w srednich miejscowo-

sciach Polski (100-200 tys. mieszkancow), jed-
na z kolei podata bardziej ogdlna informacje,
jako teren dziatalnosci wskazujac wojewddz-
two mazowieckie.

Ankietowani byli takze proszeni o podanie na-
zwy gminy i miejscowosci - tacznie wymienio-
no 37 tych pierwszych (wliczajac Warszawe)
i 37 drugich (oraz szesc¢ dzielnic Warszawy).

Wykres nr 2. Geograficzny obszar dziatalnosci respondentéw

Miasto Stoteczne Warszawa
Gmina miejska

Miasto powiatowe (siedziba
Powiatu Ziemskiego)

Gmina miejsko-wiejska
Gmina wiejska
Miasto na prawach powiatu

Sofectwo

OBSZAR DZIALALNOSCI

I - 26,44%

n=87

54,02%

20,69%
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Tabela nr 1. Geograficzny obszar dziatalnosci respondentéw — powiat, gmina i miejscowos¢

Powiat

Liczba
wskazan

Miejscowosci

Bemowo (2), Bielany,

m.st. Warszawa 42 Warszawa Srédmiescie (9.), Targowek,
Wilanéw, Zoliborz
piaseczynski 9 Piaseczno (8), Lesznowola Piaseczno (8), Mrokow
Grodzisk Mazowiecki, Grodzisk Mazowiecki,
grodziski 5 Milanowek (3), Ksiazenice, Milanowek (3),
Podkowa Lesna (3), Zabia Wola | Podkowa Lesna (3), Zabia Wola
Radom 3 Radom (3) Radom (3)
tosicki 2 tosice (2) tosice (2)
minski 2 Sulejowek (2) Sulejowek (2)
Ptock 2 Ptock (2) Ptock (2)
pruszkowski 2 Brwinow, Pruszkow Brwinow, Pruszkéw
przasnyski 2 Przasnysz (2) Przasnysz, Bogate
siedlecki 2 Suchozebry, Zbuczyn Suchozebry, Zbuczyn
Suromiriski o Biezun, Lutocir], Siemiqtkowo, Biezun, Lutocin_, Sien?iatkowo,
Kuczbork, Zuromin (2) Kuczbork, Zuromin (2)
ciechanowski 1 Ciechanéw Ciechanéw
garwolinski 1 BD BD
grojecki 1 Grdjec Groéjec
kozienicki 1 Kozienice Kozienice
lipski 1 Lipsko Lipsko
makowski 1 Makéw Mazowiecki Makoéw Mazowiecki
ostrotecki 1 Myszyniec Myszyniec
Ostroteka 1 Ostroteka Ostroteka
ostrowski 1 Ostrow Mazowiecka Ostrow Mazowiecka
otwocki 1 Jozefow Jozefow
ptonski 1 Raciaz Raciagz
przysuski 1 Wieniawa Wieniawa
radomski 1 Wierzbica taczany
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Charakter pracy

Dla prawie 90% ankietowanych (78 osdb)
praca w obszarze edukagcji i animacji kultury
jest istotnym zrodtem utrzymania. Przeciwna
odpowiedz zaznaczyto tylko 8 osdéb. Osoby
z pierwszej grupy zostaty poproszone o okre-
slenie formy swojego zatrudnienia - na to
pytanie odpowiedziato 74 z 78 ww. responden-
tow. Wiekszos¢ z nich, bo 66% (49 osob) jest
zatrudniona wytacznie na podstawie umowy

Wykres nr 3. Forma zatrudnienia respondentow

o prace. Rzadszymi formami okazaly sie tu dzia-
talnos¢ gospodarcza i wspotpraca z wieloma
podmiotami (10 osodb) oraz zatrudnienie na
podstawie wielu uméw cywilnoprawnych (7).
Formy mieszane (umowa i jedna badz wiele
umow cywilnoprawnych) byly jeszcze rzadsze.
Niewielu z ankietowanych jest zatrudnionych
na jedna umowe cywilnoprawna, zadna z oséb
prowadzacych dziatalnosé gospodarcza nie
wspotpracuje wytacznie z jednym podmiotem.

Bytam/em zatrudniona/y na umowe o prace

Prowadzitam/em dziatalno$¢ gospodarcza
i wspotpracowatam z wieloma podmiotami

Bytam/em zatrudniona/y na wiele
umow cywilnoprawnych

Bytam/em zatrudniona/y na umowe o prace
i wiele umow cywilnoprawnych

Bytam/em zatrudniona/y na jedna
umowe cywilnoprawna

Bytam/em zatrudniona/y na umowe o prace
i jedna umowe cywilnoprawna

Prowadzitam/em dziatalno$¢ gospodarcza
i wspotpracowatam z jednym podmiotem

0

FORMA ZATRUDNIENIA n=74

I ce.22%
oo

- 9,46%
- 811%

P— 2,70%
P— 2,70%

— 0,00%
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Respondenci wspotpracuja srednio z prawie
trzema podmiotami (Srednia = 2,74). Ponad
potowa (565%, 48 osob) wspotpracuje (lub jest
zatrudniona) w domach / osrodkach / cen-
trach kultury (wiekszos¢ - 34 - spoza War-
szawy). Prawie 36% (31 osob) wspdtpracuje
z muzeami (wiekszos¢ - 24 - z Warszawy),
ponad 34% (30 osob) ze szkotami (wiekszosc
- 18- spoza Warszawy). Ponad jedna czwarta
(22 osoby) dziata na terenie przedszkoli (wigk-
szo$¢ — 12 - spoza Warszawy), nieco ponad
24% (21 osob) - bibliotek (wiekszos¢ - 13
- spoza Warszawy), prawie 21% (18 osob) —

teatrow (wiekszos¢ — 12 — z Warszawy). Mniej
powszechna jest w tej grupie wspotpraca
z organizacjami pozarzadowymi (15 osob),
miejscami aktywnosci lokalnej (12 osob), gru-
pami nieformalnymi (11), Swietlicami (8), kinami
i galeriami (po 4), Domami Pracy Tworczej (2).
Natomiast 12 osob wymienito inne podmioty,
z ktorymi wspotpracuje. Znalazty sie wsrdd nich
placéwki pomocy spotecznej (DPS, OPS, SDS
- 4 odpowiedzi), Mtodziezowe Domy Kultury
(2), a takze Klub Seniora, Pracownia Artystycz-
na, Instytut Teatralny, akademia (Warszawa),
ztobek, koscidt i agencja ochrony.

Wykres nr 4. Podmioty, z jakimi wspotpracuja respondenci

(WSPOL)PRACA n=87
prok/ck I 55,17%
Muzeum 35,63%
Szkota 34,48%
Przedszkole 25,29%
Bibilioteka 24,14%
Teatr 20,69%
NGO 17,24%
MAL 13,79%
Grupa nieformalna 12,64%
Swietlica |“— P,zo%
Kino |n— 4,60‘*
Galeria |n— 4,60*
Dom Pracy Tworczej |E— 2,30%
inne (jakie?)  INEEIN- 13,79%
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PRACA PODCZAS PANDEMII

Liczby animatoréw i edukatoréw, ktorzy z po-
wodu pandemii pracowali mniej i mieli wigcej
wolnego czasu oraz tych, ktdrzy, przeciwnie,
mieli zdecydowanie wiecej pracy i pracowali
dtuzej, sa zblizone. Osob z pierwszej grupy byto

Wykres nr 5. llos¢ pracy podczas pandemii

prawie 36% (31), z drugiej - 31% (27). Znacz-
nie mniejsza grupe stanowia respondenci,
charakter pracy ktorych nie zmienit sie (11
osob). Siedem o0s6b catkowicie zawiesito
swoja dziatalnosc.

Pracowatam/em mniej, miatam/em
wiecej wolnego czasu

Zawiesitam/em catkowicie swoja
dotychczasowa dziatalnosc

Inne

0 5 1

PRACA PODCZAS PANDEMII n=87
Hﬂ— 35,63%
Miatam/em zdecydowanie wigcej pracy

I pracowa{am/em o wiele dl’uzel 31,03%
Nie zmienit sig, realizowatam/em swoja

Imeny o1 Toa oW 1 T 1260
dziatalno$¢ w niezmienionym zakresie

M- 05

12,64%
0 1

5 20 25 30 35

Pozostate 11 osob odniosto si¢ do pytania
w sposob bardziej indywidualny. Wiele z nich
zwracato uwage, ze pracowali nie tyle mniej czy
wiecej, co pracowali inaczej — z innym natgze-
niem, z wykorzystaniem innych narzedzi i form
pracy, ktorych zastosowanie wymagato od nich
wieksze] kreatywnosci. Niektorzy pracowali
mniej w dotychczasowym obszarze, ale wigcej
w innych. Oto przytoczone wypowiedzi:

* Pracowatam inaczej, co bylo bardzo
trudne i byto okupione duzym stresem
i obciazeniem, by sobie poradzi¢
Z nowa rzeczywistoscia;
Pracuje tyle samo czasu, ale z innym

natezeniem. O wiele wiecej czasu mu-
sze spedzac przed komputerem, a wcze-
Sniej korzystatam z niego tylko czescio-
wo do pracy;




Pracowatam w podobnym  wy-
miarze czasowym, ale pod duza
presja czasu i wymogu innowacyjno-
Sci;

Zmodyfikowatam dziatalnos¢, wymagato
to innego rodzaju pracy i kreatywno-
Sci, przygotowanie do zaje¢ polegato na
innych czynnosciach;

Zmienitam forme pracy, nie byly to
zajecia grup teatralnych, tylko pra-
ca indywidualna, co zajmuje wiecej
czasu niz zajecia bezposrednie;
Pracowatem, niemniej gtéwnie
w domu, ale przy bardzo ograniczonym
kontakcie z dotychczasowymi uczestni-
kami zaje¢ stacjonarnych;

Moje dziatania skupione byly na
poznaniu nowych narzedzi i progra-
mow, dzieki ktérym bede mogta wcho-
dzi¢ w relacje on-line;

Jak w kazdym osrodku nastawionym na
dziatania spoteczne, podjelismy dzia-
tania w obszarze szycia maseczek i ro-
bienia przytbic, w zwigzku z tym, mimo
braku codziennych zajeé, czas byt wy-
petniony;

W obszarze animacji i edukagciji
pracowatem mniej, ale nie miatem wiecej
wolnego czasu, bo zagospodarowatem
go na prace w innych obszarach;
Pracowatam w tym samym wymiarze go-
dzin, jesli chodzi o prace etatowa, nato-
miast miatam wiecej dodatkowej pra-
cy na umowe zlecenie;

Charakter sie nie zmienit. Praca
zostala zastopowana catkowicie za-
kazami urzedowymi.

Zatrudnienie, dochody i urlopy

Na pytania dotyczace zatrudnienia i docho-
dow odpowiedziato od 52 (64%) do 61 (70%)
respondentéw. Dwie trzecie z nich (38 na 57)
zadeklarowato, ze w omawianym okresie zaden
z podmiotow prawnych nie rozwiazat z nimi
umowy na realizacje dziatan edukacyjnych
i animacyjnych. Umowy o prace zerwano tylko
w trzech przypadkach (na 52). Prawie 59% (34
na 58) osob zadeklarowato, ze nie rozwigzano
z nimi zadnej umowy cywilnoprawnej, w przy-
padku 10 osdb byfa to jedna umowa, w przy-
padku szesciu - dwie. Przychody prawie 38%
(23 na 61) osob nie spadly, jedna czwarta
respondentéw natomiast (17 na 61) zanoto-
wata spadek od 10% do 20%. Jedenascie
0s0b stracito 80% i wiecej, w tym cztery — caty
przychod.



Tabela nr 2. Zerwane umowy i utracone przychody w okresie pandemii

Liczba podmiotow prawnych, ktore rozwiazaty z Pania/Panem umowe na realizacje dziatan
edukacyjnych i animacyjnych

Odpowiedz Liczba odp. %
0 38 66,67%
1 7 12,28%
2 3 5,26%
4 2 3,51%
10 1 1,75%
18 1 1,75%
3 1 1,75%
5 1 1,75%
Inne 3 5,26%

»Na 3 miejsca pracy: 1 - stracitam kontakt i Zzrédto dochodu; 2 - bardzo ograniczony dochéd
i kontakt; 3 - bez zmian”

»Nikt formalnie nie rozwiazal... czekamy... nie wiadomo na co...”

»irudno policzy¢ - kilkadziesiat szkot zrezygnowato z dtuzszych i krotszych wycieczek”

Liczba odpowiedzi: 57 (65%)

Liczba zerwanych umoéw o prace

Odpowiedz Liczba odp.
0 49 94,23%
1 3 5,77%

Liczba odpowiedzi: 52 (60%)

Liczba umoéw cywilnoprawnych zerwanych lub zawieszonych

Odpowiedz Liczba odp.
0 34 58,62%
1 10 17,24%
2 6 10,34%
3 2 3,45%




6 2 3,45%
4 1 1,72%
5 1 1,72%
19 1 1,72%
20 1 1,72%
Liczba odpowiedzi: 58 (67%)

lle procent (szacunkowo) spadty Pani/Pana przychody
w stosunku do okresu sprzed 11 marca 2020?

Odpowiedz Liczba odp.

0% 23 37,70%
10% 7 11,48%
20% 7 11,48%
50% 4 6,56%
100% 4 6,56%
90% 3 4,92%
95% 2 3,28%
13% 1 1,64%
15% 1 1,64%
33% 1 1,64%
67% 1 1,64%
80% 1 1,64%
99% 1 1,64%
Inne 5 8,20%

,»0d 1.07 spadty o 10%, o 10% zostat tez zmniejszony méj czas pracy”

ponad 50%

»80%, w czerwcu to juz ponad 90%”

,»120021”

» 1500 ziotych”

Liczba odpowiedzi: 61 (70%)




Tylko sze$¢ osob (na 55) nawiazato wspotpra-
ce z nowymi podmiotami po 11 marca. Dzie-

sie¢ osob (na 56) zawarto w tym czasie nowe

Tabela nr 3. Nowa wspotpraca, nowe umowy i przychody w okresie pandemii

umowy cywilnoprawne (facznie 17). Tylko pie¢
0s6b (na 54) zanotowato wzrost dochodow.

Liczba podmiotow prawnych, ktore nawiazaly z Pania/Panem umowe (po 11 marca) na reali-
zacje dziatan edukacyjnych i animacyjnych

Odpowiedz Liczba odp. %
0 49 89,09%
2 3 5,45%
1 2 3,64%
Inne 1 1,82%

»Szkoly z terytorium Polski”

Liczba odpowiedzi: 55 (63%)

Liczba zawartych nowych uméw cywilnoprawnych (po 11 marca)

Odpowiedz Liczba odp. %
0 46 82,14%
1 5 8,93%
2 3 5,36%
3 2 3,67%

Liczba odpowiedzi: 56 (64%)

lle procent (szacunkowo) wzrosty Pani/Pana przychody w stosunku do okresu sprzed 11

marca 2020?

Odpowiedz Liczba odp. %
0% 49 90,74%
20% 2 3,70%
10% 1 1,85%
50% 1 1,85%
Inne 1 1,85%

»sniewiele, ok. 3000 zt w okresie 3 miesiecy”

Liczba odpowiedzi: 54 (62%)




Na pytanie o korzystanie z urlopu ptatnego
odpowiedziato 81 respondentow. Wiekszos¢,
bo 56% (46 0sdb) z takiego urlopu nie korzysta-
ta. Na pytanie o urlop bezptatny odpowiedziato
80 osob. Zdecydowana wigkszos¢ — prawie
94% respondentow (75 osob) nie skorzystata
z takiej mozliwosci. Cztery osoby skorzystaty
z obu form urlopu.

Dziatania w sieci

Wiekszosé, bo nieco ponad 78% animato-
réow (68 osob), nie realizowata dziatan online
przed pandemia (w przeciwienstwie do 22%,
19 0s6b). Rowniez wigkszosé — 70% (61 osob)
- po 11 marca przeniosta dotychczasowe dzia-

Dziatania online przed

Tabela nr 4. Osoby prowadzace dziatania w sieci przed i po 11 marca 2020 roku - liczba i procent

Dotychczasowe dziata-

tania do sieci (vs 30%, 26 o0sdb). Wigkszosé
badanych - nieco ponad 64% (56 osob) - roz-
poczeta wowczas realizacje takze zupetnie no-
wych dziatan, w tym online (vs 36%, 31 osob).
Ponad 34% ankietowanych (30 osob) nie jest
jednak pewna, czy bedzie chciata realizowac¢/
kontynuowa¢ dziatania w obszarze animacji
i edukacji online po ,odmrozeniu” kultury.
Ponad potowa natomiast jest raczej lub zdecy-
dowanie przychylna tej wizji. Warto zauwazyc,
ze sposrod osodb, ktore nie dziataty online przed
pandemia (68), 34 (39%) przekonaly sie do
tej formy pracy i raczej (18) lub zdecydowa-
nie (16) zamierzaja kontynuowaé tego rodzaju
dziatania po ,odmrozeniu” kultury.

Nowe dziatania, w tym

11 marca nia online po 11 marca online, po 11 marca
Odp. Liczba odp. % Liczba odp. % Liczba odp. %
TAK 19 21,84% 61 70,11% 56 64,37%
NIE 68 78,16% 26 29,89% 31 35,63%

Tabela nr 5. Che¢ kontynuowania dziatan online po ,odmrozeniu” kultury

Dziatania online po ,,odmrozeniu”

Liczba odp.
Zdecydowanie tak 21 24,14%
Raczej tak 23 26,44%
Trudno mi powiedziec 30 34,48%
Raczej nie 9,20%
Zdecydowanie nie 5,75%




Nie wszystkie osoby, ktdre prowadzity dziatania
online przed pandemia, po 11 marca przenio-
sty swoje dotychczasowe dziatania do sieci
(nie zrobito tego 5 z 19 0sdb). Nie wszystkie tez
rozpoczety realizacje nowych dziatan, w tym on-
line (5 z 19). Trzy osoby nie podjety ani jednej,
ani drugiej dziatalnosci, ttumaczac to rodzajem
dziatalnosci, zmeczeniem odbiorcow (dzieci
i nauczenie zdalne), konkurencja, ale tez sama
naturg dziatan kulturalnych. Oto przytoczone
wypowiedzi:

* Zajmuje sie rekodzietem, nie umiatam
znalez¢ dobrego sposobu online;
Prébowatam, ale obciazone zdalna
nauka dzieci nie miaty czasu;
Poniewaz online kazdy moze sie
potaczyé z Londynskim Globe, La Scala
czy chocby Teatrem Narodowym i mieé
spektakl na niedoscignionym poziomie
artystycznym i wykonawczym (ZAPLE-
CZE techniczne). Obserwuje nerwo-
we ruchy impresariéw aby, sprzedawac
w sieci swoich fajnych, niezaleznych
artystow, ale nie kryjmy si¢ - nikt ich
teraz nie potrzebuje. Poniewaz isto-
ta centrow kultury byta wspoéinota
i bliskos¢ (w sensie dystansu ale takze
wspolnoty) a te wartosci zostaty przekre-
slone przez pandemie.

47 z 68 o0sob, ktore przed pandemia nie pro-
wadzito dziatan online, po 11 marca przeniosto
swoja dotychczasowa dziatalnosc¢do Internetu.
Nieco mniej — 42 - rozpoczeto takze realiza-
cje zupetnie nowych dziatan (juz w sieci). 13 ze
wspomnianej grupy 68 osob nie podjeto zadnej
z powyzszych akcji. Wigkszos¢ ttumaczyta ten

fakt problemami technicznymi - odbiorcéow
i swoimi (zasieg Internetu, sprzet, oprogramo-
wanie). Wsrod powodow pojawity sie rowniez
kwestie rodzaju dziatalnosci, nauczania
zdalnego, konkurencji (przesyt), optacalno-
Sci i finansowania. Oto przyktady wypowiedzi
(petna tres¢ w zatgczniku nr 2):

Brak mozliwosci technicznych;
Pracuje z mtodziezg z obszarow miejsko-
-wiejskich, nie kazdy byt przygotowa-
ny technicznie (zasieg Internetu) do
takiej pracy, cenie sobie bezposredni
kontakt. Czekam na wsparcie grantowe
na tego rodzaju dziatania;

Brak sprzetu, programéw itp.;
Koniecznos¢ zapewnienia opieki wta-
snym dzieciom, braki sprzetowe;
Grupy, z ktorymi pracuje, maja zasad-
niczo utrudniony dostep do narzedzi
cyfrowych;

Wiekszos¢ dziatan, za ktore odpowia-
dam, przetozytam na jesien lub przyszty
rok. Wspolnie z partnerskimi organiza-
cjami stwierdzilismy, ze przy realizaciji
tych dziatan online nie jesteSmy w stanie
realizowaé w petni zaktadanych celow
edukacyjnych. W niektérych  przy-
padkach grupa docelowa to grupa,
dla ktorej wydarzenia online nie
sa dostepne. Zaplanowane dziatania
przetozytam na pozniej i skupitam sie na
przygotowaniach do nich - ze wzgledu
na charakter tych dziatan i grupe do-
celowa. Inne osoby w mojej instytugcji
zajmowaly sie nowymi dziataniami
online dla innych grup i nie widziatam po-
trzeby tworzenia czegos dodatkowego.




Nie byto to mozliwe ze wzgledu na
charakter inicjatyw. Byto to trudne ze
wzgledéw technicznych;

Byty to gtéwnie dziatania ze szkotami,
ktore przeszly na zdalne nauczanie
i nie mialy przestrzeni na wprowa-
dzanie dodatkowych warsztatow
online. By¢ moze co$ zaczne od wrze-

Snia, poki co, ucze sie nowej sytuacji
i zastanawiam sie, co bedzie jesienia.
Duza konkurencja i niska opftacal-
nos¢. Czas wykorzystany na rozbudowa-
nie oferty na czas po tym szalenstwie;
Teatr, w ktérym pracuje, nie miat moz-

liwosci
dziatan.

budzetowania dodatkowych

Dziatania specjalne

Prawie 59% animatorow (51 osob), ktorzy
wzieli udziat w badaniu, podjeto takie czy inne
dziatania specjalne w kontekscie ogranicza-
nia skutkow pandemii. Najwiecej, bo prawie
jedna trzecia respondentdéw, zaangazowato sie
w dziatania informacyjne. Nieco ponad jedna
czwarta pomagata seniorom, podobna liczba
oso6b prowadzita dziatania edukacyjne. Mnigj
popularne bylo szycie maseczek (11 osodb),
a takze pozostate aktywnosci, sposrod ktorych
mozna byto wybierac.

Wykres nr 6. Dziatania specjalne w kontekscie ograniczania skutkow pandemii

DZIALANIA SPECJALNE

I A  51,05%
I - 26,4
I 24.14°%
I 12.64%

Dziatania informacyjne
Pomoc seniorom
Dziatania edukacyjne
Szycie maseczek

Organizacja zbiorek
pieniedzy / daréw
Robienie przytbic
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Osmioro badanych wymienito dziatania inne
niz te sugerowane. Gtéwnie byto to wsparcie
o charakterze duchowym/psychologicz-
nym (,podtrzymywanie na duchu, kontakty
telefoniczne z uczestnikami, mieszkancami,
artystami”; ,utrzymywatem kontakt z grupa-
mi, duzo rozmawialismy z mtodymi o sytuacji”;
.telefon zaufania”; ,zorganizowatam 3 gru-
py wsparcia prowadzone przeze mnie i przez
zewnetrzna terapeutke dla osob z mojej insty-
tucji, jak réwniez kilka psychoedukacyjnych
warsztatow i mozliwosé bezptatnego indywidu-
alnego wsparcia psychologicznego dla osob
z mojej instytucji”), ale takze wsparcie finan-
sowe i rzeczowe, bezptatne tworzenie info-
grafik dotyczacych zasad bezpieczenstwa dla
instytuciji, ktore powoli sie otwieraly w maju, jak
rowniez indywidualna pomoc potrzebuja-
cym - na réznych ptaszczyznach.

Trudnosci

Respondenci mogli oceni¢, w skali od
1 do 5, czy w zwiazku z pandemia doznali
okreslonych trudnosci (1 oznaczato tu ,zde-
cydowanie nie", 5 »zdecydowanie tak”").
Najtrudniejsza dla animatoréw i edukatorow
okazata sie koniecznos¢ pracy zdalnej
z domu. Dla trzech czwartych respondentéw
(65 osob) byta ona raczej lub zdecydowanie
trudna (srednia pozycja suwaka przy tym pyta-
niu to 4,03). Na drugim miejscu uplasowata sie
nauka nowych narzedzi niezbednych do pracy
online - raczej lub bardzo trudna dla prawie
70% (60) osdb (srednia = 3,77). Rowniez dla
ponad potowy oséb (51, prawie 59%) dotkliwe
lub bardzo dotkliwe okazaty sie trudnosci
z dotarciem do odbiorcéw ($rednia = 3,56).

Tabela nr 6. Trudnosci w trakcie trwania pandemii — ranking

Srednia
Praca zdalna z domu 4,03
Nauka nowych narzedzi niezbednych do pracy online 3,77
Trudnosci z dotarciem do odbiorcow 3,56
Przemeczenie 3,29
Zmniejszenie przychodow 3,01
Wydtuzony czas pracy 2,94
Brak wsparcia pracodawcy/podmiotéw, z ktorymi wspdtpracowatam/em 2,54




Ograniczenia

Tym, co najbardziej ograniczato prace anima-
toréw i edukatorow w trakcie ,zamrozenia”

instytucji kultury i dziatan w terenie, byt zdecy-
dowanie brak kontaktu z odbiorcami. Odpo-
wiedz te zaznaczyta ponad potowa responden-
téw (48 osob).

Wykres nr 7. Ograniczenia dziatalnosci w okresie pandemii

Brak kontaktu z odbiorcami moich dziatan
Braki sprzetowe i techniczne
uniemozliwiajace prace zdalng
Brak narzedzi do prowadzenia
dziatalnosci online

Brak kompetencji do realizacji
dziatan online

Staba komunikacja z podmiotem/podmiotami,
w ktérym/ktorych bytam/em zatrudniona/y,
z ktérymi wspotpracowatam/em

Trudno$ci z terminowoscia realizacji
zaplanowanych dziatan
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Kolejna grupe ograniczen stanowity kwestie
zwigzane z prowadzeniem dziatan online: braki
sprzetowe i techniczne uniemozliwiajace prace
zdalng (33%, 29 osob), brak narzedzi do pro-
wadzenia dziatalnosci online (32%, 28 osob),
brak kompetencji do realizacji dziatan online
(prawie 29%, 28 osdb).

Pozytywne skutki sytuacji
Prawie trzy czwarte ankietowanych (63 osoby)

widzi pozytywne skutki zaistniatej sytuacji. Na
pytanie o konkretne (pozytywne) skutki odpo-

wiedziaty 72 osoby - 63 wyzej wymienione
oraz dziewie¢, ktdre przy wczesniejszym pyta-
niu zadeklarowaty, ze takich skutkdw nie widza.
W odpowiedzi na omawiane pytanie mozna
byto zaznaczy¢ wiecej niz jedna opcje - ankie-
towani wybierali srednio okoto trzech (srednia
= 3,16) z szesciu zaproponowanych (nikt nie
wpisat wtasnej propozycji).

Poznanie nowych narzedzi pracy (68%,
49 osob), czas na udziat w webinariach, warsz-
tatach etc. (ponad 65%, 47 osob), nauka no-
wych technologii (62,5%, 45 osob) to, zdaniem



ankietowanych, trzy najwazniejsze korzysci, ja-
kie przyniosto im ,zamrozenie” kultury. Potowa
0s0b, ktore odpowiedzialy na to pytanie, zajeta
sie w pracy rzeczami, na ktore dotad nie byto
czasu (w tym nadrobieniem zalegtosci). Wazne

Wykres nr 8. Pozytywne skutki sytuacji

byto takze uczestniczenie w ofercie kulturalnej
online (43%, 31 0sdb), nieco mniej, ale jednak,
poznanie nowych ludzi z branzy dzieki udziato-
wi w dziataniach online (prawie 28%, 20 osob).

Poznatam/em nowe narzedzia pracy

Miatam/em czas na udziat w webinariach /
warsztatach / debatach online

Nauczytam/em sig obstugi
nowych technologii

Zajetam/zajatem sie w pracy rzeczami,
na ktére dotad nie byto czasu
(w tym nadrobieniem zalegtosci)

Miatam/em czas na uczestniczenie w ofercie
kulturalnej dostepnej online

Poznatam/em nowych ludzi z branzy dzieki
udziatowi w webinariach /
warsztatach / debatach online
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PRZYSZLOSC - EMOCIJE, OBAWY,
WYZWANIA, POTRZEBY

Emocje

Pomyst powrotu do bezposredniej pracy z od-
biorcami kultury jest przez animatorow i eduka-
toréw witany z nadzieja i radoscia. Te dwie
opcje zaznaczali oni najczesciej w odpowie-
dzi na pytanie o emocje, jakie towarzysza im
w zwiazku z taka mozliwoscia. Nadzieja jest

udziatem trzech czwartych respondentow (65
osob), rados¢ — nieco mniejszego odsetka
(prawie 68% - 59 osob). Okoto 46% (40) od-
czuwa ekscytacje, ale 40% (35) takze obawe.
Do takich emociji, jak zrezygnowanie, ztosc
i obojetnos¢ przyznawaty sie pojedyncze
osoby. Kilkoro respondentéw wpisato swoje
propozycje: niepewnosc¢ (2 osoby), przyptyw
energii, poczucie $wiezosci, ciekawosc.



Wykres nr 9. Emocje wobec perspektywy powrotu do bezposredniej pracy z odbiorcami kultury

EMOCIE

Nadzieja
Rados¢
Podekscytowanie
Obawa
Zrezygnowanie
Ztose

Obojetnosé

Inne (jakie?)
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- 67,82%

Obawy

Respondenci mogli oceni¢, w skali od 1 do 10,
czego obawiaja sie w najblizszej przysztosci -
w odniesieniu do przedstawionej listy zagrozen
(1 oznaczato tu ,w ogole sie nie obawiam”, 10
- ,Obawiam sie bardzo mocno”). Animatorzy
i edukatorzy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, naj-
bardziej obawiaja sie zmniejszenia srodkow pu-
blicznych na kulture. Zdecydowana wigkszosc¢,
bo 85% respondentéw (74 osoby) zaznaczyta
tu wartos¢ ,7" lub wiecej (srednia pozycja
suwaka 8,29). Analogicznie, w pytaniu o zmniej-
szenie srodkéw prywatnych na kulture, takich
0s6b byto 67% (58; srednia = 7,45). Znaczace
obawy zwiazane z przesytem dziatan kultural-
nych dostepnych online ma 69% badanych (60
0so0b) - tyle zaznaczyto ,7" lub wiecej (Srednia
= 7,37). Dos¢ wysoko na liscie sa tez lek od-
biorcow przed uczestniczeniem w dziataniach

grupowych (srednia = 7,06), jak réwniez kwe-
stie utrzymania poziomu dochodoéw (srednia =
6,92) i ciagtosci dziatan (srednia = 6.71).



Tabela nr 7. Czego obawia sie Pani/Pan w najblizszej przysztosci?

Srednia
Zmniejszenia srodkow publicznych na kulture 8,29
Zmniejszenia srodkow prywatnych na kulture 7,45
Przesytu dziatan kulturalnych dostepnych online 7,37
Leku odbiorcow przed uczestniczeniem w dziataniach grupowych 7,06
O utrzymanie poziomu dochodow na wystarczajacym poziomie 6,92
O utrzymanie ciagtosci dziatan 6,71
Zmniejszenia sie liczby odbiorcéw moich dziatan 6,15
Utraty pracy/zlecen 5,87
Zmiany modelu dziatania sektora kultury 5,85
O utrzymanie odpowiednich zasad bezpieczenstwa podczas moich dziatan 5,41
Niedostosowania swoich metod pracy do nowej rzeczywistosci 4,52

Wyzwania

Animatorzy zostali zapytani o to, jakie wyzwa-
nia uznajg oni za najistotniejsze w najblizszej
przysztosci z perspektywy wiasnej pracy ani-
macyjnej i edukacyjnej. Pozyskany w ten spo-
sbb, bogaty materiat mozna podzieli¢ na kilka
szczegOlnie istotnych obszaréw, a sa nimi:
nowe formy, narzedzia i tryb pracy; utrzyma-
nie dotychczasowych dziatan; dotychczasowi
i nowi odbiorcy; bezpieczenstwo sanitarne; po-
wrét do ,normalnosci” (kontekst emocjonalny).
Warto zauwazy¢, ze kwestie stricte finansowe
zostaly podjete wprost tylko przez jedng osobe
badang (,brak ptynnosci finansowej w instytu-
cjach, brak zyskow z biletow”).

Nowe formy, narzedzia i tryb pracy to
z punktu widzenia respondentéw wyjatkowo
wymagajacy obszar. Oczywiscie, gtéwnym

watkiem byta tu kwestia prowadzenia dziatan
online. Animatorzy zwracali uwage z jednej
strony na bariery psychologiczne, ktére moga
pojawia¢ sie wobec koniecznosci pracy zdal-
nej, z drugiej — na zmeczenie ta forma dziatania
i swoisty przesyt aktywnoscia online. Podnie-
siona zostata rowniez kwestia nowych narzedzi
pracy i koniecznosci opanowania ich obstugi.
Istotnym wyzwaniem ma by¢ tez réwnolegte
prowadzenie dziatan stacjonarnych i online.

Respondenci sa $wiadomi koniecznosci po-
szukiwania nowych metod pracy online - zdaja
sobie sprawe, ze ,przettumaczenie” dotych-
czasowej dziatalnosci na jezyk sieci bedzie
wymagato wysitku i kreatywnosci. Troszcza sie
rowniez o jakos¢ dziatan, podkreslajac, ze nale-
zy postawié na jakos$¢, nie ilos¢ (w kontekscie
nasycenia sieci réznego rodzaju dziataniami).
Niektdrzy respondenci zwracali uwage na



Roéwnolegte dziatania online i in situ;
Utrzymanie dziatan online przy réwno-
legtlym prowadzeniu dziatan stacjonar-

koniecznos¢ gtebszej refleksji dotyczacej po-
dejscia do aktywnosci kulturalnej — weryfikacji,
jakie dziatania sa rzeczywiscie warte realizacji.

Oto cytaty: nych;

Koniecznos¢ prowadzenia dziatan on-
line;

Otwarcie sie na dziatania online;
Koniecznos¢ przetamania niecheci,
obaw zwigzanych z prowadzeniem
zajec online, koniecznosc¢ nieustanne-
go raportowania wiasnych dziatan pra-
codawcy (W zwiazku z tym, ze pracujemy
gtownie zdalnie) i brak czasu na wtasci-
we przygotowanie merytoryczne i tech-
niczne do wprowadzania zmian;

Praca zdalna i online, mimo przemecze-
nia ta forma;

Przesyt online i praca zdalna;

Praca w programie Zoom i nowocze-
snych srodkach przekazu;

Nowe formy pracy do nauczenia sie
(zarowno pracownicy, jak i pracodawcy)
- praca zdalna;

Nauka nowych narzedzi;

Mimo mozliwosci powrotu do dziatan
bezposrednich, wdrozenie roéwnole-
gle dziatan on-line;

Utrzymanie obecnej oferty i poszerze-
nie o zajecia online;

Prowadzenie rownoczesnie dziatan
w sieci oraz stacjonarnie w dwoch
roznych wersjach i roznych dziataniach,
a tym samym roznych tematach;
Potaczenie pracy zdalnej z praca na
miejscu;

Umiejetne taczenie dziatan online
i w rzeczywistosci;

Poszukiwanie nowych metod pracy
w trybach online, w dziataniach anima-
cyjno-edukacyjnych;

Praca w zakresie edukacji online;
Rzeczywiscie nowatorskie i tworcze
zasady prowadzenia zaje¢ edukacyjnych
online

Przetozenie warsztatéw na warsztaty
online;

Elastycznos¢  oraz  usprawnienie
e-komunikacji miedzy instytucja, rodzi-
cami a instruktorem;

Wdrozenie nowych metod dziatania;
Dostrzezenie nowych mozliwosci,
rozwoj, nowe dziatania i sens;
Woprowadzenie roznych zajec do oferty;
Wieksze wykorzystywanie technik typu
yteatr forum”, pozwalajacych na in-
teraktywne poszerzanie swiadomosci
i integracji spotecznej, zwtaszcza w sytu-
acjach ekstremalnie opresyjnych;
Tworzenie nowych pomystéw, nakreca-
nie krotkich filmikdw na potrzeby anima-
cyjne;

Nowe formy uczestnictwa w kul-
turze - przez sie¢. Jak zachowac
wysoka jakosc¢ dziatan w onlinie?;

Stworzenie wartosciowych materia-
ow edukacyjnych. W Internecie jest
sporo tresci, niestety nie zawsze dobrej




jakosci i o wysokich walorach edukacyj-
nych;

Wybiera¢ precyzyjniej rzeczy do reali-
zacji. Przemyslec¢ je jeszcze gtebiej...
Nie ilosc¢, a bardziej jakosc...;

Czas na dopracowanie projektow, na
kontakt blizszy z odbiorcami, na rzetelne
przygotowanie dziatalnosci, na stucha-
nie, na wspolna prace, na odbidr sztu-
ki, na jakos¢, a nie ilosc;

Z perspektywy mojej pracy obawiam
sie braku pomystow z mojej strony do
realizacji zadan oraz najwazniejsze jest
otwarcie sie ludzi (chetnych osob) na
moje dziatania.

Respondenci zdaja sobie sprawe, ze utrzy-
manie dotychczasowych dziatan bedzie
wymagato szczegolnego zaangazowania. Moz-
liwos¢é kontynuowania zajeé w takiej formie, jak
przed pandemia, jak rowniez sama regularnosc
dziatan i zapewnienie odbiorcom dostepu do
oferty, beda zalezaly od czynnikow, na jakie ani-
matorzy i edukatorzy nie maja wptywu. Chodzi
tu nie tylko o koniecznosé dostosowania sie
do przepisdw sanitarnych, ale i specyficzna sy-
tuacje niektorych grup odbiorcow, zwtaszcza
dzieci i mtodziezy (nauka zdalna), jak i senio-
row (grupa ryzyka). Oto, na co badani gtéwnie
zwracaja uwage:

Utrzymanie obecnej oferty i poszerze-
nie o zajecia online;
Utrzymanie piynnego i stalego do-

stepu do oferty kulturalnej Muzeum;
Powrot do poprzednich dziatan;
Powrét do regularnej pracy w animacji;

Powrocenie do ,,normalnej” dziatalno-
Sci;

Wiecej dziatan face to face — na zywo;
Najtrudniej bedzie przywréci¢ bezpo-
srednie uczestnictwo w kulturze;
Istotnym problemem bedzie praca
merytoryczna wobec utrudnionego
dostepu do bibliotek. Trudna bedzie
tez organizacja dzialan stacjonar-
nych w nowym rezimie sanitarnym,
ktory bardzo ogranicza mozliwosci;
Trudnosci w realizacji dzialan miedzy-
narodowych;

Kontynuacja zaje¢ muzyczno-eduka-
cyjnych dla dzieci do lat 3;

Realizacja projektu zaje¢ teatralno-mu-
zycznych dla dzieci i mtodziezy;

Zajecia Rytmoludki dla dzieci starszych;
Przygotowywanie spektakli teatralnych
/szukanie scenariuszy, muzyki, odpo-
wiednie ustawienie $wiatet oraz naj-
wazniejsze, czyli praca z dzieémi nad
dykcja, gestem;

Praca z grupami zorganizowanymi
(szkotami), ktére stanowity gtéwna gru-
pe odbiorcéw moich dziatan;
Wspdlpraca ze szkotami i nauczycie-
lami w niepewnych czasach - trudno
przewidzied, jakie zasady beda obowia-
zywaty w szkotach w nowym roku;
Przede wszystkim obawiam sig (...) tego,
ze szkoly nadal beda zamkniete,
ze nie bedzie warsztatow z grupami;
Wyzwaniem jest oferta kulturalna dla
seniorow.




Ankietowanym lezy na sercu utrzymanie do-
tychczasowych odbiorcow. Nastroje sa
tu jednak zréznicowane - jedni pisza o ,po-
wrocie”, inni zas o ,odbudowie” widowni (co
sugeruje, ze ulegta ona jakiemus rodzajowi de-
strukcji). Wyzwaniem ma by¢ takze dotarcie
do odbiorcéw, pozyskanie/znalezienie
nowych, budowanie relacji, integracja uczest-
nikow, witaczanie mieszkancéw w dziatania.
Niektorzy badani wskazywali, jakie moga by¢
przyczyny wspomnianego rozpadu widowni
- maja to by¢ lek odbiorcéw przed udziatem
w wydarzeniach stacjonarnych, koniecznosc
przestrzegania rezimu sanitarnego, ale tak-
ze ,rozleniwienie” odbiorcow, a w przypadku
mtodziezy brak zainteresowania spowodowany
przyzwyczajeniem sie do nauczania zdalnego
i zycia w izolacji. Jedna osoba zwrdcita na-
tomiast uwage na konieczno$¢ dotarcia do
odbiorcéw ,nowo wykluczonych w zwiazku
z pandemia, okreslenie i odkrycie tych grup”.
Oto, jak badani formutuja podstawowe dla nich
zagadnienia i problemy dotyczace widowni:

Utrzymanie odpowiedniej ilosci wi-
downi z zachowaniem bezpieczenstwa;
Odbudowa widowni;

Odbudowac publicznos¢ Muzeum;
Zachecenie odbiorcy do korzystania
z proponowanych dziatan;
odbiorcow,

Powrét
nowych;
Pozyskanie odbiorcow;

Dotarcie do odbiorcow;

Dotarcie do odbiorcow dziatan;
Dotarcie do jak najwiekszej liczby
odbiorcow zainteresowanych oferta;

pozyskanie

Budowanie relacji z nowymi uczest-
nikami;

Znalezienie odbiorcow;

Powrét do normalnego, regularnego try-
bu zaje¢ bedzie wymagat zbudowania
na nowo grupy;

Integracja uczestnikéw zaje¢ i po-
swiecenie im maksymalnej ilosci uwagi;
Wiaczanie mieszkancow do tworze-
nia dziatan (kultura nadal potrzebna);

Walka" z lekiem uczestnikéw/rodzi-
coéw o bezpieczenstwo. Ponowne zgro-
madzenie chetnych, budowanie w nich
konsekwenciji - regularna obecnosg;
Lek odbiorcow przed uczestniczeniem
w zajeciach stacjonarnych;

Zachecenie uczestnikow zycia kultu-
ralnego do brania udziatu w dziataniach
prowadzonych w ,realu”;

»Obudzi¢” ludzi do dziatania, uczest-
niczenia w wydarzeniach kulturowych.
Przez spoteczna kwarantanne spote-
czenstwo rozleniwito sie, trzeba to
zmienic;

Brak zainteresowania mtodziezy za-
jeciami z uwagi na promocje pracy
zdalnej i izolowania sie;

Dotarcie do odbiorcow wykluczo-
nych - nowo wykluczonych w zwiaz-
ku z pandemia, okreslenie i odkrycie
tych grup.

Bezpieczenstwo sanitarne jest oczywiscie
istotng kwestia - pogodzenie zapotrzebowa-
nia na dziatania w wiekszej skali z nakazami
i zaleceniami, a takze wymogiem ,dystansu



spotecznego”, dotyczy biezacej dziatalnosci.
Dodatkowo, niektérzy badani wyrazaja obawe
przed kolejng falg pandemii. Oto grupa wypo-
wiedzi odnoszacych sie do tego rodzaju wyzwan:

Zachowanie bezpieczenstwa;
Zapewnienie bezpiecznych form dzia-
fan, przestrzen dla wiekszych grup;
Zachowanie bezpieczenstwa;
Utrzymanie odpowiedniej ilosci widowni
z zachowaniem bezpieczenstwa;
Zapewnienie odbiorcom bezpieczen-
stwa;

Zapewnienie bezpieczenstwa uczest-
nikom warsztatow;

Bezpieczenstwo, gdy wrocimy do dzia-
tan na zywo;

Opracowanie dziatan mozliwych do reali-
zacji w uzgodnieniu z sanepidem;

(...) szczegolnie utrzymywanie proce-
dur, zachowania zasad bezpieczenstwa;
Organizacja dziatan w zgodzie z na-
kazami i zaleceniami zwiazanymi
z epidemig;

Ograniczenia przestrzenne, zachowanie
higieny pracy;

Najwiekszym wyzwaniem jest powrot
do normalnosci przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa;

Zachowanie dystansu spolecznego;
Najwiekszym wyzwanie bedzie pokona-
nie wszystkich obostrzen procedu-
ralnych i powrét do w miare normalnych
dziatan. Nie martwie sie o uczestnikow
lub ich che¢ do wspotpracy, bo wiem,
ze bedzie dobrze. Martwi mnie bez-
duszna i bezmyslna machina procedur
i zalecen zupetnie nie przystosowana

do poszczegdlnych podmiotéw kultury
i poszczegolnych dziatan

Opanowac kolejna fale epidemii;

W mojej opinii, jesli kwestia wirusa jest
prawda, to bedziemy mierzy¢ sie z kolej-
na fala zachorowan. Zbyt wiele oséb

lekcewazy obecnie te kwestie, nie nosi
sie maseczek, nie zachowuje sie odste-
pu pomiedzy ludzmi;

Przede wszystkim obawiam sie drugiej
fali pandemii i tego, ze szkoty nadal
beda zamkniete, ze nie bedzie warszta-
téw z grupami.

Powrét do ,normalnosci” to kontekst, w ktorym
nalezy rozpatrywa¢ wszelkie zgtaszane wyzwa-
nia. Ma on wiele wspdlnego z psychiczna dys-
pozycja ankietowanych - z jednej strony z ich
zdolnoscia do adaptacji, z drugiej — z catym
wachlarzem negatywnych emocji, ktore im (oraz
odbiorcom) towarzyszyly/towarzysza w dobie
.zamrozenia” kultury. Obawy, stres, poczucie
izolacji, zmeczenie, niepewnos¢ przysziosci
i zwigzana z nig niemoznos¢ dtugofalowego
planowania to odczucia, ktorych nie nalezy
lekcewazy¢. Uporanie si¢ z nimi stanowi row-
nie istotne wyzwanie, co kwestie przeniesienia
dziatalnosci online czy bezpieczenstwa sanitar-
nego. Oto zagadnienia wymienione w tym kon-
tekscie przez badanych jako zasadnicze:

e Elastycznos¢ i umiejetno$c przy-

stosowania sie@ do zmieniajacych sie
warunkow;

* Dostosowanie sie do nowej rzeczywi-

stosci;
* Wyzwaniem bedzie przygotowanie sie
do pracy w sytuacji przedtuzajacej sie




kwarantanny - stworzy¢é warunki psy-
chologicznego wsparcia dla naszych
uczestnikow i swojego otoczenia w zmie-
niajacej sie, niezbyt tatwej sytuaciji;
Chciatabym zapewni¢ odbiorcom stabili-
zacje zaje¢ (powrot do normalnosci).
Uczestnikami moich zaje¢ sa dzieci
i mtodziez, ktorej w okresie pandemii po-
swiecitam bardzo duzo pracy psycholo-
gicznej. Wszyscy bez wyjatku bardzo
Zle zniesli zamkniecie w domach
i nadmiar zaje¢ szkolnych. Cze$é z moich
podopiecznych nie mogta, cho¢ chciata,
uczestniczy¢ w zajeciach ze wzgledow
ograniczen sprzetowych czy po prostu
organizacji zaje¢ w domu. Dlatego tez
moim priorytetem bedzie ustabilizowa-
nie procesu hauczania;

Odzyskanie petnej radosci z pracy;
lzolacja od zespotu. Napiecia w ze-
spole zwigzane z obnizkami i mozliwymi
zwolnieniami. Mozliwy brak pracy dla osob
zatrudnionych w zespole na zlecenie;
Powrot w rzeczywistosc petna obaw
jest tym, co mnie przejmuje, szczegol-
nie utrzymywanie procedur, zachowania
zasad bezpieczenstwa. Przyzwyczaitam
sie do pracy z domu, ciezko mi bedzie
wracac do biura, gdy juz wiem, ze row-
nie efektywnie moge pracowac z domu;
Chciatabym méc mieé¢ spokojne wa-
runki pracy i nie bac sie o przysziosc¢
oraz nie zabiega¢ o wszystko. Bardzo
chciatabym odpocza¢ i mie¢ na to
fundusze...;

Najwiekszym wyzwaniem jest powro6t
do rzeczywistosci bez obaw o wita-
sne zdrowie;

Prace warsztatowa w wakacje pogodzi¢
z solidnym odpoczynkiem po izolac;ji
domowej

Niepewnos¢ przysztosci;

Niemoznos¢ dilugofalowego plano-
wania dziatalnosci;

Planowanie kilku scenariuszy dziatan

jednoczesnie (takze do odwotania/zmia-
ny na online w ostatniej chwili), prze-
dluzajace sie poczucie niepewnosci
i stres;

Nie wiem, czy najblizsza przysztosé na-
lezy tu potraktowac jako jeszcze czas
epidemii, czy juz po.

Potrzeby

W rankingu potrzeb animatorow i edukatordw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu, najwyzej plasuja
sie szkolenia z zakresu realizacji dziatan onli-
ne - bytaby nimi zainteresowana prawie poto-
wa ankietowanych (47%, 41 osdb). Przydatne
bytoby tez wsparcie sprzetowe (prawie 46%,
40 osob), szkolenia z zakresu obstugi narze-
dzi online (ponad 41%, 36 o0sdb), wsparcie
finansowe (nieco ponad 40%, 35 osob), a tak-
ze znajomos¢ dobrych praktyk w kontekscie
przystosowania metod pracy do wymogow bez-
pieczenstwa (39%, 34 osoby). Tylko siedem
0sob stwierdzito, ze nie bedzie potrzebowac
zadnego wsparcia.

W odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli
wybraé dowolna liczbe opcji. Srednia to 3,47
(srednio w tylu obszarach nalezatoby wesprzeé
jedna osobe).



Tabela nr 8. Potrzeby w zaistniatej sytuacji

Jakiego wsparcia bedzie Pani/Pan potrzebowac¢ w zaistniatej sytuaciji?

Odpowiedz Liczba odp.
Szkolenia - Realizacja dziatan online 41 47,13%
(w tym dos‘t’::p:;c:nelairc::g?:t,:rnetowych) 40 45,98%
e "
Wsparcie finansowe 35 40,23%
Dobre praktyki w kontek§'cie prz¥stosc3wania 34 39,08%
metod pracy do wymogow bezpieczenstwa
Szkolenia - Prawo autorskie a dziatalnos¢ online 25 28,74%
Szkolenia - Relaks i redukcja stresu 21 24,14%
Wsparcie merytoryczne/eksperckie — indywidualne porady 19 21,84%
Szkolenia - BHP w I'(o.ntekécie ,,qdmraiania" 14 16,09%
dziatalnosci kulturalnej
Wsparcie psychologiczne 13 14,94%
Posrednictwo w rozmowach z Sanepidem 7 8,05%
Pomoc prawna 6 6,90%
Inne (jakie?) 2 2,30%
Odblokowanie mozliwosci wykonywania
dotychczasowej pracy
Wsparcie finansowe zawsze mile widziane
Nie bede potrzebowac zadnego wsparcia | 7 8,05%
Respondenci mieli tez mozliwo$¢ swobodnej Szkolenia/know how
wypowiedzi na temat potrzebnego im wspar-
cia. Uzyskane odpowiedzi dotycza tu kilku * Wsparcie szkoleniowe - szeroko pojete -
obszaréw: szkolenia/know how; promocja; od psychologicznego poprzez dziatania
kwestie finansowo-rzeczowe i inne, specyficzne: online po BHP;

e To wtasciwie komentarz - nie zazna-
czytam szkolen z narzedzi i metod, bo
chociaz przydatyby mi sie one zapewne,




jestem bardzo zmeczona byciem online
i w obecnej sytuacji nie wyobrazam
sobie uczestniczenia w kolejnych szkole-
niach i wygospodarowania na nie czasu;
Pomocy w zakresie tworzenia portalu
internetowego;

Pomoc w organizowaniu préb choru
zdalnie. Pomoc w szkoleniu, zwtaszcza
starszych chorzystow.

Promocja

* Pomoc w promocji dziatan artystycz-
nych, w tym réwniez edukacyjnych po
odblokowaniu sektora kultury;

* Wsparcie promocyjne moich projektow
edukacyjnych.

Wsparcie finansowo-rzeczowe

* Dodatkowego dofinansowania dziatan
online instytucji;

» Jako prowadzaca dziatalnos¢é gospodar-
cza w sektorze turystyki potrzebowata-
bym wiekszego wsparcia niz zwolnienie
z ZUS na trzy miesiace. Nadal nie moge
pracowac. Do swiata online nie mozna
przenies¢ wszystkiego;

* Wsparcie sprzetowe chorzystow.

Inne

* Przekona¢ rodzicow mtodych uczestni-
kow, ze mimo napietego programu szkol-
nego warto wystac¢ dziecko na warsztaty,
ktore przynosza relaks i ucza nowych
umiejetnosci;

e Zaufanie instytucji i brak cisnienia na

dziatania fizyczne od razu w duzej skali;
Szerszej bazy kontaktdow i jasnych
wytycznych/oczekiwan;

Kwestie prawne sa kluczowe. W pro-
gramie Ministra dot. dziatalnosci online
wynikajace z niej ,dzieto” przechodzi-

to do domeny publicznej. To absurd.
Czyli artysta dostat 500 zt za role
w spektaklu, a teraz kazdy moze dowol-
nie wykorzystac¢ scenariusz i zastosowacé
rozwigzania scenograficzne, pomysty na
kostiumy itp.

Zmiana zawodu

Wiekszos¢ ankietowanych nie zastana-
wia sie nad zaprzestaniem dziatalnosci
w obszarze edukacji i animacji kultury
(w tym nad zmiana zawodu, przebranzo-
wieniem sie itd.). 60 os6b (70%) udzielito tu
jednoznacznej odpowiedzi: ,nie; nie za-
stanawiatem sie; absolutnie nie; Za Chiny
Ludowe, nie; na stan obecny nie ma takiej
potrzeby; Nie. Lubie to co robie. Wyzwania
mnie motywuja; Zupetnie nie, uwazam, ze to
wazna rola, nawet moze wazniejsza teraz niz
wczesniej — nie tylko kulturotworcza, co wspar-
ciowa dla odbiorcéw. Nasza dziatalnos¢ byta
zawsze bliska psychologii, teraz jest jeszcze
blizsza; Na razie nie! Moze okaze sie, ze ta
dziwna sytuacja bedzie mozliwoscia do rozwi-
niecia skrzydet na wieksza skale. My animato-
rzy bedziemy bardzo potrzebni, aby na nowo/
ponownie zaszczepia¢ w ludziach kulture, aby
wzbogacac ich duchowo; jeszcze nie.” Trzy
osoby co prawda nie rozwazaja takiej mozli-
wosci, ale z pewnymi zastrzezeniami: ,Nie, ale
chciatabym zmieni¢ procentowo czas: wiecej



poswiecic¢ dla indywidualnej pracy; nie, ale nad
zmiang priorytetow w ramach tej dziatalnosci;
Jeszcze nie.”

Z kolei 18 oséb odpowiedziato jedno-
znacznie: ,tak; rozwazam to; biore to pod
uwage; tak, jest to nieszanowany zawdd, za-
wsze W «ogonie», nie jest uznawany za czgsc
sztuki/kultury, tylko za cos niepotrzebnego,
wypalitam sieg; Tak, ludzie kultury sa na koncu
tancucha pokarmowego gospodarki, warto
mie¢ jakis fach w zanadrzu; Mysle, ale nie przez
pandemie, ale ograniczong ilos¢ sciezek roz-
woju; Rozwazam. Jesli sytuacja miataby ponow-
nie sie powtdrzy¢ bardzo trudno bytoby mi sie
utrzymac.” Trzy osoby nie sa pewne: ,czasami
zastanawiam sie nad tym, gdzie i co mogtabym
robic¢, aby wykorzystac¢ swoje kompetencje i do-
swiadczenie; nie wiem... by¢ moze :(; Czasami
tak. Nie mam pewnosci, czy moja obecna umo-
wa o prace zostanie przedtuzona, rozpatruje
wiec rozne scenariusze.” Jedna osoba zamie-
rza zmieni¢ profesje ,z edukatora artystycznego
na artyste.”



IV. 2. WYNIKI ANKIETY - DYREKTORZY
INSTYTUCIJI KULTURY




CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

W ankiecie udziat wzieto 59 dyrektorek
i dyrektoréw reprezentujacych instytu-
cje kultury z wojewodztwa mazowieckiego:
57 osob zarzadzajacych samorzadowymi in-
stytucjami kultury, jedna osoba zarzadzajaca
panstwowa instytucja kultury oraz jedna
osoba zarzadzajaca innym rodzajem instytuciji
kultury.

Wykres nr 10. Wiek respondentow

Prawie 64% osob, ktére wypetnity ankiete
i odpowiedziaty na pytanie o pte¢ (55 osob),
to kobiety (35 0sdb), nieco ponad 36% - mez-
czyzni (20 osob). Srednia wieku respondentow,
ktorzy podali te informacje (53 osoby), wyniosta
prawie 48,5 roku; dwie najmtodsze osoby miaty
po 31 lat, najstarsza — wiecej niz 65 lat. Nieco
ponad 58% (31) tych respondentdw to osoby
w przedziale wiekowym 35-54 lata, nieco po-
nad 32% (17) - osoby w przedziale 55-64 lata.
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CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCIJI
Obszar dziatalnosci

Jezeli chodzi o rodzaj dziatalnosci, to wigkszos¢
respondentow (prawie 56%, 33 osoby) zarza-
dza domami, osrodkami badz centrami kultu-
ry; nieco ponad 37% wskazato tu biblioteke
(22 osoby). Pozostate odpowiedzi to muzeum
(6), galeria i kino (po 5 osdb), teatr (4 osoby),
Dom Pracy Tworczej (1). W odpowiedzi na

pytanie o obszar dziatalnosci mozna byto
wybraé¢ wiecej niz jedna opcje. Srednia liczba
zaznaczonych przez respondentow odpowiedzi
to 1,29.



Wykres nr 11. Obszar dziatalnosci respondentow

DK/OK/CK
Biblioteka
Muzeum
Kino
Galeria
Teatr

Dom Pracy Twérczej

OBSZAR DZIALALNOSCI RESPONDENTOW n=59

5{5,93%
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Siedziba

Najwiecej, bo nieco ponad 47% responden-
téw, pochodzi z gmin wiejskich (28 osodb),
w dalszej kolejnosci z gmin miejsko-wiejskich -

Wykres nr 12. Siedziba podmiotu

prawie 19% (11 osob), z miast powiatowych
(siedziba powiatu ziemskiego) i na prawach
powiatu (tacznie 9 osob, odpowiednio 5 i 4),
z m.st. Warszawa (8 oséb). W zdecydowanej
mniejszosci znalazty si¢ gminy miejskie (2 o0s.).

5,08%

8,47?

13,56%

18,64%

SIEDZIBA PODMIOTU

47,46%

n=59

@ Gmina wiejska
@ Gnmina miejsko-wiejska
@ Miasto Stoteczne Warszawa

@ Miasto powiatowe
(siedziba Powiatu Ziemskiego)

(O Miasto na prawach powiatu

() Gmina miejska




IV. 2. WYNIKI ANKIETY - DYREKTORZY INSTYTUCIJI KULTURY

Jezeli chodzi o pytania o powiat, gmine i miej-
scowosé, w ktorych znajduja sie miejsca pracy,
to tu respondenci mogli wpisa¢ wtasng odpo-
wiedz. Po ich weryfikacji i ujednoliceniu moz-
na stwierdzi¢, ze sposrdd osob, ktore podaty
nazwe powiatu (57), najwiecej jako siedzibe
podmiotu wskazato Warszawe (8 odpowie-
dzi). Z powiatow fosickiego i warszawskiego
zachodniego pochodzito po 4 respondentdw;
powiatow  ciechanowskiego, garwolinskie-
go, siedleckiego — po 3 osoby; z powiatow
legionowskiego, mtawskiego, ostroteckiego,
puttuskiego, wegrowskiego, wotominskiego,
zwolenskiego — po 2 osoby. Zabrakfo respon-
dentow z 10 powiatéw: grodziskiego, min-

skiego, otwockiego, ptockiego, przysuskiego,
sochaczewskiego, sokotowskiego, szydtowiec-
kiego, wyszkowskiego, zurominskiego oraz
z jednego miasta na prawach powiatu - Siedlec.

Nie liczac Warszawy, z ktorej pochodzi 8
respondentow, osoby odpowiadajace na pyta-
nie o gmine, w ktdrej miesci sie ich instytucja
(tacznie 57), wymienity 48 gmin wojewodztwa
mazowieckiego. Tylko w trzech przypadkach
miejscowos¢ bedaca siedziba gminy nie zo-
stata wskazana jako gtdwna miejscowosc,
w ktorej respondent wykonuje swoje obowiazki
zawodowe (powiaty garwolinski, legionowski,
przasnyski i warszawski zachodni).

Tabela nr 9. Siedziba instytucji — powiat, gmina i miejscowos¢

m. st. Warszawa 8 Warszawa (8) Warszawa (8)
losicki 4 Huszlew, tosice, Stary Helenow, Wilga,
Plateréw, Sarnaki Zelechow, Sarnaki
warszawski zachodni 4 Izabelin, Kampinos, Izabelin, Granica,
tomianki, Ozarow Mazowiecki tomianki, Ozarow Mazowiecki
. . Ciechanow, Ojrzen, Ciechandw, Ojrzen,
ciechanowski 3 . . . . . .
Opinogodra Gérna Opinogora Gorna
garwolinski 3 taskarzew, Wilga, Zelechéw Cloeiems, Off=:i
Opinogora Gorna
siedlecki 3 Mokobody, Mordy, Suchozebry | Mokobody, Mordy, Suchozebry
legionowski 2 Wieliszew (2) Wieliszew, tajski
miawski 2 Dzierzgowo, Lipowiec K. Dzierzgowo, Lipowiec K.,
ostrotecki 2 Myszyniec, Rzekun Myszyniec, Rzekun
puttuski 2 Obryte, Swiercze Obryte, Swiercze
wegrowski 2 Korytnica, Lochow Korytnica, tochow
wotominski 2 Radzymin, Ttuszcz Radzymin, Ttuszcz




zwolenski

Kazanéw, Przytek

Kazanéw, Przytek

szydiowiecki

wyszkowski

2
biatobrzeski 1 Biatobrzegi Biatobrzegi
gostyninski 1 Gostynin Gostynin
grojecki 1 Nowe Miasto Nad Pilica Nowe Miasto Nad Pilica
kozienicki 1 Garbatka-Letnisko Garbatka-Letnisko
lipski 1 Rzeczniow Rzeczniow + Pasztowa Wola
makowski 1 Makéw Mazowiecki Makoéw Mazowiecki
nowodworski 1 Pomiechowek Pomiechowek
Ostroteka 1 Ostroteka Ostroteka
ostrowski 1 Matkinia Gérna Matkinia Gérna
piaseczynski 1 Gora Kalwaria Gora Kalwaria + Czersk
Plock 1 Ptock Ptock
ptonski 1 Ptonsk Ptonsk
pruszkowski 1 Brwinow Brwinow
przasnyski 1 Przasnysz Bogate
Radom 1 Radom Radom
radomski 1 Pionki JedInia
sierpecki 1 Sierpc Sierpc
zyrardowski 1 Puszcza Marianska Puszcza Marianska
grodziski 0
minski 0
otwocki 0
ptocki 0
przysuski 0
Siedice 0
sochaczewski 0
sokotowski 0
0
0
0

zurominski




Zatrudnienie

Na pytanie o liczbe zatrudnionych w instytucji
0s6b odpowiedziato 58 respondentéw. Prawie
78% procent (46) to osoby zarzadzajace pod-
miotami, ktére zatrudniaja (na rézne typy umow)
25 i mniej osob, w tym nieco ponad 52% (31)

- mniej niz 10 osob. Prawie wszyscy pozostali
respondenci (19%, 11 osob) zadeklarowali, ze
ich instytucje zatrudniaja od 30 do 76 osob,
z wyjatkiem jednej osoby, ktorej podmiot ma
182 pracownikéw. tacznie 58 omawianych
instytucji zatrudnia 1075 oséb.

Wykres nr 13. Skala zatrudnienia w instytucjach, ktérych dyrektorki i dyrektorzy wzieli udziat

w badaniu (liczba pracownikdéw)
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SKALA STRAT - DZIALANIA,
ODBIORCY, FINANSE, ZATRUDNIENIE

Na pytania oméwione w tym podrozdziale od-
powiedziato nie wiecej niz 56 respondentow.

Odwotane i przerwane dziatania

Tylko dwa podmioty nie odwotaty Zzadnych
dziatan, edukacyjnych/animacyjnych (takich
jak warsztaty, programy, spotkania), ktére mia-
ty rozpoczac¢ sie po 11 marca (dalej: dziatania
odwotane). Ponad 55% z pozostatych 54



respondentéw (30 osodb), ktorzy deklarowali,
ze ich instytucje musialy odwota¢ zaplanowa-
ne dziatania, wskazato, ze takich projektow
byto 10 lub mniej (mediana = 10). Prawie 28%

(15 0s.) - ze bylo to od 11 do 25 projektow.
Najwyzsza podana liczba byto 50. tacznie
z powodu pandemii 54 omawiane instytucje
odwotaty 703 dziatania (srednio 13).

Wykres nr 14. Liczba dziatan odwotanych przez instytucje, ktorych dyrektorki i dyrektorzy

wzieli udziat w badaniu
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Dziesie¢ podmiotow zadeklarowato, ze nie
musiato przerywa¢ zadnych dziatan, ktére
w momencie ,zamrozenia” dziatalnosci w ob-
szarze kultury (11 marca) byly w trakcie reali-
zacji (dalej: dziatania przerwane). W tej grupie
mieszcza sie¢ dwa podmioty, o ktorych byta
mowa wyzej (ani nie odwotaty, ani nie przerwaty
dziatan).

Prawie 70% pozostatych 46 respondentow
(82 osoby), ktdrzy deklarowali, ze ich instytucje

musialy przerwaé prowadzone dziatania, wska-
zato, ze takich projektow byto 10 lub mniej
(mediana = 8). Najwyzszymi podanymi liczbami
byty 112, 60 i 58. Lacznie z powodu pandemii
46 omawianych instytucji przerwato 683 dziata-
nia ($rednio 14,84).



Wykres nr 15. Liczba dziatan przerwanych przez instytucje, ktérych dyrektorki i dyrektorzy
wzieli udziat w badaniu
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Podsumowujac, tylko dwa podmioty (z tych,
ktorych dyrektorzy odpowiedzieli na powyzsze
pytania) nie odwotaty ani nie przerwaty zadnych
dziatan. Z pozostatych 54 ponad 57% (31 od-
powiedzi) odwotato i przerwato po 20 dziatan
i mniej (mediana = 16); prawie 30% - wiece;j
niz 20 i mniej niz 50 dziatan (16 odpowiedzi).
Najwyzsze liczby to 90, 95 i 116. Lacznie
z powodu pandemii 54 omawiane insty-
tucje odwotaly i przerwaly 1386 dziatan
(srednio 25,66).



Wykres nr 16. Liczba dziatan odwotanych i przerwanych przez instytucje, ktorych dyrektorki

i dyrektorzy wzieli udziat w badaniu
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Sposrod 54 respondentdéw, ktorzy deklarowali
odwotanie/przerwanie dziatan, czworo uznato,
ze ich instytucje nie stracity z tego powodu zad-
nych odbiorcow (respondenci ci zadeklarowali
odwotanie tacznie 13 dziatan). 58% sposrod
50 pozostatych osob (29) oszacowato liczbe
utraconych przez ich instytucje odbiorcow
(potencjalnych odbiorcow przerwanych/odwo-
tanych dziatan) na 500 i mniej (mediana = 500).
Niemal wszyscy pozostali wskazywali liczby
w przedziale od 700 do 5 600. Wedtug
2 respondentéw utraconych odbiorcow byto
wiecej — 11 tys. i 100 tys. Lacznie z powodu
pandemii 50 omawianych instytucji utraci-
fo okoto 163 760 odbiorcow.

19 podmiotéw z 54 (35%) - tj. z tych, ktore
deklarowaly odwotanie/przerwanie dziatan -
nie poniosto zadnej straty finansowej z tego
tytutu. Ponad 48% z pozostatych podmiotéw
(17 z 35) stracita 20 tys. i mniej. Strata ponad
31% (11) wyniosta od 20 do 75 tys. Trzy naj-
wieksze kwoty to 400 tys., 300 tys. i 200 tys.
tacznie z powodu pandemii 35 omawia-
nych instytucji utracilo okoto 2 004 770
ziotych.



Tabela nr 10. Liczba dziatan odwotanych i przerwanych, szacunkowa liczba utraconych
odbiorcéw, szacunkowa kwota straty

DZIALANIA

DZIALANIA DZIALANIA ODWOLANE UTRACENI STRATA
ODWOLANE PRZERWANE | PRZERWANE ODBIORCY
1. 9 5 14 5600 400 000 zt
2. 6 5 11 3000 300 000 zt
3. 30 30 60 500 200 000 zt
4. 16 33 49 500 170 000 zt
5. 25 58 83 4400 150 000 zt
6. 32 9 41 3200 110 000 zt
7. 35 20 55 100000 100 000 zt
8. 10 28 38 2000 75 000 zt
9. 6 3 9 500 60 000 zt
10 30 35 65 400 50 000 zt
11 25 15 40 1000 50 000 zt
12 20 5 25 700 50 000 zt
13 14 24 38 4900 43 000 zt
14. 2 10 12 200 35 000 zt
15. 4 112 116 2500 35 000 zt
16. 27 5 32 360 25 000 zt
17. 27 12 39 600 22 000 zt
18. 19 10 29 5000 21570 zt
19. 50 45 95 500 20 000 zt
20. 6 4 10 200 12 000 zt
21. 10 4 14 100 10 000 zt
22. 18 12 30 1000 9 000 zt
23. 10 10 20 500 8 000 zt
24. 10 25 35 350 7 000 zt
25. 3 0 3 500 6 000 zt
26. 2 6 8 80 6 000 zt
27. 30 5 35 4000 5 000 zt
28. 15 3 18 2000 5 000 zt
20. 8 5 13 120 5 000 zt




30. 10 6 16 500 5 000 zt
31. 8 8 16 500 4 000 zt
32. 20 2 22 20 2 000 z
33. 12 3 15 1000 2 000 zt
34, 4 2 6 35 1200 z
35b. 1 0 1 24 1000 zt
36. 30 60 90 11000 0zt
37. 21 2 23 900 0zt
38. 13 8 21 150 0zt
39. 12 8 20 1500 0 zt
40. 11 5 16 500 0zt
41. 7 0 7 0 0 zt
42. 6 5 11 46 0 zt
43. 5 0 5 870 0zt
44, 5 10 15 150 0 zt
45. 5 1 6 40 0 zt
46. 4 1 5 120 0zt
47. 3 2 5 200 0 zt
48. 3 0 3 70 0 zt
49. 2 2 4 25 0zt
50. 2 0 2 0 0zt
51. 0 0 0 0 0zt
52. 0 0 0 0 0zt
53. 14 10 24 1000 0zt
54, 2 0 2 0 0zt
55, 2 10 12 400 0zt
56. 2 0 2 0 0zt
57. BD BD BD BD BD
58. BD BD BD BD BD
59. BD BD BD BD BD
SUMA 703 683 1386 163 760 2 004 770 zt




Dotacje podmiotowe i celowe

Sposrod 55 osob, ktdre odpowiedziaty na pyta-
nie o obnizenie przez Organizatora planowane;j
dotacji podmiotowej, zdecydowana wigkszos¢
(85%, 47 osob) zadeklarowata, ze takie zmniej-
szenie nie miato miejsca. Pozostate osiem
0so6b podato natomiast bardzo zréznicowane
kwoty — od 4 tys. i 8 tys., przez 60 tys. i 100
tys., po 250 tys., 270 tys., 300 tys. i 365 tys.
ztotych. W szesciu przypadkach podano, jaki
procent planowanej dotacji stanowita ta kwota.
Wartosci te zawieraly sie w przedziale 1,3-20%.
taczna kwota, o ktérag obnizono dotacje
podmiotowe omawianych instytucji, to
1 357 tys. ziotych.

DOTACIA
PODMIOTOWA

Tabela nr 11. Obnizenie dotacji podmiotowej i celowej — kwota i procent straty

DOTACIJA
PODMIOTOWA %

Jeszcze wiecej, bo 93% (51 z 55) osodb,
zadeklarowato, ze Organizator nie obnizyt
ich instytucjom dotacji celowej. Cztery osoby
wymienity kwoty 63 tys., 70 tys., 250 tys. i 280
tys. Kwoty te miatyby stanowi¢ odpowiednio
22%, 47%, 20% i 50% catej planowanej dotacji
celowej. kaczna kwota, o kitéra obnizono
dotacje celowe omawianych instytuciji, to
663 tys. ztotych (petna wersja tabeli w zatacz-
niku nr 1).

Instytucji, w ktdrych nie obnizono zadnej z dota-
cji, byto 45. Tylko w dwdch obnizono obie.

DOTACJA
CELOWA

DOTACIA
CELOWA %

0z
63 000 zt 22%

1 357 000 zt

0zt 0%
0z

0 zt
663 000 zi




Projekty dofinansowane ze srodkow
publicznych lub prywatnych

W odpowiedzi na pytanie o liczbe projektow
edukacyjnych i animacyjnych dofinansowanych
ze srodkow publicznych, do ktorych nie podpi-
sano umow na realizacje lub rozwiazano umo-
wy z grantodawca z powodu Covid-19, zdecy-
dowana wiekszo$¢, bo prawie 73% (41 z 56)
respondentéw zadeklarowato, ze takich pro-
jektow nie byto. Pozostali — 15 oséb - w zde-
cydowanej wigkszosci deklarowali, Zze tego ro-
dzaju projektow byto od 1 do 5 (mediana = 2).
Tylko jedna osoba podata wyzsza liczbe — 20.
Lacznie respondenci zadeklarowali odwo-
tanie 49 projektéow dofinansowanych ze
srodkéw publicznych.

Jedenascie sposrod ww. oséb podato rowniez
szacunkowa kwote straty w zwiazku z odwo-
taniem/przerwaniem omawianych projektow.
Cztery z nich zadeklarowaty kwoty 10 tys.
i 20 tys. ztotych. Najmniejsza podana kwota
byto 1000 zI, a najwieksza — 70 tys. ztotych.
tacznie respondenci zadeklarowali tu
strate w wysokosci 300 tys. ztotych.

W odpowiedzi na pytanie o liczbe projektow
edukacyjnych i animacyjnych dofinansowa-
nych ze srodkow prywatnych, do ktérych nie
podpisano umow na realizacje lub rozwiaza-
no umowy ze sponsorem z powodu Covid-19,
zdecydowana wiekszo$c¢, bo prawie 89% (49
z 55) respondentéw zadeklarowato, ze takich
projektéw nie byto. Pozostali — 6 osob - zgto-
sili, ze tego rodzaju projektow byto od 1 do 3.
tacznie respondenci zadeklarowali od-
wotanie 11 projektéw dofinansowanych
ze srodkow prywatnych.

Pie¢ sposrod ww. osdéb podato réwniez sza-
cunkowa kwote straty w zwiazku z odwota-
niem/przerwaniem omawianych projektow.
Nie liczac najnizszej z nich — 1000 zt — srednia
strata to 23 750 ztotych. Lacznie responden-
ci zadeklarowali tu szacunkowa strate
w wysokosci 96 tys. zlotych (petna wersja
tabeli w zataczniku nr 1).

Podsumowujac, omawiane instytucje mu-
sialy zrezygnowac tacznie z 60 projektow,
ktére mialy by¢ dofinansowane ze srod-
kéw prywatnych lub publicznych. Strata
z tego tytulu wyniosta tacznie 396 tys.
ziotych.

Tabela nr 12. Niezrealizowane projekty dofinansowane ze srodkow publicznych i prywatnych
- liczba projektow i kwota straty

PROJEKTY
ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH -
LICZBA

PROJEKTY
ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH -
KWOTA

PROJEKTY
ZE SRODKOW
PRYWATNYCH -
LICZBA

PROJEKTY
ZE SRODKOW
PRYWATNYCH -
KWOTA




BD

0z

300 000 zt

96 000 zt

Zwolnienia i zatrudnienia

Tylko w dwoch z 56 instytuciji doszto do zwol-
nien etatowych pracownikéow. W obu przy-
padkach byly to pojedyncze osoby. Zerwanie
wspotpracy z osobami zatrudnionymi na pod-
stawie umowy cywilnoprawnej (przypadek 14
instytucji) lub prowadzacymi wtasna dziatal-
nos¢ gospodarcza (przypadek 13 instytucji)
byty juz czestsze. Potowa instytucji, ktore mu-
siaty zwolni¢ pracownikow z pierwszej grupy,
rozstawato sie z jedna lub dwiema osobami.
Najwyzsza wymieniong liczba byto 10. Zdecy-
dowana wigkszos¢, bo 11 na 13 instytuciji, kto-
re musialy rozstac sie z pracownikami z drugiej
grupy, zwalniato $rednio od jednej do trzech
0so6b (srednia = 1,63). Najwyzsza wymieniona
tu cyfra byto 7. kgcznie zwolnienia objety 84

pracownikow zatrudnionych na podstawie
réznego rodzaju umow.

Po 11 marca tylko trzy instytucje zatrudnity
nowych pracownikéw — dwie po jednej osobie,
jedna - trzy osoby. Znacznie wiecej podmio-
téw musiato odstapi¢ od planéw zatrudnienia
nowych pracownikéw. Mowa o {acznie 75
osobach, ktoére mialy rozpoczac¢ prace
w 16 instytucjach. 12 z nich zamierzato
zatrudni¢ jedna lub dwie osoby, pozostate - 5,
10, 20 i 22 osoby (petna wersja tabeli w zatacz-
niku nr 1).

Podsumowujac, bilans zatrudnienia w insty-
tucjach, ktérych dyrektorzy wzieli udziat w ba-
daniu, jest ujemny - podmioty te po 11 marca
zyskaty tacznie tylko pieciu pracownikow,



stracity natomiast lub nie zatrudnity — 159. w wiekszosci, bo w 32 z tych instytucji,

Przypomnijmy, ze instytucje te zatrudniaja nie zaszly w omawianym okresie zadne
obecnie 1075 osob. Skala zmiany to zatem zmiany w obszarze zatrudnienia, w jednej
szacunkowo 15 procent ich ogdinego za- natomiast jedyna zmiana bylo zatrudnie-
trudnienia. Trzeba jednak zauwazyé, ze nie jednej osoby.

Tabela nr 13. Skala zwolnien i zatrudnien po 11 marca 2020 roku

ZWOLNIENIA
LP ZWOLNIENIA - UMOWY ZYVDOZLIFALEANLI_A :II-IE\;I?I'VF\QICS-I NOWOZA-
- ETATOWI CYWILNO- NOSC GOSP. NIENI TRUDNIENI

PRAWNE
0
0

0
0
0

oO|OoO|O|O|O|O|O|O|O

O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
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INSTYTUCJE WOBEC PANDEMII
Reakcje na pandemie

Postawy wobec pandemii okazaly sig zroznico-
wane. W odpowiedzi na pytanie o to, jakie kroki
podjeto w zwiazku z Covid-19, 13 dyrektorow
(prawie 20%) zadeklarowato, ze ich instytucje
nie wdrozyty zadnych dziatan sposrod tych
wymienionych na dotaczonej do pytania liscie
(ale nie wymienili oni tez Zzadnych innych,
mimo ze byfa taka mozliwosc¢). Respondenci
mogli wybraé maksymalnie siedem opcji, jed-
nak ograniczali sie $rednio do okoto dwdch

(srednia = 1,78). W prawie potowie instytuciji
(47%) pracownicy skorzystali z postojowe-
go i urlopéw. W prawie 34% zatrzymano lub
ograniczono dziatania inwestycyjne. W nieco
mniejszej liczbie podmiotéw wstrzymano dzia-
tania realizowane w ramach dofinansowania ze
zrédet zewnetrznych. W Zzadnej z omawianych
instytucji nie obnizono pensji pracownikow eta-
towych, w kilku przypadkach stato sie to jednak
udziatem pracownikéw zatrudnionych na umo-
wy cywilnoprawne (9 instytucji), pracownikow
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ go-
spodarcza (5 instytucji) oraz kadry kierowniczej
(2 instytucje).

Wykres nr 17. Kroki podejmowane przez instytucje w reakcji na pandemig

Zatrzymano lub ograniczono dziatania
inwestycyjne (remonty, zakup sprzetu itd.)

Wstrzymano dziatania realizowane w ramach
dofinansowania ze zrodet zewntrznych

Obnizono wynagrodzenie pracownikom
zatrudnionym na umowy cywilnoprawne

Obnizono wynagrodzenie pracownikom

Obnizono wynagrodzenie pracownikom
kadry zarzadzajacej

Obnizono wynagrodzenie pracownikom etatowym

Nie podjeto zadnych z powyzszych dziatan
w zwiazku z pandemia Covid-19

Inne (jakie?)

REAKCIJE NA PANDEMIE

Pracownicy skorzystali z postojowego, urlopow etc.

prowadzacym jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza

n=59

47,46%

‘#\— 33,00%
‘*h— 2%
R 1525

K
F Y
~
=)
S

0 5 10 15 20 25 30




IV. 2. WYNIKI ANKIETY - DYREKTORZY INSTYTUCIJI KULTURY

Respondenci (20%) wymieniali tez inne rodza-
je dziatan. Najczesciej pojawiat sie watek pracy
zdalnej. Niektore instytucje wykorzystaty ten
czas na remonty czy realizacje zalegtych zadan.
W dwoch przypadkach ztozono wnioski do
ZUS o zwolnienie ze sktadek badz ich zwrot.
Jeden z respondentéw wspomniat o zasitku
na dziecko. Tu takze pojawita sie kwestia zale-
gtych urlopdw oraz obnizenia czy wrecz braku
wynagrodzenia dla pracownikow zleceniowych.
W jednym przypadku wymieniono przejscie na

emeryture (nie sprecyzowano, czy chodzito
o jedna osobe czy o grupe pracownikow).
W tej sekcji wspominano rowniez o wstrzyma-
niu zaplanowanych dziatan, jak rowniez o reali-
zacji dziatan w sieci.

Odpowiadajac na to pytanie, ankietowani mogli
wybraé dowolna liczbe opcji. Nie liczac dyrek-
torow, ktorzy zadeklarowali, ze ich instytucje
nie podjety zadnych wymienionych dziatan, ba-
dani wybierali tu srednio po 1,56 odpowiedzi.

Tabela nr 14. Kroki podejmowane przez instytucje w reakcji na pandemie — odpowiedz wtasna

praca zdalna pracownika, wprowadzono obostrzenia zalecane przez Biblioteke Narodowa

pracownicy biurowi przeszli w tryb pracy zdalnej

zwolnienie ze skiadki

wprowadzono prace zdalng dla pracownikéw merytorycznych, zitozono wniosek do ZUS -

muzealnych, remont

praca zdalna, dziatania kulturotwoércze w sieci, przeprowadzenie diagnozy telefonicznej,
uzupetnienie zalegtej dokumentacji i inwentaryzacji petnej, zmiana aranzacji wystaw

glownie na swiezym powietrzu.

ZawiesiliSmy prowadzenie zajec, ale po ustaleniach z Organizatorem srodki na wydarzenia
wykorzystano na zakup i remont. Dzialamy na zasadzie sezonow na zajecia state i sezon
przebiega w tym samym czasie co rok szkolny. Czas pandemii przeznaczyliSmy na remont
sali swietlicowej w GOK oraz Biblioteki Publicznej, by, jak mamy nadzieje, uczestnicy wraocili
do nas po wakacjach z wiekszym zapatem. W tym czasie planujemy oferte wakacyjna, ale

wilasnym zakresie

wykorzystano urlopy zalegte; remonty, konserwacje mozliwe do realizacji wykonano we

Zwrocilismy sie o zwrot skladek zusowskich.

odejscie na emeryture

Zasitek opiekunczy na dziecko

dostaly wynagrodzenia

wstrzymano zajecia z roznych kot, przez co osoby zatrudnione na umowy zlecenie nie




sci

Wstrzymano realizacje zaplanowanych dziatan kulturalnych z udziatem uczestnikéw/publiczno-

Zawieszono ogolnopolskie festiwale i konkursy oraz projekty miedzynarodowe

Wstrzymano prowadzenie zajec i dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjna.

Na pytanie o to, kto w instytucji jest odpowie-
dzialny za opracowanie planu wdrozenia od-
powiednich zasad bezpieczenstwa, odpowie-
dziato 52 dyrektoréw. Zdecydowana wigkszos¢
z nich, bo ponad 78% (40 osob), wskazata

zadanie to lezy w gestii kierownika, Organi-
zatora, pracownikow (na zlecenie dyrektora),
dyrektora ds. administracyjno-technicznych,
specjalisty ds. obronnych, specjalnego zespo-
tu oraz pracownika instytuciji.

siebie. Pojedyncze osoby deklarowaty, ze

Tabela nr 16. Osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w instytuciji

Kto jest odpowiedzialny za opracowanie planu wdrozenia odpowiednich zasad
bezpieczenstwa w Pani/Pana podmiocie?

Odpowiedz Liczba odp. %
Dyrektor 40 78,43%
Kierownik 4 7,84%
Organizator / ,Organizator na podstawie rozporza?zer’m MKiDN 9 3.02%

oraz rekomendacji wydanych przez BN

Dyrektor, na jego zlecenie wyznaczeni pracownicy 1 1,96%
Dyrektor ds. Administracyjno-Technicznych 1 1,96%
Specijalista ds. obronnych 1 1,96%
Specjalnie dedykowany zespot 1 1,96%
Pracownik OK 1 1,96%
SUMA 52 100%

wanie wiecej. Sze$¢ omawianych instytuciji
zawiesito dziatalnosé.

Praca podczas pandemii

Ponad 40% (24) dyrektorow zadeklarowato, ze
ilos¢ pracy podczas pandemii zmniejszyta sie.
Nieco ponad jedna czwarta (15) respondentow
nie odnotowata zmian w tym zakresie. Nieco
mniej (14) stwierdzito, ze pracy byto zdecydo-



IV. 2. WYNIKI ANKIETY - DYREKTORZY INSTYTUCIJI KULTURY

Wykres nr 18. llo$¢ pracy podczas pandemii

Pracowalismy mniej,
mieli$my wiecej wolnego czasu
Nie zmienit sig, realizowalismy
swoja dziatalnosc¢
w niezmienionym zakresie
Mielismy zdecydowanie
wiecej pracy

Zawiesilismy catkowicie nasza

dotychczasowa dziatalnos¢

0 5

PRACA PODCZAS PANDEMII n=59
I - <0.65%
25,42%

23,73%
B 1017
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Dziatania w sieci

Jak sie okazuje, wigkszos¢ omawianych insty-
tucji (sposrod 58, ktorych dyrektorzy odpo-
wiedzieli na to pytanie) - prawie 70% (41) -
przeniosto swoje dotychczasowe dziatania do
Internetu. Poproszeni o doprecyzowanie, nie-
ktorzy dyrektorzy podawali ogolny zakres dzia-
talnosci (,zajecia online, zajecia warsztatowe
i edukacyjne; zajecia zdalne; zajecia, warsztaty,
koncerty; czes¢ zaje¢ kulturalnych i sporto-
wych; zajecia indywidualne; warsztaty, szkole-
nia; warsztaty dla dzieci”), inni zas wymieniali
konkretne dziatania, np. rodzaje prowadzonych
warsztatow/zajeé (,plastyczne, ceramiczne,
modelarskie, wokalne, gitarowe, taneczne,
plastyczne, fitness”) czy nazwy konkretnych
wydarzen (Dzieri ziemi, Dzieri sgsiada, Dzier
bibliotekarza i bibliotek; projekt Mafa ksiazka —
wielki cztowiek, Tydzieri Bibliotek, Tydzien Czy-
tania dzieciom, Akcja Zonkile). Wiele instytucii

organizowato réznego rodzaju konkursy (pio-
senki, pianistyczny, wiedzy o gminie, muzealne,
fotograficzne, plastyczne, recytatorskie, wokal-
ne, czytelnicze). Nagrywano filmiki instruktazo-
we (tutoriale). Odbywaty sie wyktady, szkolenia,
spotkania autorskie, dyskusje, czytania, spek-
takle i prezentacje archiwalnych przedstawien,
koncerty, wirtualne wystawy i lekcje muzealne,
promocje nowosci wydawniczych, akcje pro-
mujace czytelnictwo. Udostepniano bezptatnie
e-booki. Odbywaty sie takze proby orkiestry
online.

34 z omawianych instytucji wymienity media,
jakie wykorzystaty/wykorzystuja do dziatan onli-
ne. W wiekszosci przypadkow (19) jest to (mig-
dzy innymi, ale czesto tez wytacznie — 9 przy-
padkow) portal spotecznosciowy Facebook.
Oprocz tego wymieniano Strone Internetowa
instytucji (7), YouTube (7), media spo-
lecznosciowe jako takie (3), narzedzia do



telekonferencji: Zoom (3), Microsoft Te-
ams (1), Google Meet (1). Wsrod odpowie-
dzi znalazty sie réwniez: e-mail (2), Pinterest
(1), platforma do przesytania duzych plikéw

WeTransfer (1), MMS (1), narzedzie umozliwia-
jace przeprowadzenie transmisji w systemie
pay per view PPV Stream (1).

Tabela nr 16. Dotychczasowe dziatania instytucji przeniesione do sieci - rodzaje i media

Jakie dotychczasowe dziatania z zakresu edukacji i animacji kulturowej sa realizowane
online? Jakie media wirtualne sa wykorzystywane do dziatan online?

Rodzaj .
instytucl Odpowiedz
Nagrywane sa przez instruktorow zaje¢ darmowo filmy, ktére nastepnie udostepniane
DK/OK/CK sa na portalu spotecznosciowym Facebook oraz na stronie YouTube. Co wiecej,
odbyto sig kilka konkurséw (piosenki, pianistyczny, wiedzy o gminie itp.), przy ktérych
zgtoszenia oraz wymagane materiaty byly wysytane przez poczte elektroniczna.
DK/OK/CK Warsztaty, webinary, spektakle w mediach spotecznosciowych Facebook i YouTube
DK/OK/CK Konkursy, teatrzyki, zajecia online, Facebook
DK/OK/CK Lo . . iy .
i Biblioteka Zajecia indywidualne, konkursy, dziatalnos¢ ZTL promyki, Facebook
DK/OK/CK Publikacja materiatéw kulturotworczych, konkursy muzealne i foto; Facebook
DK/OK/CK Facebook
DK/OK/CK Otrz.ymallsmy doflln.ansowanle z NCK Kultura w sieci na dziatania online w miesigcach
od lipca do wrzesnia.
Korzystanie ze Strony Internetowej, organizacja konkursow plastycznych, fotograficz-
DK/OK/CK nych, przekazywanie ciekawych projektéw do realizacji w domu przy uzyciu konta na
Facebooku
DK/OK/CK Zajecia zdalne, Strona Internetowa, profil spotecznosciowy na Facebooku
DK/OK/CK,
Muzeum, .. . .
Galeria, Zajecia warsztatowe i edukacyjne
Teatr i Kino
DK/OK/CK Dzien ziemi, Dzier sasiada, Dzien bibliotekarza i bibliotek
DK/OK/CK, Wyktady dla stuchaczy UTW, instr. zajecia taneczne, plastyczne, dziatalnos$c
Galeria i Kino wystawiennicza; Facebook, Strona Internetowa z podanymi linkami
Biblioteka Tutoriale, nagrania, konkursy, akcje, czytania, projekty
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DK/OK/CK,
Muzeum, Dziatania online: warsztaty plastyczne, ceramiczne, modelarnia, Studio piosenki.
Galeria, Korzystamy z programu Microsoft Teams.
Teatr i Kino
Przeprowadzono internetowo konkurs plastyczny i recytatorki, wykorzystano filmy
video, czaty, wideokonferencje, Facebook, YouTube, WeTransfer, MMS; wszyst-
DK/OK/CK kie zajecia edukacji artystycznej (nauka $piewu, gry na instrumentach, gitara, pianino,
keyboard), plastyka i malarstwo, teatralne, step, gimnastyka, z wykorzystaniem
mediow jak powyzej.
Biblioteka Czytanie bajek, szkolenia, prezentacje
Biblioteka Transmisje live z koncertow, prelekcji, spektakli i warsztatow dla dzieci
Teatr Czytania online, dziatalno$¢ edukacyjna online, prezentacje archiwalnych spektakli;
YouTube, Facebook, Google Meets, Zoom
DK/OK/CK Zajecia, warsztaty, koncerty; Zoom, ppv stream
DK/OK/CK Kurs kompyterowy dla senioréw, warsztaty wokalne, warsztaty plastyczne, konkursy
recytatorskie, konkursy wokalne
DK/OK/CK . . .
i biblioteka Warsztaty gitarowe, warsztaty taneczne, warsztaty wokalne, czytanie bajek
o Dziatania: konkursy, spotkania autorskie, bezptatny dostep do e-bookéw, megamatma
Biblioteka o .
uczy w bibliotece. Media - Facebook
Emisja trzech spektakli teatralnych, dyskusja na ZOOM po spektaklu Dwa teatry
Teatr (Dzient Teatru Publicznego w Polsce), recytacja wierszy Wtadystawa Broniewskiego,
premiera internetowa Tryptyku rzymskiego...
DK/OK/CK Nauka jezykéw i zajecia plastyczne
DK/OK/CK Czesc¢ zajeé kulturalnych i sportowych
Wirtualne wystawy, wirtualne lekcje muzealne. Gtéwnie za pomoca social mediéw
Muzeum : .
i Strony Internetowej
Promocja nowosci wydawniczych. Wystawy tematyczne zbioréw. Projekt Mafa
ksiazka — wielki cztowiek — informacje biezace, dyplomy dla dzieci. Konkurs Moje
Biblioteka ulubione zwierzatko. Konkurs Czytelniczy — dyplomy, nagrody. Media: Strona Inter-
netowa biblioteki, Facebook, poczta e-mail. YouTube. Udostepnianie filmikow
edukacyjnych dla dzieci.
Muzeum Facebook, YouTube
D.K/OK/CK Konkursy online, Facebook
i Muzeum
Biblioteka Media spotecznosciowe
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Biblioteka Media spotecznosciowe
o Czytanie, konkursy, dziatania promujace czytelnictwo, warsztaty, szkolenia, realizacja
Biblioteka : . ;
projektu dofinasowanego przez MKiDN
DK/OK/CK Kursy tanca, spektakle teatralne, konkursy plastyczne, konkursy fotograficzne (media
i Galeria spotecznosciowe — Facebook)
Zamieszczamy na Stronie Internetowej i Facebooku bazy pozytecznych linkow,
przenosimy do Internetu nasz udziat w akcjach ogolnopolskich np. Tydzieri Biblio-
T tek, Tydzieri Czytania dzieciom, Akcja Zonkile, nagrywamy rozne materiaty np. tutoriale
Biblioteka L . .
dla dzieci, jak zrobi¢ prace plastyczne, za zgoda wydawnictw czytamy fragmenty
ksiazek i nagrania udostepniamy na Facebooku biblioteki. Wykorzystujemy gtownie
Facebook i YouTube.
DKillgi:_(“/)CK Zajecia teatralne, wokalne, fitness, zajecia z programowania, préby orkiestry online
DK/OK/CK Facebook: wirtualne wystawy malarstwa
Biblioteka Facebook
i Facebook i Strona Internetowa; informacje i komunikaty biezace kierowane do
Biblioteka o .
czytelnikéw, fotoreportaze retrospektywne
17 dyrektoréw zadeklarowato, ze zarzadzane * odbieranie zalegtych urlopéw, wyko-

przez nich instytucje nie przeniosty dziatan do
sieci. Respondenci mieli mozliwos¢ podania
przyczyny takiego stanu rzeczy — skorzystato .
z niej 12, ktérzy wymienili nastepujace powody:

nywanie zaleglych prac biurowych,
porzadkowych, remonty (3 odpowiedzi);
brak zainteresowania odbiorcow (2
odpowiedzi);

wzgledy techniczne i organizacyj- o

ne, brak umiejetnosci technicznych
i sprzetu (5 odpowiedzi);
specyfika dziatalnosci (4 odpowiedzi);

brak potrzeby - dziatalnos¢ realizo-
wana w niezmienionym zakresie (1
odpowiedz);

brak srodkéw (1 odpowiedz).

Tabela nr 17. Przyczyny nieprzeniesienia dotychczasowych dziatan do sieci

Dlaczego po 11 marca instytucja nie przeniosta swoich
dotychczasowych dziatan do Internetu?

Rodzaj -
instytuciji Odpowiedz
Dom Pracy | g,k srodkéw na podjecie dziafar
Tworczej
DK/OK/CK Pracownicy odbierali zalegte urlopy i wykonywali zalegte prace biurowe,
porzadkowe
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Nie byto takiej potrzeby (realizowalismy swoja dziatalno$¢ w niezmienionym zakresie)

(...) poniewaz prace, ktore byty do wykonania, musiaty odbywac sie w siedzibie biblio-

Tak jak napisatem, poczatkowo nie byto wiadomo, jaka bedzie skala epidemii. Liczy-
lismy na powrdt w niedtugim czasie. Nastepnie rozpoczeto wspomniane remonty.

Nie byto to mozliwe ze wzgledow technicznych, organizacyjnych, jak rowniez ze
wzgledu na specyfike dziatan realizowanych przez Muzeum (dziatania prowadzone
na terenie ekspozycji, w bezposrednim kontakcie z muzealiami oraz twoércami).

Jednostka nie posiada odpowiedniego zaplecza technicznego do prowadzenia

W ramach $rodkéw z przeznaczeniem na wydarzenia kulturalne pochodzacych z do-
tacji podmiotowej przeprowadzony zostat ,,remont" Biblioteki dla dzieci i mtodziezy,
co spowodowato skupienie sie na tym dziataniu kadry bibliotecznej, dodatkowo nie
posiadamy zaplecza technicznego, jak réwniez dzielimy budynek z instytucja
kultury, ktorym jest MCK, co powoduje iz, nasze dziatania musza uwzgledniaé
rekomendacje zwiazane w czasie pandemii z dziatalnoscia MCK; wydarzenia online

Niska skutecznosé takich dziatan w przypadku biblioteki [specyfika dziatalnosci]
oraz brak zainteresowania takimi formami dziatalnosci ze strony czytelnikow

DK/OK/CK Dzialalnos¢ animacyjna i kulturowa zostata zawieszona
Biblioteka
Biblioteka teki [specyfika dziatalnosci]
DK/OK/CK
i Biblioteka
DK/OK/CK Nie byto zainteresowania odbiorcow.
Muzeum
Biblioteka
planowane sa w Il pétroczu 2020 r.
DKi/ 2::{) CK Brak umiejetnosci technicznych, brak infrastruktury - sprzet
Biblioteka
i uzytkownikow biblioteki

Nieco ponad 56% (32) omawianych instytuciji
(sposrod 57, ktorych dyrektorzy odpowiedzieli
na to pytanie) — po 11 marca rozpoczeto
realizacje zupetnie nowych dziatan z zakresu
animacji i edukacji kulturowej, w tym takze
online (konkretne przyktady dziatan podato 29
respondentow).

Dyrektorzy 17 z omawianych instytucji wymie-
nili media, jakie w ich firmach wykorzystano/

sg wykorzystywane do dziatan online. W wigk-
szosci przypadkow (14) jest to (migdzy innymi,
aw b przypadkach wytacznie) portal spoteczno-
$ciowy Facebook. Oproécz tego wymieniano
Strone Internetowa instytucji (5), YouTube
(5), narzedzia do telekonferencji: Zoom (3),
Google Meet (1). Wsrod odpowiedzi znalazty
sie rowniez: media spotecznosciowe jako takie
(2), e-mail (1), Instagram (1).



Tabela nr 18. Dziatania, ktorych realizacje rozpoczeto po 11 marca 2020 roku, w tym dziatania
online - rodzaje i media

Jakie zupelnie nowe dzialania z zakresu edukacji i animacji kulturowej, w tym takze oline,
zaczeto realizowac po 11 marca? Jakie nowe dzialania z zakresu edukacji i animacji
kulturowej sa realizowane? Jakie media wirtualne sa wykorzystywane do dziatan online?

Rodzaj
instytucji

Odpowiedz

DK/OK/CK Platforma YouTube, Facebook
DK/OK/CK Teatrzyki dla dzieci, zajecia online z kota ornitologicznego; Facebook
DK/OK/CK Nauczanie zdalne gry na instrumentach, ¢wiczenia taneczne online
DK/OK/CK Na przetomie lipca-wrzesnia beda realizowane online przedstawienia teatralne dla
dzieci i mtodziezy, koncerty, wyktady przez Facebook
DK/OK/CK Zadania edukaciji artystycznej przy uzyciu portalu spotecznosciowego
DK/OK/CK Zajecia zdalne, Strona Internetowa, profil spotecznosciowy na Facebook
DK/OK/CK Dziatania przez Internet
Tutoriale, nagrania, konkursy, akcje, czytania. Wykorzystujemy wtasna strone
Biblioteka Facebooka oraz Strone Internetowa. Korzystatam tez z platformy ZOOM do kon-
taktu z mtodzieza z projektu.
DK/OK/CK,
I\g;:::::" Proby i koncerty online na zamku bez publicznosci. Media: YouTube, Facebook
’
Teatr i Kino
Biblioteka Promocja czytelnictwa i ksigzek online
Wykorzystujemy media spotecznosciowe i nasza Strone Internetowa. Wskazy-
DK/OK/CK wanie na naszej Stronie Internetowej bezptatnych spektakli teatralnych zaréwno dla
dzieci, mtodziezy, jak i dorostych.
Teatr Czytania online, dziatalno$¢ edukacyjna online, prezentacje archiwalnych spektakli;
YouTube, Facebook, Google Meets, Zoom
Realizacja krotkich filmow przyblizajacych ekspozycje muzealne oraz instruktazowych
Muzeum : .
w zakresie rekodzieta, konkursy na Facebooku
DK/OK/CK Koncerty online
DK/OK/CK YouTube, Facebook
DK/OK/CK Kurs komputerowy dla seniorow
Biblioteka Dziatania: spotkania autorskie, bezptatny dostep do e-bookdéw; media: Facebook
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Teatr Realizacja spektakli teatralnych i wydarzen artystycznych emitowanych w Internecie
DK/OK/CK Plastyka online
Biblioteka Filmiki edukacyjne; media: Strona Internetowa, poczta: e-mail
Muzeum Lekcje online, Zoom, Facebook
D.K/OK/ . Konkursy on-line, Facebook, Strona Internetowa, Instagram
i Muzeum
DKi/I%l:(/)CK Szkolenia online/webinaria online — dotyczace narzedzi i aplikacji
Biblioteka Spotkania i kursy online, gry online, etc.
Biblioteka YouTube, Facebook
D!(/OK/.CK Warsztaty - Facebook
i Galeria
Biblioteka Nagrywanie réznych materiatéw i udostepnianie ich w sieci, quizy online, prezentacje
DK/OK/CK Zorganizowano konkurs internetowy na tekst piosenki, ktora bedzie wykonywata grupa
i Kino wokalna dziatajaca przy osrodku kultury. Teksty przesytane byty droga elektroniczna.
Biblioteka Facebook, online

W 25 omawianych instytucjach nie podjeto
zadnych nowych dziatan po 11 marca. Wsrod
nich byto 12, w ktérych realizowano dotychcza-
sowe dziatania online. Dyrektorzy 14 wskazali
przyczyne nierealizowania nowych dziatan.

Wymienione powody niemal w petni pokrywaja
sie z przyczynami wymienionymi w kontekscie
przeniesienia do sieci dotychczasowej dzia-
talnosci. Nowym czynnikiem jest tu natomiast
brak odpowiedniej liczby pracownikow, czy tez
koniecznos¢ zatrudnienia nowych pracowni-
kow (co w obecnej sytuaciji ma by¢ niemozliwe):
e brak potrzeby - dotychczasowe
dziatania sa wystarczajace/dotych-
czasowe dziatania sa realizowane
w niezmienionym zakresie (4 odpo-
wiedzi);

* wzgledy techniczne i organizacyj-
ne, brak umiejetnosci technicznych
i sprzetu (4 odpowiedzi);

* brak odpowiedniej liczby pracow-
nikow / koniecznosc¢ zatrudnienia
nowych pracownikow - niemozliwe
»W czasie kryzysu” (2 odpowiedzi);

* brak srodkow (2 odpowiedzi);

e odbieranie zalegtych urlopéw, wykony-
wanie zalegtych prac biurowych, porzad-
kowych, remonty (2 odpowiedzi);

* specyfika dziatalnosci (2 odpowiedzi);

* brak zainteresowania odbiorcow (1 od-
powiedzi);

* zawieszenie dziatalnosci (1 odpowiedz).

W jednym przypadku zadeklarowano, ze takie
dziatania sa planowane.
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Tabela nr 19. Przyczyny nierealizowania nowych dziatan po 11 marca 2020 roku

Dlaczego po 11 marca instytucja nie podjeta sie realizacji nowych dziatan (w tym on-line)?

Rodzaj

Dotychczasowe
dziatania on-line

Odpowiedz

instytucji

Dotychczasowa dziatalnoS¢ przeniesiona do Internetu
zaspokaja oczekiwania mieszkancow gminy. Catkiem nowe

DK/OK/CK TAK zadania wymagatyby zatrudnienia nowych pracownikéw,

co w czasie kryzysu jest niemozliwe.

DK/OK/CK NIE Posiadamy kadre nieumiejaca pracowac online.

DK/OK/CK NIE ZawiesiliSmy dziatalnos¢.

Biblioteka NIE Nle. byl.o 'takle] potrngy (realizowalismy swoja dziatalnos¢
w niezmienionym zakresie)
Nie byto takiej potrzeby (poniewaz prace, ktére byty do wyko-
Biblioteka NIE nania, musiaty odbywac¢ sie w siedzibie biblioteki) [specyfika
dziatalnosci]

DK/OK/CK, Realizowalismy zalegte sprawy zwigzane z archiwum,
Muzeum, . . . . .
Galeria TAK porzadkowaniem kronik, dokumentacji projektowych, pisaniem

S whnioskow, remontem
Teatr i Kino
DK/OK/CK, TAK Przy dotychczasowych propozycjach nie bylo potrzeby
Galeria i Kino wprowadzania nowych
Pozostalismy przy realizacji dotychczasowych zadan, poniewaz
nie wszyscy pracownicy byli w stanie sprosta¢ nowej rze-
DK/OK/CK TAK czywistosci i ptynnie przejs¢ do pracy on-line, ci, ktérzy
dali rade, wspomagali tych, ktorzy radzili sobie gorzej, i nie byto
mozliwe obciazanie ich realizacja nowych pomystéw.

DK/OK/CK . . I .

i Biblioteka NIE Jeszcze nie, ale planujemy w najblizszym czasie.

Biblioteka TAK Ze wzgledow finansowo-organizacyjnych
DK/OK/CK NIE Bra.k srodkéw na opiacenlle instruktoréw ('10 prowa(?zenla zajeé
online oraz brak wystarczajacych warunkéw technicznych
Biblioteka NIE Jak. E)ov'vy?ej [remon.t],'dodatkowo nie posiadamy wystarczajg-
cej ilosci pracownikow
Postanowiono czesc¢ zajec¢ stacjonarnych zorganizowac
DK/OK/CK TAK online na miare mozliwosci technicznych i checi wspétpracy

w takim zakresie przez instruktorow i uczestnikéw zajec.
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Biblioteka NIE

Niska skutecznos¢ takich dziatan w przypadku biblioteki [specy-
fika dziatalnosci] oraz brak zainteresowania takimi formami
dziatalnosci ze strony czytelnikow i uzytkownikéw biblioteki

Na koniec trzeba zauwazyé, ze wsréd
omawianych instytucji byto 30 takich, kto6-
re zarowno przeniosty dotychczasowe
dziatania do sieci, jak i rozpoczely realiza-
cje nowych. Tymczasem w 13 nie zrobiono
ani jednego, ani drugiego. Osiem z tych
instytucji to biblioteki.

Jezeli chodzi o plany na przysztos¢, to nieco po-
nad 46% respondentdw jest raczej przychylnie

Tabela nr 20. Plany realizowania/kontynuowania dziatania online po ,odmrozeniu” kultury

nastawionych do pomystu realizowania/kon-
tynuowania dziatan online w swojej instytucji.
Zdecydowanych jest ponad 17%, co daje tacz-
nie prawie 64% podmiotow, w ktorych prawdo-
podobnie takie dziatania beda w przysziosci
realizowane. Jedna czwarta dyrektoréow nie ma
jeszcze na ten temat wyrobionego zdania.

Czy zamierza Pani/Pan realizowac¢/kontynuowac dziatania on-line z obszaru
edukacji i animacji w swoim podmiocie?

Odpowiedz Liczba odp. %
Raczej tak 24 46,15%
Trudno mi powiedzie¢ 15 25,00%
Zdecydowanie tak 11 17,31%
Raczej nie 5 9,62%
Zdecydowanie nie 1 1,92%

Porownanie odpowiedzi dwoch grup dyrekto-
réw — tych, ktérych instytucje wraz z nadej-
sciem pandemii przeniosty swoje dziata-
nia do sieci, i tych, ktérych placowki tego nie
zrobity (w tym i kolejnym poréwnaniu bierzemy
pod uwage odpowiedzi 52 osob, ktore odpo-
wiedziaty na wszystkie trzy pytania: o dziatania
dotychczasowe, nowe i przyszte) — pokazuje,
ze nastawienie tych pierwszych jest tu duzo
bardziej pozytywne. Prawie trzy czwarte
tej grupy (28 osob) raczej lub zdecydowanie

potwierdza che¢ kontynuowania dziatan online.
Natomiast w drugiej grupie wiekszy jest odse-
tek niepewnych - potowa (7 0s.) zaznaczyta tu
odpowiedz ,trudno powiedzieé”.



Tabela nr 21. Plany realizowania/kontynuowania dziatania online po ,odmrozeniu” kultury - instytucje

ktore przeniosty dotychczasowa dziatalnosé do sieci versus instytucje, ktdre tego nie zrobity

Czy po 11 marca instytucja przeniosta swoje dotychczasowe dziatania do Internetu
(te same dziatlania, lecz zmodyfikowane i dostosowane do publikacji online)?

TAK 38
Czy zamierza Pani/Pan realizowac¢/kontynuowac dziatania online z obszaru
edukacji i animacji w swoim podmiocie?
Raczej tak 18
Zdecydowanie tak 10
Trudno mi powiedzieé 7
Raczej nie 3

Czy po 11 marca instytucja przeniosta swoje dotychczasowe dziatania do Internetu
(te same dziatania, lecz zmodyfikowane i dostosowane do publikacji online)?

14

Czy zamierza Pani/Pan realizowac¢/kontynuowac dziatania online z obszaru
edukacji i animacji w swoim podmiocie?
Trudno mi powiedziec 7
Raczej tak 4
Raczej nie 2
Zdecydowanie nie 1

Porownanie odpowiedzi dyrektorow, ktorych
instytucje wraz z nadejsciem pandemii
rozpoczely realizacje zupeinie nowych
dziatan, w tym takze online, i tych, ktorych
placowki tego nie zrobity — pokazuje podobna
zaleznos¢. Nastawienie oséb z pierwszej
grupy jest tu duzo bardziej pozytywne.
Ponad trzy czwarte (24 os.) raczej lub
zdecydowanie potwierdza che¢ kontynuowa-
nia dziatan online. Natomiast w drugiej grupie
wiekszy jest odsetek niepewnych - ponad

potowa (13 o0s.) zaznaczyto tu odpowiedz
»trudno powiedzieé” lub ,raczej nie”.



Tabela nr 22. Plany realizowania/kontynuowania dziatania online po ,odmrozeniu” kultury - instytucje

ktore rozpoczety realizacje nowych dziatan (w tym online) versus instytucje, ktore tego nie zrobity

Czy po 11 marca rozpoczeto w Pani/Pana instytucji realizacje zupeinie nowych dziatan,
w tym takze online?

TAK

Raczej tak

30

Czy zamierza Pani/Pan realizowac¢/kontynuowac dziatania online z obszaru
edukacji i animacji w swoim podmiocie?

Odpowiedz

Liczba odp.
16

Zdecydowanie tak

Trudno mi powiedzieé

Raczej nie

Czy po 11 marca rozpoczeto w Pani/Pana instytuciji realizacje zupetnie nowych dziatan,
w tym takze online?

22

Trudno mi powiedzie¢

Czy zamierza Pani/Pan realizowac¢/kontynuowac dziatania online z obszaru
edukacji i animacji w swoim podmiocie?

Odpowiedz

Liczba odp.
9

Raczej tak

Raczej nie

Brak odpowiedzi

Zdecydowanie tak

Zdecydowanie nie

= IN|W |~

Dyrektorzy zostali takze poproszeni o opisowa
ocene realizacji dziatan online w obszarze ani-
macji i edukacji (w ogole) - w tym o ocene, czy
takie dziatania sa potrzebne i czy sprawdzityby
sie w danej instytucji na state. Opinie respon-
dentow sg tu zroznicowane, w wiekszosci sg
jednak zgodni, ze dziatania online moga by¢
uzupetnieniem dziatalnosci stacjonarnej
(i ewentualnie kanatem promocyjnym), ale

jej nie zastapia. Ci, ktdrzy pozytywnie ocenili
realizacje takich dziatan w swoich instytucjach,
podkreslali, ze obecnos¢ w sieci pomogta im
podtrzyma¢ kontakt z odbiorcami (ktorzy takze
tego kontaktu tfakneli). Ankietowani ci widza
uzasadnienie dla dziatan online w przyszte]
ofercie instytucji (np. podczas nieobecnosci
instruktora lub uczestnika czy w przypadku
okreslonego rodzaju oferty).
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Niektorzy dyrektorzy odnotowali jednak brak
zainteresowania odbiorcéw taka forma dziatan.
Miatoby sie to wigza¢ z narastajaca niechecia
uczestnikow do aktywnosci w sieci - prze-
sytem wywotanym koniecznoscia nauki czy
pracy zdalnej, jak rowniez wszechobecnoscia
réznego rodzaju oferty online (,onlajnoza”).
Ankietowani zwracali w tym kontekscie uwa-
ge na spadek zainteresowania uczestnictwem

w oferowanych przez ich instytucje dziataniach.
Wielu dyrektoréw z moca podkreslato, ze pod-
stawa uczestnictwa w kulturze jest bez-
posredni kontakt z drugim czlowiekiem,
czego nic nie zastapi. Niektorzy zwracali tez
uwage, ze dziatania online nie sg rozwigzaniem
w spotecznosciach lokalnych czy na obszarach
wiejskich, ze wzgledu na inny styl zycia czy
braki infrastrukturalne.

Tabela nr 23. Ocena dziatan online pod wzgledem zasadnosci i efektywnosci

Dziatania online s3 doskonalym uzupelnieniem dziatalnosci ,,stacjonarnej” Osrodkow kultury.

Sa potrzebne i sprawdzaja sie doskonale jako alternatywa dla dziatalnosci stacjonarnej.

Dziatania online, tj. wirtualne wystawy, sa bardzo ciekawa alternatywa w edukacji kulturalnej.
W naszym przypadku sie sprawdzity.

Jako dodatkowe zajecia edukacyjne, zarazem promujace osrodek.

Oceniam dobrze taki sposob realizacji w okresie pandemii, sa potrzebne i sprawdzily sie -
gtownie dla utrzymania wiezi w relacji Osrodek - odbiorca.

Tak - dzieki temu mozna bylo dotrze¢ do odbiorcow.

Tak. Uczestnicy zajec online chetnie w nich uczestniczyli. Byly to mniejsze grupy, ale pragnace
pozosta¢ w kontakcie ze swoim instruktorem i znajomymi z grupy.

Tak sa potrzebne. Czy sprawdzityby sie w naszej instytucji, nie mamy doswiadczenia, ale
sadze, ze tak, bo naszym odbiorcom brakowato z nami kontaktu i spotkan.

Realizacje dziatan online oceniam pozytywnie, poniewaz w okresie pandemii najwazniejszy
moim zdaniem byt kontakt z czytelnikami i szukanie nowych kanatéw przekazu. Prowadzone
dziatania sprawdzily sie, o czym swiadcza reakcje czytelnikow. Dziatania te wejda na state do
naszej oferty edukacyjno-kulturalnej jako uzupetnienie dziatan stacjonarnych.

Sprawdzily sie dziatania online. Dzieki nim podtrzymany jest kontakt z uczestnikami. Jest
mozliwos¢ wykorzystania online w czasie nieobecnosci instruktora lub diuzszej nieobecnosci
uczestnika.

Uwazam, ze przy wszechobecnej technologii jest to rozwiazanie, ktore na state wpisze sie
w dziatalnosc¢ placowki, ktora kieruje.

Oceniam je pozytywnie - trwaja prace nad uruchomieniem statej oferty online.




IV. 2. WYNIKI ANKIETY - DYREKTORZY INSTYTUCIJI KULTURY

W obecnej sytuacji sa konieczne takie rozwigzania. Mysle, ze sprawdzityby sie w podmiocie
na state.

Potrzeba stworzenia oferty warsztatow tutorskich wraz z oferta czesciowo bezptatna
a czesciowo odptatna.

Sa dziatania, ktore sie w wersji online sprawdzaja, np. kreatywne lekcje jezykéw obcych.

Wiele ciekawych rzeczy, na ktérych moglibysmy miec kiopot z frekwencja - moze zostac
spokojnie realizowane online i lepiej przyciaga¢ uwage.

W zakresie dzialan w obszarze animacji i edukacji brak zainteresowania placowek szkolnych
obecnoscia teatru w przestrzeni wirtualnej, co w duzej mierze mogtoby wesprzec dziatania
edukacyjne prowadzone online. Niektore z podejmowanych dziatan teatru wejda do statego
harmonogramu realizacji przedstawien premierowych, ij. realizacja video na potrzeby
ewentualnej emisji w Internecie.

W zakresie dziatan online kultura wypadta najlepiej.

Wedtug mnie dziatania online sg potrzebne, aczkolwiek obawiam sie, ze w moim otoczeniu
brakuje zainteresowania ze strony odbiorcow.

Dziatania online oceniam dobrze, jednak w mojej instytucji nie sprawdzityby sie na state.

Jezeli chodzi o zajecia online, to jest to kwestia problematyczna, szczegolnie w przypadku
dzieci. Zdecydowana wiekszosc¢ rodzicow nie byta zainteresowana warsztatami online, ze
wzgledu na duza liczbe lekcji online.

W dobie nauczania online bardzo ciezko jest dotrze¢ do odbiorcy, gdyz jest wielki przesyt
Internetu.

Sprawdzily sie na poczatku. Teraz zauwazam przesyt dziataniami online. Dzieci i mlodziez
nie chca uczestniczy¢ ani w warsztatach, ani w konkursach, ktore dla nich organizujemy
i proponujemy online.

Dziatania te sa bardzo potrzebne - ale w obecnej sytuacji nastapita tak zwana ,,onlajnoza”.
Jest tego za duzo. Dziatania powinny by¢ sprofilowane i powinny odbywac¢ sie w zamknietych
grupach.

Sa stosowane awaryjnie, nie sprawdza sie na dluzsza mete. Spada znacznie liczba odbiorcow.

Moga one stanowic¢ dodatek do codziennej pracy, szczegolnie jesli chodzi o prace
edukacyjno-artystyczna, ale nie widze mozliwosci na zdominowanie tej formy pracy w swojej
instytucji. Daje sie mocno zauwazyc spadek zainteresowania uczestnictwem w dziataniach
kulturalnych, tak u dzieci jak i mtodziezy, ale szczegdlnie u senioréow i osob dorostych.

Generalnie realizacje dziatan online oceniam dobrze i dlatego czes¢ bedzie kontynuowana.
Jednak ogrom dziatan przeniesionych do Internetu (zdalna praca, zdalna nauka, zdalne
rozwijanie pasji czy zainteresowan) bardzo zle wptywat na ,,odbiorcow”. Poza tym ,kultura”
to czynne uczestnictwo! A nie wirtualne!




IV. 2. WYNIKI ANKIETY - DYREKTORZY INSTYTUCIJI KULTURY

Powstata bogata oferta dziatan online w obszarze edukacji i animacji. Dziatania te sa bardzo
potrzebne, szczegolnie w przypadku koniecznosci pozostawania w domu. Pozwalaja wypel-
ni¢ w sposob tworczy i kreatywny wolny czas, dostarczaja wielu inspiracji dla catej rodziny,
zwracaja uwage na aktywnosci dotychczas mato popularne w kontekscie czasu spedzanego
z rodzina. Trudno jednak zweryfikowac ich efektywnosc. Biorac pod uwage fakt spedzania
przed komputerem czasu przed potudniem w ramach pracy zdalnej lub zajec¢ szkolnych,
skupienie uwagi po potudniu lub wieczorem jest bardzo trudne. Dziatania online nie zastapia
takze bezposredniego kontaktu z animatorem oraz otoczeniem, ktére samo w sobie jest
nosnikiem tresci i ma duzy wplyw na atrakcyjnosc dziatan.

Jest to ciekawa forma, jednak na dluzszy okres czasu nie jest odpowiednia. W kulturze
niezbedny jest bezposredni kontakt cztowieka z cztowiekiem.

Uwazam, ze takie dziatania w chwili obecnej sa potrzebne, jednak w naszej instytucji
sprawdza sie bezposredni kontakt widza z autorem, artysta, prelegentem itp.

Trudno powiedzie¢. Moim zdaniem zajecia bezposrednie maja jednak wieksza wartosc.

Z punktu widzenia biblioteki publicznej dziatania online sa potrzebne (np. informacja o zbio-
rach i dziataniach kulturalnych), jednak najwazniejszy jest bezposredni kontakt z czytelnikami
wypozyczajacymi ksiegozbior oraz korzystajacymi na miejscu ze zrodet informacji.

Dziatania online s3 potrzebne, jednak nie zastapia bezposrednich kontaktéw z odbiorca.

Dziatania online s3 jedynie zastepcza forma dziatalnosci. Nie wyobrazam sobie prowadzenia
dziatalnosci tylko w oparciu o dziatania online, bez bezposredniego kontaktu z odbiorcami.

Dziatania online moga by¢ tylko i wylacznie uzupetnieniem. Nigdy nie zastapia sily kontaktu
osobistego z animatorem/tworca.

Uzytkownicy naszej biblioteki oczekuja bezposrednich ustug i kontaktow, dziatania online nie
sprawdzaja sie.

Dla naszej instytucji to dodatek promocyjny. Nic nie zastapi kontaktu z czytelnikiem!

Wg mnie w naszej rzeczywistosci te dziatania sie nie sprawdzity, odbiorcow jest niewielu.
Takie rozwigzania nie sa wskazane na state. Niezbednym jest prowadzenie dziatalnosci
kulturalnej w kontakcie bezposrednim z odbiorca.

Sa one potrzebne, w naszej spotecznosci lokalnej raczej by sie nie sprawdzity.

Na obszarze wiejskim zajecia online nie sa trafionym pomystem, poniewaz nie przekonuja
odbiorcow do zastapienia aktywnosci fizycznej czy bezposrednich kontaktow na tzw. taweczce
przy domu nauka przez szklany ekran, gdzie wystepuja w dodatku ogromne braki sprzetu

i Internetu.

Mysle, ze duze jednostki kultury maja wiecej do zaoferowania.




Dziatania specjalne

Wszystkie instytucje, ktorych dyrektorzy wy-
petnili ankiete, podjety takie czy inne dziatania
specjalne w kontekscie ograniczania skutkow
pandemii. Prawie potowa (28) prowadzita dzia-
tania informacyjne, jedna trzecia (19) - dziata-
nia edukacyjne. Podobna liczba placowek (18)
zaangazowata sie w szycie maseczek (jedna
z instytucji byta nawet ,koordynatorem ak-
cji spotecznej szycia maseczek i robienia
przytbic”). Rzadzie] wskazywano organizacje
kampanii spotecznych (7), pomoc seniorom (6),

dystrybucje srodkow czystosci (5), organizacje
zbidrek (3), robienie przytbic (3). Zadna z insty-
tucji nie brata udziatu w dystrybucji Zzywnosci,
niektore natomiast podjety inne dziatania
(pomoc osobom z niepetnosprawnosciami,
dostarczanie ksiazek mieszkancom gminy,
rezygnacja z ogrzewania czesci obiektu - by
ograniczy¢ negatywne, ekonomiczne skut-
ki pandemii, jakie dotknety sama instytucje).
Omawiane pytanie dawato mozliwos¢ wielo-
krotnego wyboru - $rednia liczba zaznaczo-
nych odpowiedzi to 1,55.

Wykres nr 19. Dziatania specjalne podejmowane przez instytucje w kontekscie ograniczania skutkow
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Trudnosci

Respondenci mogli ocenié, w skali od 1 do 5,
czy w zwiazku z pandemia w ich instytucjach
wystapity okreslone trudnosci (1 oznaczato tu
»zdecydowanie nie”, 5 - ,zdecydowanie tak”).
Jak sie okazuje, zaden z podanych problemow
nie wystapit w zadnym z omawianych podmio-

téw w bardzo duzym czy nawet duzym nasile-
niu. Stosunkowo najmocniej dat sie we znaki
brak narzedzi do prowadzenia dziatalno-
Sci online, ale i tu $rednia ocena wyniosta 2,95.
Najstabiej odczuwano trudnosci w komunikacji
wewnatrz zespotdw pracowniczych (srednia
1,76).

Tabela nr 24. Trudnosci w trakcie trwania pandemii — ranking

Brak narzedzi do prowadzenia dziatalnosci online 2,95
Utrzymanie terminowosci realizacji planowanych dziatan 2,83
Braki sprzetowe i techniczne uniemozliwiajace prace zdalng 2,81
Brak kompetencji wsréd pracownikow do realizacji dziatan online 2,61
Utrudnione zarzadzanie zespotem 2,02

Staba komunikacja wewnatrz zespotu 1,76

Postawa Organizatora

Zdaniem wigkszosci, bo prawie 64% (35 osdb)
sposrod 55 ankietowanych, ktorzy odpowie-
dzieli na to pytanie, Organizator instytucji jest
otwarty na rozmowy i dialog dotyczacy funk-
cjonowania instytucji w nowej rzeczywistosci.
Niemniej jednak, dla okoto jednej trzeciej

Tabela nr 25. Otwartosc¢ i wsparcie ze strony Organizatora

respondentéw (17 osob) nie jest to do kon-
ca oczywiste. Taka sama liczba osdéb miata
trudnosci z okresleniem, czy Organizator
udziela instytucji wystarczajacego wsparcia
(np. przekazuje jasne wytyczne). Zdecydowana
w tym wzgledzie byta ponad potowa badanych
(29 osob, odpowiedz ,tak”).

Czy Organizator Pani/Pana instytucji jest otwarty na rozmowy i dialog
dotyczacy funkcjonowania instytucji w nowej rzeczywistosci?

Odpowiedz Liczba odp. %
Tak 35 63,64%
Trudno powiedzie¢ 17 30,91%
Nie dotyczy 5,45%
Nie 0,00%
SUMA 55 100%




Czy Organizator Pani/Pana instytucji udziela wystarczajacego wsparcia
(np. przekazuje jasne wytyczne)?

Odpowiedz Liczba odp. %
Tak 29 52,73%
Trudno powiedzie¢ 17 30,91%
Nie 7 12,73%
Nie dotyczy 2 3,64%
SUMA 55 100%

Dyrektorzy mogli doprecyzowac, w jaki ewen-
tualnie sposob Organizator wspiera instytucje.
Z mozliwosci tej skorzystaty wszystkie osoby,
ktore we wczesniejszym pytaniu zaznaczyty od-
powiedz ,tak”. Wypowiedziato sie tu rowniez
9 osob, ktore na poprzedzajace pytanie od-
powiedzialy ,trudno powiedzie¢” oraz jedna
osoba, ktdra odpowiedziata ,nie" (petna tresc
wypowiedzi w zatagczniku nr 2).

Na podstawie analizy przedstawionych opisow
mozna stwierdzi¢, ze wsparcie Organizatora
przybierato/przybiera kilka form: od wsparcia
informacyjno-merytorycznego, poprzez rzeczo-
we, techniczne i osobowe, finansowe, ale takze
- nie mniej wazne — zrozumienie i akceptacje.

W przypadku wsparcia informacyjno-me-
rytorycznego mamy do czynienia z mniej lub
bardziej czynnym udziatem instytucji. Organiza-
tor jest przez niektorych respondentow przed-
stawiany (raczej) jako dostarczyciel informac;ji
czy wytycznych, jak rowniez ten, ktory wskazuje
kierunki dziatania oraz posredniczy w kontak-
tach z Sanepidem. Przez innych jest postrze-
gany (raczej) jako partner, wspolnie z ktorym
instytucja podejmuje decyzje i szuka rozwigzan:

Spotkania informacyjne na temat
ograniczenia W rozprzestrzenianiu sie
pandemii w naszej gminie i powiecie;

Z wyprzedzeniem i na biezaco byli-
smy informowani;

Wymiana biezacych, niezbednych
informaciji;

Przesyta jasne wytyczne zwiazane z za-
pobieganiem szerzeniu sie epidemii oraz
zwiazane z zachowaniem rezimu sanitar-
nego w obrebie placowki;

Biezace komunikaty i zalecenia;
Stale informuje o nowych wytycznych;
Dostarcza informacje - wytyczne;
Dostosowanie dziatalnosci do aktual-
nego rezimu sanitarnego;
Wskazywanie kierunkow dziatania;
Przekazuje jasne wytyczne i pomaga
we wdrozeniu przepisow;

Wsparcie w zakresie wdrozenia
procedur;

Komunikacja z Sanepidem;

Przejat kontakt  z powiatowym
SANEPID-em;

Wsparcie merytoryczne odnosnie
dziatania tarczy kryzysowej;

Stale uzgodnienia;




¢ Spotkania sztabowe;
¢ Rozmowy, wspolne podejmowanie
decyzji, konsultacje;

e JesteSmy w stalym kontakcie z Or-
ganizatorem, (..) wspolnie szukamy
rozwiazan.

Wsparcie rzeczowe, techniczne i osobowe
to z jednej strony dostarczanie lub pomoc w za-
kupie srodkow ochrony osobistej i Srodkéw do
dezynfekgcji, z drugiej — wtaczanie urzednikow
w dziatania instytucji czy pomoc przy realizacji
dziatan online:

Dostarcza srodki dezynfekcyjne;
Pomoc w zakupie srodkéw zabezpie-
czajacych;

Zaopatrzono nas W
i przytbice;

Otrzymujemy pomoc rzeczowa - np.
zaopatrzenie w Srodki ochrony osobi-
stej i dezynfekcje pomieszczen;
Zakupy przez Biuro Kultury Srodkéw do
dezynfekcji (maseczki, rekawiczki,
ptyny);

Przekazywanie srodkow do biezacej
dezynfekcji;
Wilacza swoich
naszych dziatan;
Pomoc przy realizacji dziatan online.

maseczkKi

urzednikow do

Wsparcie finansowe ze strony Organizato-
ra to przede wszystkim finansowanie biezacej
dziatalnosci i zyczliwa polityka w tym obszarze
(np. niezmniejszenie dotacji):

* Daje srodki finansowe na prowadzenie

dziatalnosci;

Srodki przeznaczone na organizacje
dziatan kulturalnych w tym roku sa prze-
niesione na nastepny rok;
Zapewnienie ptynnosci finansowej;

Cho¢ wstrzymat dodatkowe finanso-
wanie, ma je uwolni¢ w zwiazku z po-
trzeba jeszcze przed korncem rokuy;

Nie wspiera, ale dotychczas nie zmniej-
szyt budzetu.

W sytuacji kryzysu wazne okazuje sie takze
wsparcie niematerialnej natury — respondenci
docenili zrozumienie przez Organizatora sytu-
acji, jak réwniez akceptacje dla podejmowa-
nych przez instytucje dziatan:

Daje wolng reke dla naszych dziatan;
Aprobuje nasze dziatania;

Szybka odpowiedz na kierowane
wnioski, akceptacja proponowanych
rozwiazan;

Akceptuje pisemnie poszczegolne fazy

,odmrazania”;

Rozumie, w jakim potozeniu znajduje
sie nasza instytucja;
Interesuje sie, inicjuje
zacheca do realizacji projektow;
Petne zrozumienie sytuacji.

dziatania,



Pozytywne skutki sytuacji

Na pytanie o pozytywne skutki zaistniate] sytu-
acji odpowiedziato 56 respondentéw. Ponad
64% z nich (36 osob) dostrzega takie skutki,
pozostali (20 osob) - nie. Na pytanie doprecy-
zowujace odpowiedzialy 44 osoby - 35 z pierw-
szej grupy i 9 - z drugiej (innymi stowy, osoby,
ktore we wczesniejszym pytaniu zadeklarowaty,
ze nie dostrzegaja pozytywnych stron sytuacji,
jednak pewne pozytywy wskazaty).

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedna
odpowiedz z listy lub podaé wtasna (co nie

Woykres nr 20. Pozytywne skutki sytuaciji

miato miejsca) — $rednia liczba zaznaczonych
to 2,18. Zdecydowana wigkszosé, bo prawie
91% (40) osob zadeklarowato, ze zajeto sie
w pracy rzeczami, na ktore dotad nie byto cza-
su (w tym nadrobieniem zalegtosci). Udziat
w webinariach /warsztatach / debatach online
zadeklarowato juz mniej, bo 43% (19) respon-
dentow. Uczestniczenie w ofercie kulturalnej
online i nauczenie sie obstugi nowych techno-
logii zaznaczyto po tyle samo osob - 34% (15).
Nowe znajomosci w branzy (dzieki udziatowi
w dziataniach online) nawiazato tylko 7 osob.

Zajetam/zajatem sie w pracy rzeczami,
na ktore dotad nie byto czasu
(w tym nadrobieniem zalegtosci)

Miatam/em czas na udziat w webinariach /
warsztatach / debatach online

Nauczytam/em sie obstugi
nowych technologii

Poznatam/em nowych ludzi z branzy dzieki
udziatowi w webinariach /
warsztatach / debatach online

POZYTYWNE SKUTKI OBECNEJ SYTUACII n=44

Miatam/em czas na uczestniczenie w ofercie 09%
kulturalnej dostepnej online
h 5,91%

90,91%
. 43,18%
4,09%
20 30 40 50




PRZYSZLOSC - EMOCIJE, OBAWY,
WYZWANIA, POTRZEBY

Emocje

Zdecydowana wiekszosc¢ z 57 dyrektorow, kto-
rzy odpowiedzieli na to pytanie, bo prawie 86%
(49 osob), oczekuje powrotu do bezposredniej
pracy z odbiorcami z nadzieja. Druga wazna
emocja jest tu rados€ - przyznato sie do niej
ponad 77% ankietowanych (44 osoby). Okoto

jednej trzeciej badanych towarzyszy podeks-
cytowanie (17 osob), ale i lek (16 osoéb).
Pojedyncze osoby odczuwaja zrezygnowanie
i rezerwe (,0stroznosc”). Nikt natomiast nie
zadeklarowat, ze perspektywe powrotu wita ze
ztoscia lub obojetnoscia.

Ankietowani byli proszeni o wybor maksymalnie
trzech najbardziej oddajacych ich obecny stan
emocji. Srednia liczba faktycznie zaznaczonych
odpowiedzi to 2,24.

Wykres nr 21. Emocje wobec perspektywy powrotu do miejsca pracy
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Obawy

Respondenci mogli tez oceni¢, w skali od 1 do
10, czego obawiaja sie w najblizszej przysztosci
- w odniesieniu do przedstawionej listy zagro-
zen (1 oznaczato tu ,w ogdle sie nie obawiam”,
10 - ,obawiam sie bardzo mocno"). Zaden
z podanych probleméw nie wystapit w zadnym

z omawianych podmiotéw w bardzo duzym na-
tezeniu, niemniej dos¢ mocne obawy wywotuje
perspektywa zmniejszenia srodkéw publicz-
nych na kulture (srednia pozycja suwaka 6,82),
w dalszej kolejnosci perspektywa uszczuple-
nia srodkéw prywatnych i zmniejszenia liczby
odbiorcéw (srednia po 6,68). Wysokie miej-
sca zajmuja rowniez lek odbiorcow przed



uczestniczeniem w dziataniach stacjonarnych
(6,63) oraz przesyt dostepnymi dziataniami
kulturalnymi online (6,54). Na tym tle wyroz-

nia sie kwestia powrotu do pracy w siedzibie
instytucji — wywotuje ona nikte obawy.

Tabela nr 26. Czego obawia sie Pani/Pan w najblizszej przysztosci?

srednia
Zmniejszenia srodkow publicznych na kulture 6,82
Uszczuplenia srodkow prywatnych (od sponsoréw, mecenasow) na kulture 6,68
Zmniejszenia sie liczby odbiorcow 6,68
Leku odbiorcow przed uczestniczeniem w dziataniach stacjonarnych 6,63
Przesytu dostepnymi dziataniami kulturalnymi online 6,54
O utrzymanie ciagtosci dziatan 5,79
Koniecznosci zwolnien w celu ograniczenia kosztéw funkcjonowania instytuciji 5,52
Utraty pracy 4,54
Powrotu do pracy w siedzibie podmiotu 2,55

Wyzwania

Respondentow zapytano rowniez o wyzwania,
jakie uznaja oni za najistotniejsze z perspek-
tywy funkcjonowania swojej instytucji. Przed-
stawione na liscie kwestie mozna byto oceni¢
w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato ,mato
istotne”, a 10 - ,bardzo istotne”. Wszystkie
te zagadnienia okazaty sie dla badanych co

Tabela nr 27. Wyzwania, jakie niesie przysztosc

najmniej wazne — dos¢ wspomnie¢, ze znaj-
dujaca sie najnizej w rankingu kwestia (strach
odbiorcéw przed uczestniczeniem w dzia-
taniach grupowych) osiagneta stosunkowo
wysoka srednig — 7,34. Za najistotniejsza kwe-
stie uznano natomiast utrzymanie budzetu na
optymalnym poziomie (8,95), niemal tak samo
wazne okazato sie utrzymanie kontaktu / relac;ji
z odbiorcami.

Srednia
Utrzymanie budzetu na optymalnym poziomie 8,95
Utrzymanie kontaktu, relacji z odbiorcami 8,86
Przygotowanie.podmiotu do otwarcia na d.ziaiania z publi(?znoécia 8.32
(w tym wdrozenie wytyczonych zasad bezpieczenstwa sanitarnego) ’
Utrzymanie wytyczonego rygoru sanitarnego na co dzien 8,2
Utrzymanie zespotu pracownikow 8,18




Dostosowanie metod pracy do nowej rzeczywistosci 7,96

Strach odbiorcéw przed uczestniczeniem w dziataniach grupowych 7,34

Potrzeby

Na pytanie o to, jakie wsparcie bytoby poza-
dane w zaistniatej sytuacji, odpowiedziato
56 ankietowanych. Ponad potowa (29 osdb)
zyczytaby sobie pozna¢ dobre praktyki
w kontekscie przystosowania metod pracy do
wymogow bezpieczenstwa, tyle samo oséb
potrzebowatoby wsparcia sprzetowego. Da-
lej plasuja sie szkolenia z zakresu realizacji
dziatan online (26 osob), indywidualne wspar-

osoby), szkolenia z zakresu obstugi narzedzi
online do warsztatow/webinariow etc. (22 oso-
by). Zaden z dyrektoréw nie zadeklarowat po-
trzeby wsparcia psychologicznego. Tylko dwie
osoby stwierdzily, ze nie beda potrzebowaly
zadnego wsparcia.

W odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli
wybra¢ dowolna liczbe opcji. Srednia to 3,74
(srednio w tylu obszarach nalezatoby wesprzeé
jedna instytucje).

cie eksperckie i wsparcie finansowe (po 24

Tabela nr 28. Potrzeby w zaistniate] sytuacji

Jakiego wsparcia bedzie Pani/Pan oraz Pani/Pana zespét potrzebowac w zaistnialej sytuacji?

Odpowiedz Liczba odp. %

Dobre praktyki w kontek.ficie przg_(stoso’wania 29 51,79%
metod pracy do wymogow bezpieczenstwa

Wsparcie sprzetowe (w tym dostep do platform internetowych) 29 51,79%
Szkolenia - Realizacja dziatan online 26 46,43%
Wsparcie merytoryczne/eksperckie - indywidualne porady 24 42,86%
Wsparcie finansowe 24 42,86%
Szkolenia - Obstuga narzedzi online do warsztatow/webinaridw etc. 22 39,29%
Szkolenia - Prawo autorskie a dziatalnos¢ online 14 25,00%
Szkolenia - BHP w kontekscie ,odmrazania” dziatalnosci kulturalnej 13 23,21%
Pomoc prawna 9 16,07%
Szkolenia - Relaks i redukcja stresu 6 10,71%
Posrednictwo w rozmowach z Sanepidem 6 10,71%
Nie bede potrzebowac zadnego wsparcia 2 3,57%
Wsparcie psychologiczne 0 0,00%
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

W ankiecie udziat wzieto 17 urzedniczek
i urzednikdw z wojewddztwa mazowieckie-
go, dziesie¢ kobiet i siedmiu mezczyzn; pie¢
0s6b z miast na prawach powiatu, pie¢ z gmin
miejskich, cztery z gmin miejsko-wiejskich i trzy
z miast powiatowych. W badaniu nie uczestni-
czyli urzednicy gmin wiejskich i softectw. Naj-
wiecej respondentow pochodzito z subregionu
ostroteckiego — siedem osob, dalej z siedleckie-
go - trzy osoby, sochaczewsko-zyrardowskie-
go i warszawskiego wschodniego - po dwie
osoby oraz po jednej osobie z subregionéw
ptockiego, ciechanowskiego i radomskiego.
W badaniu nie wzieli udziatu samorzadowcy
z subregionu warszawskiego zachodniego.

LOKALNA SYTUACJA W OBSZARZE
KULTURY

W odpowiedzi na pytanie, jak zmienita sig sytu-
acja w obszarze kultury w danej lokalizacji po
11 marca, niemal wszyscy, bo 16 oséb, zade-
klarowali, ze instytucje kultury przeniosty
swoja dziatalnos¢ do Internetu. W potowie
lokalizacji instytucje kultury zostaty catko-
wicie zamkniete i nie prowadzily dziatal-
nosci (dane te wydaja sie niespdjne; by¢ moze
w lokalizacjach, ktorych wiodarze zaznaczyli obie
powyzsze odpowiedzi, czes¢ instytucji dziatata
w sieci, a czes$¢ zawiesita dziatalnosc). W czte-
rech przypadkach dziatalnos¢ lokalnych organi-
zacji pozarzadowych przeniosta sie do Internetu,
w trzech - dziatalnosé NGO byta niewidoczna.

W 13 lokalizacjach instytucje kultury /
organizacje podejmowaly specjalne

dziatania w kontekscie ograniczania skut-
kéw pandemii (w dwdch przypadkach nie
miato to miejscach, a w dwdch respondenci
tego nie wiedzieli). Najpopularniejsze byto
prowadzenie dziatan informacyjnych (12
odpowiedzi), dalej dziatan edukacyjnych (9),
szycie maseczek (6), pomoc seniorom (5),
dystrybucja srodkéw czystosci (3), organizacja
zbidrek pieniedzy / darow (3), robienie przy-
tbic (2), kampanie spoteczne (2). W zadnym
z miejsc instytucje kultury nie angazowaty sie
w dystrybucje zywnosci.

W potowie jednostek samorzadowych (8)
urzedy podjely specjalne dziatania skiero-
wane do sektora kultury w zwigzku pande-
mig (w siedmiu lokalizacjach tego nie zrobio-
no, dwoje respondentow nie znato odpowiedzi
na pytanie). W pieciu lokalizacjach dziatania
przybraty posta¢c wsparcia technicznego
(w jednej z nich urzad opracowat dodatkowo
regulaminy korzystania z jednostek kultury
w czasie pandemii), w dwdch - szkolen spe-
cjalistycznych. W jednym przypadku udzielono
.wsparcia merytorycznego w zakresie interpre-
tacji przepisow oraz wsparcia psychicznego -
zapewnienie o pomocy UM w razie problemow.”

W ponad potowie miejsc (9) urzedy obni-
zyly srodki na kulture. W szesciu przypad-
kach Organizator zrezygnowat z wydatkow
na planowane wydarzenia kulturalno-arty-
styczne, a w dwdch dodatkowo obnizyt dota-
cje podmiotowa dla instytucji kultury. W jednej
lokalizacji obnizono tylko dotacje podmiotowa,
w jednej obnizono przyznane dotacje dla orga-
nizacji pozarzadowych, w jednej wstrzymano
srodki z dotacji dla organizacji pozarzadowych.
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OBAWY, WYZWANIA, POTRZEBY
Obawy

Respondenci mogli oceni¢, w skali od 1 do 10,
czego najbardziej sie¢ obawiaja - w odniesieniu
do przedstawionej listy zagrozen (1 oznaczato
tu ,w ogole sie nie obawiam”, 10 - ,obawiam
sie bardzo mocno”). Samorzadowcy, ktdrzy
wzigli udziat w badaniu, najbardziej obawia-
ja sie zmniejszenia liczby odbiorcéw dziatan.
Zdecydowana wigkszos¢, bo 13 responden-

Tabela nr 29. Obawy dotyczace przysztosci

tow, zaznaczyta tu wartosé ,7" lub wiecej (Sred-
nia pozycja suwaka 7,53). W odpowiedzi na
pytanie o zagrozenie zmniejszenia srodkow
publicznych na kulture rowniez 1443 osoéb
zaznaczyto ,7" (Srednia = 7,47). Znaczace
obawy wzbudza takze kwestia przewidywa-
nego leku odbiorcéw przed uczestnicze-
niem w dziataniach grupowych (srednia =
7,41), jak rowniez kwestia utrzymania odpo-
wiednich zasad bezpieczenstwa podczas
wydarzen kulturalnych (srednia = 7,06).

Srednia
Zmniejszenia sie liczby odbiorcow dziatan 7,53
Zmniejszenia srodkéw publicznych na kulture 7,47
Leku odbiorcow przed uczestniczeniem w dziataniach stacjonarnych 7,41
O utrzymanie zasad bezpieczenstwa podczas wydarzen kulturalnych 7,06
Zmniejszenia srodkow prywatnych (od sponsoréw, mecenasow) na kulture 6,88
O utrzymanie ciagtosci dziatan 6,82
Przesytu dostepnymi dziataniami kulturalnymi online 5,76
Niedostosowania metod pracy sektora kultury do nowej rzeczywistosci 4,94

Wyzwania

W  odpowiedziach urzednikéw na pytanie
o wyzwania najblizszej przysztosci na plan
pierwszy wybija sie niepewnos¢ wynikajaca
zniewiedzy co do rozwoju sytuaciji. Respon-
denci podkreslali, jak wielkim wyzwaniem jest
w takich okolicznosciach planowanie. Pro-
blemom natury organizacyjno-logistycznej to-
warzysza trudnosci finansowe (zmniejszenie
dochododw instytucji, ryzyko zwolnien). Istotne

sa kwestie bezpieczenstwa sanitarnego, jak
réwniez odbudowanie relacji z odbiorcami.
Szczegolnym wyzwaniem jest realizacja dziatan
online, zwtaszcza niektorych ich rodzajow -
swoiste ,przesterowanie” oferty kultural-
no-edukacyjnej (taczenie form tradycyjnych
z nowoczesnymi).
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Tabela nr 30. Najwieksze wyzwania

Rzeczywistosc jest tak dynamiczna, a przysziosc jest wielka niewiadoma.

Najtrudniejszy jest brak konkretnych informacji, jak diugo jeszcze epidemia potrwa i w jakiej
formie. Trudno cokolwiek planowagé. (...) najwiekszym wyzwaniem to jest planowanie
w warunkach niewiedzy o tym, co przed nami, a planowac trzeba.

Dostosowanie harmonogramow i dostepnosci sal i obiektéow niezbednych do realizacji
przeniesionych na druga potowe roku wydarzen kulturalnych.

Przede wszystkim pod znakiem zapytania pozostaje, czy i kiedy bedziemy mogli powrdcié
do realizacji dotychczasowych zadan z obszaru organizacji wydarzen kulturalnych.

Niepewnosc, czy mozemy planowac dziatania na druga potowe roku i przyszty rok.

Brak srodkow finansowych.

Zabezpieczenie finansowe instytucji kultury, ktére przed pandemia czerpaly znaczne dochody
z wynajmu sal i organizacji imprez.

Mniejsze srodki finansowe, zwolnienia kadry.

Redukowac kolejne etaty i zmniejszac oferte w zwiazku z brakiem srodkéw i zmniejszeniem
dotaciji.

Organizowanie odbiorcy takiej oferty kulturalnej, ktora z jednej strony bytaby oferta petna,
z drugiej - nie bylaby istotnie drozsza niz przed pandemia, a z trzeciej strony zapewniataby
bezpieczenstwo odbiorcy. Takze formy state stanowia trudnosc.

Zapewnienie bezpieczenstwa podczas wydarzen kulturalnych.

Przywrocenie dziatania instytucji z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Przyciagniecie zainteresowania utraconego w wyniku pandemii statych badz periodycznych
odbiorcéw kultury.

Zachecenie mieszkancow do wspolnego dziatania, wspotpracy, zwalczenie leku przed spotkaniami.

»Przesterowanie” oferty kulturalno-edukacyjnej, dostosowanie jej do obecnych (przysziych)
warunkow (oferta online taczona z tradycyjnymi wydarzeniami).

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej bez kontaktu ,face to face”.

W dziedzinach, w ktdrych jest to mozliwe, organizacja dziatalnosci w formie online.

Organizacja dotychczasowych konkursow i przegladow w innej formule.

Prowadzenie zajec¢ wakacyjnych dla dzieci online.

Organizacja wydarzen kulturalnych, koncertéw za pomoca Facebooka.

Organizacja online koncertéow.




Potrzeby

Zapytani o to, jakiego wsparcia beda potrze-
bowac instytucje kultury/organizacje w ich
gminie/powiecie w zaistniatej sytuacji, urzed-
nicy wybierali srednio 5,35 opgcji (ich zdaniem
w tylu obszarach nalezatoby wspomdéc ww. pod-
mioty). Prawie wszyscy (15) wskazali wsparcie

Tabela nr 31. Pozadane wsparcie w opinii urzednikow

finansowe, na kolejnym miejscu (13) uplasowato
sie wsparcie sprzetowe. Potrzebna bytaby tak-
ze znajomos¢ dobrych praktyk w kontekscie
przystosowania metod pracy do wymogow bez-
pieczenstwa (11), jak rowniez szkolenia z za-
kresu realizacji dziatan online (10) oraz prawa
autorskiego w kontekscie dziatalnosci online (9).

Jakiego wsparcia beda potrzebowac instytucje kultury/organizacje
w Pani/a gminie/powiecie w zaistniatej sytuac;ji?

Odpowiedz Liczba odp. %
Wsparcie finansowe 15 88,24%
Wsparcie sprzetowe o
(w tym dostep do platform internetowych) 13 76,47%
Dobre praktyki w kontekscie przystosowania metod o
. . . 1 64,71%
pracy do wymogow bezpieczenstwa
Szkolenia - Realizacja dziatan online 10 58,82%
Szkolenia - Prawo autorskie a dziatalnosc online 9 52,94%
Szkolenia - Obstuga narze.c!2| online do warsztatéw/webina- 8 47.06%
riow etc.
Wsparcie merytoryczne/eksperckie — indywidualne porady 7 41,18%
Szkolenia - BHP w kontekscie ,,qdmrazanla dziatalnosci 7 4118%
kulturalnej

Szkolenia - Relaks i redukcja stresu 4 23,53%
Pomoc prawna 4 23,53%

Wsparcie psychologiczne 2 11,76%

Posrednictwo w rozmowach z Sanepidem 1 5,88%

Nie bede potrzebowa¢ zadnego wsparcia 0 0,00%
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PRZYSZtOSC KULTURY

W swietle wypowiedzi urzednikéw stowem-
kluczem w kontekscie przysztosci kultury
w perspektywie roku — dwdch lat, wydaje sie
by¢ ,ograniczenie”. Ma ono dotyczy¢ zaréwno
wydarzen czy pewnych ich typdw (z uwagi na
wymogi sanitarne), jak i motywacji odbiorcow
(lek) oraz finansow (zmniejszenie wptywdw i do-
tacji, wyzsze koszty realizacji dziatan ze wzgle-
du na rezim sanitarny). Co wazne, problemy
finansowe instytucji kultury moga odbic¢ sie na
odbiorcach, poprzez podwyzszenie cen, a co
za tym idzie, zmniejszenie dostepnosci wyda-
rzen. Dla tych odbiorcow, ktdrzy uczestniczyli,

»bo tak wypada”, moze to by¢ — oprocz kwestii
bezpieczenstwa - dobra wymowka, zeby za-
przesta¢ udziatu w wydarzeniach kulturalnych.

Drugim waznym zjawiskiem jest ,kultura
w Internecie”, jako sposob na przezwycigze-
nie ograniczen. Przeniesienie dziatan do sieci
moze by¢ z pewnych wzgledoéw zbawienne,
jednak z drugiej strony moze sprzyja¢ wypie-
raniu tradycyjnych form dziatania, jak rowniez
przyczyniac sie do ostabiania wigzi miedzyludz-
kich. Lek odbiorcow, niepewnosé przysztosci,
koniecznosé elastycznego dziatania moga
wrecz prowadzi¢ do restrukturyzacji instytuciji
kultury.

Tabela nr 32. Przysztos$¢ instytucji kultury zdaniem urzednikow

Zalezec to bedzie od rozwoju sytuacji zwiazanej z pandemia.

Dziatania beda bardzo diugo ograniczane.

Ograniczenie wydarzen plenerowych, redukcja wydarzen masowych.

pomieszczen / budynkéw kultury),

3. ograniczenia finansowe, bo:

Bedzie to dziatalnos¢ ograniczona i prowadzona w nietypowych warunkach:
1. ze wzgledu na ilos¢ uczestnikow, ktérzy moga uczestniczyc (ograniczenia metrazowe

2. ograniczenia ze strony uczestnikow (obawy przed przyjsciem na impreze),
a) w warunkach rezimu sanitarnego organizacja imprezy jest drozsza niz normalnie,

b) podwyzki cen réznych towarow i ustug odbija sie i tu,
c) zmniejszenie realne dotacji od Organizatora i z innych zrodel.

Perspektywa mocno ograniczona, raczej zawezajaca niz poszerzajaca obszar dziatania.

Zmniejszenie organizowanych wydarzen o potowe.

Zasto;.
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swoje zasiegi w dotarciu do odbiorcow.

Powrot do standardowego funkcjonowania kultury w przeciagu roku. Brak wptywow lub ich
znaczne zmniejszenie w okresie zamkniecia instytucji kultury i niemozliwosci organizaciji
zgromadzen przez okres paru miesiecy oraz ogdlna niepewna sytuacja gospodarcza w kraju
moga odbic sie na cenach dostepu do kultury, a wiec i na jej dostepnosci. Czesc¢ wydarzen

i dziatan kulturalnych na state przeniesie sie do Internetu, a przynajmniej wzmocni ta droga

Dalsza wspotpraca online.

Kultura dostepna w internecie.

i internetowych.

Zanik pewnych - tradycyjnych form dziatalnosci i pojawienie sie nowych elektronicznych

Przeniesienie dziatan do przestrzeni wirtualnej; ostabienie wiezow interpersonalnych;
trudnosci z powrotem do normalnej sytuaciji.

W perspektywie roku - dalsza praca online.

W perspektywie dwoch lat - powrét do normalnosci, przywrocenie zajec¢ stacjonarnych,
organizacja koncertow plenerowych, wystaw itp.

Bedzie bardzo trudno, musi minaé czas, aby ludzie przestali sie bac.

ciekawej oferty.

Najtrudniejszym wyzwaniem jest odnalezienie sie w niepewnej przyszitosci. Potrzebna bedzie
elastycznos¢ w dzialaniach przy jednoczesnym chronieniu miejsc pracy i realizowaniu

kadrowe, itp.).

Sytuacja przyspieszy lub wymusi restrukturyzacje instytucji kultury (faczenie instytucji, zmiany

bezpieczenstwa.

Zalamie sie ,,dobry snobizm”. Osoby uczestniczace w wydarzeniach kulturalnych, bo tak
wypada, przestana sie na nich pojawiac, racjonalizujac swoje decyzje wzgledami

Ze swej strony urzednicy prezentuja rozne
podejscie do kwestii kultury w najblizszych
miesiacach. Niektorzy planuja stopniowe ,0d-
mrazanie” sektora — dziatanie, w miare mozli-
wosci, z zachowaniem wszelkich wymogoéw.
Czes¢ stawia na rozwoj dziatan internetowych
- w jednym przypadku planowane jest nawet
zaciesnienie wspotpracy z organizacjami poza-
rzadowymi w celu stworzenia réznorodnej ofer-
ty online. W innych lokalizacjach planowane
jest wsparcie techniczne, merytoryczne czy

finansowe. Cho¢ sa tez jednostki samorzado-
we, ktdre zamierzaja ogranicza¢ dziatalnosc
instytucji kultury i cia¢ koszty.



IV. 3. WYNIKI ANKIETY - SAMORZADOWCY | URZEDNICY SAMORZADOWI

Tabela nr 32. Przysztosc¢ instytucji kultury zdaniem urzednikéw

Dziata¢ maksymalnie na tyle, na ile pozwoli sytuacja w zwiazku z zagrozeniem pandemia.

Stopniowe ,,odmrazanie” dziatalnosci instytucji kultury i ich powolny powrét do standardowego
funkcjonowania. Rozpoczecie organizacji miejskich wydarzen kulturalnych dla mniejszej ilosci
odbiorcéw. Na te chwile imprezy masowe badz podobne nie sa w tym roku planowane,
umowione wczesniej wydarzenia tego typu majace odby¢ sie w roku 2020 zostana
zrealizowane w roku nastepnym.

Zaplanowane dziatania kulturalne odbeda sie, ale w zmienionej formule i 0 zmniejszonym
zasiegu.

Przywracanie dziatalnosci kulturalnej z uwzglednieniem wszelkich wytycznych sanitarnych.

Rozszerzyc¢ dzialania w zakresie online.

Wspomagac dziatania internetowe, poszerzac zasieg dostepu do kultury.

Zamierzamy zaciesni¢ wspolprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w sferze
kultury i edukacji, co przetozyloby sie na stworzenia ré6znorodnej oferty online.

Dostosowanie instytucji kultury do zmieniajacych sie warunkow.

Wspieranie instytucji kultury, pomoc w realizacji dziatan (techniczna).

Organizacja szkolen, np.: zasad bezpieczenstwa, organizacji webinariow itp. Wsparcie
finansowe.

Dziatania dotyczace wsparcie finansowego.

Zapewnic¢ ptynnosc¢ finansowa instytucji, ktore najbardziej stracity na braku organizacji
imprez. Przyspieszyc lub rozpoczac dziatania remontowe w infrastrukturze, korzystajac
z okresu przestoju w dziataniach merytorycznych.

Czekamy na rozwoj sytuacji zaréowno w sferze ,,odmrazania” kultury, jak rowniez sytuacji
finansowej miasta.

Ograniczenia dziatalnosci.

Zmniejszac dotacje i ciac koszty.
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V. ANTYWIRUS.EXE - REKOMENDACIJE DLA PROGRAMU WSPARCIA

a. Organizacja szkolen / warsztatéw
(online, ale w miare mozliwosci tez stacjo-
narnie) z zakresu:

* prawa autorskiego w kontekscie dziatal-
nosci online, udostepniania w Internecie
zasobow cyfrowych

* obstugi narzedzi online, w szczegolno-
sci platform szkoleniowych, e-learningo-
wych i narzedzi zwiazanych z udostep-
nianiem materiatéw oraz prowadzeniem
webinariow i warsztatow online

* realizacji filméw i montazu materiatow
audiowizualnych (w szczegolnosci na
darmowym oprogramowaniu)

*  BHP i interpretacji wytycznych dotycza-
cych zachowania rezimu sanitarnego
podczas wydarzen kulturalnych i edu-
kacyjnych w kontekscie ,odmrazania”
dziatalnosci kulturalnej

* metod (od)budowania relacji z odbiorca-
mi po okresie zamkniecia

* promogji i budowania sieci odbiorcow
online.

b. Sieciowanie i wymiana dobrych praktyk
- zakres:

* metody i narzedzia pracy online

* rozwigzania dotyczace ,odmrazania”
sektora kultury

° grupy wsparcia

* wymiana wiedzy i doswiadczen (dobre
praktyki).

c. Wparcie indywidualne - zakres:

* narzedzia relaksu i redukcji stresu

e warsztaty i porady psychologiczne dla
animatorow / edukatorow

* wsparcie psychologiczne dla odbiorcow
oferty kulturalnej

* pomoc zwigzana z wypaleniem zawodo-
wym

* przetamywanie barier i motywowanie do
aktywnosci w obszarze edukac;ji online.

d. Wsparcie sprzetowe:

e do nagrywania materiatow audiowizual-
nych

e do montazu materiatow audiowizual-
nych.

e. Wsparcie finansowe:

* wsparcie indywidualne dla oséb fizycz-
nych

* wsparcie grantowe na realizacje projek-
tow.

f. Szerzenie informacji na temat specyfiki
pracy animatorow i edukatorow kultury
(w tym budowanie prestizu pracy
animatorow i edukatoréw kultury)

Obecnie spoteczenstwo oraz decydenci nie za-
wsze maja swiadomosg, jak istotna i potrzebna
jest dziatalnos¢ edukacyjna w kulturze, jak duzy
wplyw ma na zwigkszanie uczestnictwa w kultu-
rze, rozwdj, integracje i aktywnosc spoteczna,
w jak duzym stopniu stanowi element terapii
i wsparcia dla osob wykluczonych.



g. Badanie potrzeb uczestnikow edukacji
kulturowej

Pozwolitoby odpowiedzie¢ na kluczowe pyta-
nia, dzieki ktorym animatorzy i edukatorzy mo-
gliby tworzy¢ oferty online, usprawnia¢ swoje
dziatania, odpowiadac na rzeczywiste potrzeby,
a takze bariery odbiorcow w zwiazku z uczestni-
czeniem w dziataniach w przestrzeni wirtualne;j.
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Tabela nr 1. Obnizenie dotacji podmiotowej i celowej — kwota i procent straty

DOTACIA
PODMIOTOWA

DOTACIJA
PODMIOTOWA %

DOTACJA
CELOWA

DOTACIA
CELOWA %

1.
2. 0zt 0% 0zt 0%
3. 0z 0% 0 zt 0%
4 | sooocoz [ waw | 0 0%
5. 0zt 0% 0zt 0%
6. 0z 0% 0 zt 0%
7. 0z 0% 0zt 0%
8. 0zt 0% 0zt 0%
9. 0% 0 zt 0%
. BD BD BD
11. 0zt 0% 0zt 0%
12. 0z 0% 0 zt 0%
13. 0z 0% 0z 0%

0zt 0% 0zt 0%
21. 0z 0% 0zt 0%
22. 0zt 0% 0z 0%
28. 0zt 0% 0z 0%
24, 0zt 0% 0z 0%
25. 0zt 0% 0z 0%
26. 0z 0% 0zt 0%
28. 0zt 0% 0z 0%
29. 0z 0% 0zt 0%
30. 0zt 0% 0zt 0%
31. 0z 0%
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32. 0zt 0% 0z 0%
33. 0z 0% 0z 0%
34. 0zt 0% 0z 0%
35. 0z 0% 0z 0%
36. 0z 0% 0z 0%
37. 0zt 0% 0zt 0%
38. 0z 0% 0zt 0%
39. 0zt 0% 0z 0%
40. 0z 0% 0zt 0%
41. 0z 0% 0z 0%
42, 0z 0% 0z 0%
43. 0zt 0% 0zt 0%
44, 0z 0% 0z 0%
45, 0zt 0% 0zt 0%
46. 0z 0% 0zt 0%
47. 0 zt 0% 0z 0%
48. 0z 0% 0z 0%
49, 0z 0% 0z 0%
50. 0zt 0% 0z 0%
51. 0zt 0% 0zt 0%
52. 0zt 0% 0zt 0%
53. 0zt 0% 0z 0%
54. 0zt 0% 0zt 0%
55. 0z 0% 0 zt 0%
56. 0z 0% 0z 0%
57. BD BD BD BD
58. BD BD BD BD
59. BD BD BD BD
SUMA 1 357 000 zt 663 000 zi
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Tabela nr 2. Niezrealizowane projekty dofinansowane ze srodkow publicznych i prywatnych —

liczba projektow i kwota straty

PBOJEKT’Y PROJEKTY PROJEKT'Y PROJEKT'Y
ZE SRODKOW ZE SRODKOW ZE SRODKOW ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH - PUBLICZNYCH - PRYWATNYCH - PRYWATNYCH -
LICZBA KWOTA LICZBA KWOTA
1. 0 0z 0 0z
2. 0 0zt 0 0 zt
T O O - I B BT R

4. 0 0z 0 0z

5. 0 0zt 0 0 zt

6. 0 0zt 0 0 zt

8. 0 0zt 0 0 zt

9. 0 0zt 0 0 zt

BD BD

0 0 zt

0 0z

0 0z

0 0 zt

0 0z

. 0 0z

17. 0 0zt 0 0 zt

18. 0 0zt 0 0 zt

0 0z

. 0 0 zt

21. 0 0zt 0 0 zt

22. 0 0zt 0 0 zt

s B 0 04

24, 0 0zt 0 0 zt

25. 0 0zt 0 0 zt

26. 0 0zt 0 0 zt
27 0 0zt
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29. 0 0zt 0 0zt
30. 0 0zt 0 0zt
32. 0 0zt 0 0zt
33. 0 0z 0 0zt
34, 0 0 zt
35. 0 0zt
36. 0 0zt
37. 0 0zt 0 0 zt
38. 0 0zt 0 0zt
39. 0 0zt 0 0zt
41, 0 0zt 0 0 zt
42, 0 0zt 0 0zt
43. 0 0zt 0 0 zt
44, 0 0zt 0 0zt
45. 0 0zt 0 0 zt
46. 0 0zt 0 0 zt
47. 0 0zt 0 0zt
48. 0 0zt 0 0zt
49. 0 0zt 0 0 zt
50. 0 0zt 0 0zt
51. 0 0zt 0 0 zt
53. 0 0zt 0 0zt
54. 0 0zt 0 0 zt
56. 0 0zt 0 0zt
57. BD BD BD BD
58. BD BD BD BD
59. BD BD BD BD
SUMA 49 300 000 zt 1 96 000 zt




Tabela nr 3. Skala zwolnien i zatrudnien po 11 marca 2020 roku
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ZWOLNIENIA
ZWOLNIENIA - UMOWY ZYVSZL::LEANLI_A :IIJE\;I?I'VF\QICS-I NOWOZA-
- ETATOWI CYWILNO- NOSC GOSP. NIENI TRUDNIENI
PRAWNE

1. 0 0 0 0 0
2. 0 0 0 0
3. 0 0
4. 0 0
5. 0 0
6. 0 0
7. 0 0
8. 0
9. 0
10. 0
11. 0
12. 0
13. 0
14. 0
15. 0
16. 0
17. 0
18. 0 0
19. 0 0
20. 0 0
21. 0 0
22. 0 0
23. 0 0

. 0 0 0
25. 0 0 0 0 0
26. 0 0 0 0 0
27. 0 0 0 0 0
28. 0 0 0 0 0
29. 0 0 0 0 0




30.
33
34.
35
36
37
38
39.
40
41
42
43
44
45,
46
47
48
49.
50
51
52
53
54.
55
56
57.

31
32.
58
59
SUMA

al2qel 'L ¥N MINZOVIvZ







ANIMATORZY

Dotychczasowe dziatania przeniesione do sieci

Kurs tancow.

Nauka gry na trabce, nauka teorii muzyki. Platforma ZOOM.

Konkursy literackie, akcje spoteczno-artystyczne, konkursy plastyczne, zaproszenia do
przesytania nagran.
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Proby z teatrem. Wykorzystywatem Skype, teraz korzystam z Zooma.

Warsztaty online za pomoca platform: Skype, Zoom, Google Meet.

Facebook jest giéwnym zrédiem komunikacji z odbiorca, organizujemy konkursy, wystawy
online.

Filmy edukacyjne krecone dla Miodziezowego Osrodka Kultury, Centrum Kultury i Inicjatyw
Obywatelskich, przedszkoli, ztobkéw publikowane na prywatnym kanale YouTube oraz na
profilu Facebook Bawmy sie muzyka.

Webska kultura Milanowskie Centrum Kultury.

Lekcje online na Zoomie, propozycje aktywnosci na FB.

Lekcje muzealne, warsztaty dla rodzin, kurs przewodnicki; narzedzia: Zoom, Kahoot, Qizlet,
Genially, Mentimeter, aplikacja do robienia memow itp.

Zajecia umuzykalniajace, Zoom.

Lekcje online, na zywo dla szkdél, platforma Zoom.

Instagram, Facebook, koncerty online, projekcje filmow online, spotkania online (te same
imprezy).

Gléwny obszar moich dziatan to prowadzenie zajec¢ tanecznych. Po 11 marca co jakis czas
wrzucam nagrania swoim tancerzom na Grupe Fejsbukowa, poniewaz to jest nasza platforma
komunikacyjna.

Prowadze zajecia wokalne. Wykorzystuje MSG, Skype, Zoom.

Warsztaty teatralne online, spotkanie twércow z publicznoscia online.

Warsztaty dla widzéw dotyczace spektakli teraz prowadzimy na Zoom.

Warsztaty online.

Przystanek Bajkowo - czytanie bajek i basni przeze mnie instruktora oraz dzieci i dorostych,
ktore zwiagzane sa z grupami teatralnymi, recytacje i czytanie wierszy znanych i lubianych
poetow, gotowanie na ekranie - pokaz przygotowania potraw.
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FB, Zoom.

Warsztaty rekodzielnicze, kulinarne.

Quizy, udostepnianie tresci, akcja zbierania zdjec reportujacych okres kwarantanny, filmy
z instrukcjami do wykonania prac plastycznych; FB, IG, YT.

Zajecia online.

Zajecia edukacyjne w programie Zoom, lekcje live w Muzeum Niepodlegtosci.

Organizacja konkursow (Facebook), Zachecanie dzieci do czytania ksiazek (udostepnianie
czytanych bajek przez znane osoby), Przygotowanie projektu zajec teatralno-muzycznych
online dla dzieci i mtodziezy.

Warsztaty online, Zoom.

Ze wzgledu na decyzje o zawieszeniu finansowania dziatalnosci kulturalnej, otrzymywalisSmy
i udostepnialismy online: tutoriale plastyczne przygotowane przez instruktorow,
udostepnianie nagran (czytanie literatury) przygotowanych przez artystow, prezentacja

prac artystycznych mieszkancoéw miasta, przeprowadzenie ankiety.

Warsztaty artystyczne, realizacja koncertéow, edukacja w formie video.

Prowadze warsztaty teatralne online - dla widzow naszego teatru - dla dorostych oraz
warsztaty dla klas licealnych; korzystamy z platformy Zoom oraz Google Meet.

Webinary, warsztaty na Zoomie, nagrywanie filmow, tworzenie tekstow publikowanych
w Internecie na stronach Facebooka, grupach.

Konkursy online.

Lekcje online, grupa zainteresowanych tematyka na Facebooku.

Spotkania na wideokonferencjach; Skype, Messenger.

Szkolenia, konsultacje.

Poczta elektroniczna, Strona Internetowa, Messenger.

Regularne zajecia na platformie Zoom.

Edukacja filmowa, recenzje, analizy.

Nauczanie zdalne, dostosowana do mozliwosci i zasobow posiadanych przez
uczniow/Messenger/.

Facebook, YouTube, Instagram.

NAGRYWALAM FILMIKI INSTRUKTAZOWE | UDOSTEPNIALAM NA FACEBOOKU.

Lekcje /proby online, Skype, Messenger, Discord, Zoom.

Zoom, MS Teams, TeamViewer etc.
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Warsztaty rodzinne i dla grup, oprowadzania po wystawie, spotkania i wykitady dla seniorow,
wystawy w 3D. Streaming na FB, YouTube, Zoom.

Lekcje online i lekcje live.

W ramach dziatan MDK zajecia tanca, gitary, szachy. Jako dyrygent: zajecia emisji glosu,
historia muzyki, ksztatcenie stuchu.

Wszystkie formy edukacji, jak wyklady i warsztaty, musialy z racji pandemii by¢ prowadzone
online.

Lekcje online na platformie ZOOM, nagrania video prezentowane na Muzealnych kanatach
FB, YouTube i inne, Podkasty dzwiekowe, spotkania online z zaproszonymi goscmi, konkursy
plastyczne online, wystawy wirtualne.

Prowadzenie warsztatow edukacyjnych dla dzieci, mtodziezy i dorostych; uzywam platformy
Zoom.

Lekcje online, wydarzenia wieloskalowe online, np. Dzien dziecka, spacery edukacyjne online.

Przenieslismy oferte muzealnych warsztatow dla szkét do Internetu. Przygotowalismy oferte
godzinnych spotkan dla klas szkolnych na platformie Zoom.

Jako Bemowskie Centrum Kultury przeniesliSmy do online-u koncerty (streaming na kanale
YouTube), zajecia, warsztaty dla mieszkancow (na platformie Zoom), organizowaliSmy
webinaria, wydaliSmy gazete ,, Jelonek” na kwarantannie, jako zespot Dziatu Animacji

i wszyscy pracownicy instytucji spotykaliSmy sie raz/dwa razy w tygodniu na Zoomie.

Prezentacja tresci o dziedzictwie kulturowym regionu, DIY, czyli jak wykona¢ prace
plastyczne, mini-warsztaty rekodzieta. FB, YouTube.

Facebook, YouTube.

Tylko czes¢ mozliwa byta do przeniesienia. Prowadzitam warsztaty dla jednego z muzedw,
z ktoérymi wspotpracuje. Platforma Zoom, Mentimiter - rézne quizy.

Warsztaty teatralne.

Warsztaty, spektakle, opieka artystyczna. Narzedzia to Stream, ZOOM, FB.

Zajecia z mlodzieza ze szkot ponadpodstawowych na temat Muranowa, technik

przewodnickich na platformie Zoom.

Przyczyny nieprzeniesienia dotychczasowych dziatan do sieci
DIa edo

Zajmuje sie rekodzietlem, nie umiatam znalez¢ dobrego sposobu online.

Charakter moich zaje¢ wymaga praktycznej czesci, sprawdzenia krok po kroku pewnych

instrukcji i interakcji uczestnikow, oraz pracy zespotowe;.
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Publikacje online nie generuja dochodu, a moga go nawet odbierac.

Grupy, z ktérymi pracuje maja zasadniczo utrudniony dostep do narzedzi cyfrowych.

Brak mozliwosci technicznych.

Bo nie da sie prowadzic¢ warsztatow sitodruku przez Internet.

Probowatam, ale obciazone zdalng nauka dzieci nie mialy czasu.

Trudno organizowac pokazy filmowe online.

Pracuje z mtodzieza z obszaréw miejsko-wiejskich nie kazdy byt przygotowany technicznie
(zasieg Internetu) do takiej pracy, cenie sobie bezposredni kontakt.

Zmienitam forme dziatania.

ZmieniliSmy charakter dziatan na pomoc mieszkancom zwigzana z sytuacja pandemii.

Brak sprzetu, programow itp.

Urzedy Miasta Milanowka i Podkowy Lesnej odwotaly konkursy otwartych ofert.
Szkoly, osrodki kultury zostaty zamkniete. Osrodki, z ktérymi wspoétpracowatysmy,
nie zaproponowaly nam prowadzenia naszych zajec w systemie online.

Nie bylo to mozliwe ze wzgledu na charakter inicjatyw.

Poniewaz online kazdy moze sie potaczy¢ z Londynskim Globe, La Scala czy chocby Teatrem
Narodowym i miec¢ spektakl na niedoscignionym poziomie artystycznym i wykonawczym
(ZAPLECZE techniczne). Obserwuje nerwowe ruchy impresariow, aby sprzedawac w sieci
swoich fajnych, niezaleznych artystow, ale nie kryjmy sie - nikt ich teraz nie potrzebuje ????.

Z powodu braku funduszy.

Duza konkurencja i niska optacalnosc.

Praca w biurze.

Pracowatam zdalnie, ale warsztatow - nie.

Prowadzone przeze mnie wczesniej dziatania nie mogly zostac¢ przeniesione do Internetu.

Teatr, w ktérym pracuje nie mial mozliwosci budzetowania dodatkowych dziatan.

Wiekszos¢ dziatan, za ktore odpowiadam przetozytam na jesien lub przyszly rok. Wspdlnie
z partnerskimi organizacjami stwierdziliSmy, ze przy realizacji tych dziatan online nie
jestesmy w stanie realizowac¢ w petni zaktadanych celow edukacyjnych. W niektérych
przypadkach grupa docelowa to grupa, dla ktorej wydarzenia online nie sa dostepne.

Koniecznos¢ zapewnienia opieki wlasnym dzieciom, braki sprzetowe.

Byly to giéwnie dzialania ze szkotami, ktére przeszly na zdalne nauczanie i nie miaty
przestrzeni na wprowadzanie dodatkowych warsztatow online.
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Nowe dziatania, w tym online

Sesje integracyjne via Facebook live.

Nagrania orkiestry detej, kazdy w domu nagrywa swoja partie z podktadem i potem to taczymy.

Kilka nagran wprowadzajacych do zagadnien myslenia wizualnego.

Uzyskatem stypendium MKiDN w ramach programu Kultura w sieci, w kat. Zarzadzanie kultura
i wspieranie kadr kultury. Projekt przewiduje realizacje cyklu filméw edukacyjnych, ktorych
adresatami sa rowniez edukatorzy, animatorzy i uczestnicy / odbiorcy dziatan kulturalnych.

Akcje zwiazane z ekologia, ktore mozna wykonac indywidualnie z mozliwoscia przestania
zdjecia efektu dziatania.

Czesciowo, to znaczy musiatam dopasowac warsztaty do mozliwosci narzedzi online, wiec
w pewnym sensie s3a to tez nowe metody pracy. Wykorzystuje Zoom, Skype, Google Meet.

PostawiliSmy na relacje online, konkursy online, gléwnie przez portal spotecznosciowy
Facebook.

Wszystkie dziatania online wymienione wyzej byly dla mnie nowoscia.

Zajecia online.

Lekcje online - nowa formuta przy uzyciu prezentacji interaktywnych narzedzi, robienie
filmikéw na FB.

Webinary debatanckie; media jw.

Tak, powstalo Muzealne Centrum Edukacji Szkolnej, skupione na wspotpracy z nauczycielami,
teraz lekcje online, na zywo dla szkdél, platforma Zoom

Instagram, Facebook - filmiki - zajecia online, spotkania z instruktorami online.

Prowadze wiecej zajec technicznych.

Kurs online grafiki.

Warsztaty teatralne online, spotkanie tworcow z publicznoscia online/Zoom, Facebook.

Warsztaty online.

Spotkania na Zoomie, quizy, wirtualne oprowadzanie po wystawie.

Nowe obszary tematyczne.

Nowe obszary tematyczne online.

Przygotowanie projektu zajec teatralno-muzycznych online dla dzieci i mtodziezy (Facebook,
Skype).

Warsztaty online.
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Media spotecznosciowe, nagrywanie filmow.

Warsztaty artystyczne (giéwnie YouTube).

Spotkania na Zoomie, zeby wiedziec, w jaki sposéb pracowac z mieszkancami, pytaliSmy,
czego potrzebuja, co im utatwia kontakt z naszym domem kultury.

Zajecia przez Zoom.

Nagrywanie bajek dla dzieci, YouTube.

W szczycie pandemii realizowaliSmy: szycie maseczek i ich rozdawanie, koordynowanie
dostarczania positkow dla Meditrans, wykonywanie zakupow dla os6b potrzebujacych i ich
dostarczanie, telefon zaufania.

Opowiesci online i dziatania warsztatowe, umieszczone na platformie fundacji
i Milanowskiego Centrum Kultury, forma wolontaryjna, bez wynagrodzenia.

Warsztaty online.

Doszkalanie sie w obszarze pracy online jako animatora.

Nauczanie zdalne, spotkania online z uczniami, tworzenie interaktywnych cwiczen.

Mesenger, woccap, webinaria.

MEDIA WIRTUALNE WYKORZYSTYWANE W PRACY TO FACEBOOK.

Nagrywanie stuchowisk i filméw.

Whpisy na blogu, podcasty, karty pracy.

Zajecia online, Zoom, MS Teams.

Wszystkie dziatania, ktore byly prowadzone w instytucji, zostaty przeniesione do strefy
wirtualnej, przy pomocy strony internetowej, mediéw spotecznosciowych i réznych platform.

Zajecia edukacyjne zostaly dostosowane do nowych okolicznosci.

Festiwal Zofiowka w ramach dotacji KULTURA W SIECI.

Przez okres pandemii zaczatem intensywniej promowac online swoja dziatalnosc¢ artystyczna,
ktora zrédtem utrzymania jest raczej sporadycznie, ale to sie kiedys zmieni. Tak, tak.
Rozpoczatem przede wszystkim prowadzenie konta na Instagramie i wzbogacitem maj
fanpage na Facebooku. Zorganizowatem tez jeden z pierwszych koncertéw online.

Lekcje online na platformie ZOOM, nagrania video prezentowane na Muzealnych kanatach
FB, YouTube i inne, Podkasty dzwiekowe, spotkania online z zaproszonymi gosc¢mi, konkursy
plastyczne online, wystawy wirtualne.

Nowe metody - online; nowe obszary (warsztaty liderskie).

Lekcje online na Zoom (z wykorzystaniem réznych aplikacji online np. Kahoot), wydarzenia
wieloskalowe online np. Dzien dziecka na specjalnie do tego celu stworzonej platformie
internetowej), spacery edukacyjne online (FB, YT).




Warsztaty muzealne dla szkot na Zoomie.

Webinaria, zajecia online, streaming koncertéw na zywo.

Filmy pokazowe - DIY. Prezentacje fotografii. Nowy obszar - zielarstwo.

Facebook, YouTube.

Woczesniej nie prowadzitam warsztatow online i nie pracowalam na platformach do
komunikaciji przez Internet.

Kursy swiadomosci tworczej - platforma ZOOM.

Scenariusze spotkan online wokot wystawy Muzeum POLIN - zamiast oprowadzania po
wystawie, z wykorzystaniem filméow z wystawy, wirtualnych prezentacji, na platformie Zoom.
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Przyczyny niepodjecia nowych dziatan
DIa ego

Nie potrafitam sie odnalez¢ w tej sytuaciji.

Nie bylo to potrzebne. SkupiliSmy sie na tekscie, nie na ruchu scenicznym.

Brak mozliwosci technicznych.

Bo nie.

Niestety, realizacja planow i osiaganie naszych celow metodami online jest mato efektywna.
Nie wszystkie dzieci moga korzysta¢ z wrzucanych przeze mnie lekcji. Stad trudnosci
w ¢wiczeniu choreografii, czy kolejnych krokow.

Planuje je wdrozy¢ w przysziym sezonie.

Nie byto takiej potrzeby.

Tylko w zakresie dziatan projektowych przewidzianych na druga potowe roku.

Przeformutowalysmy nasze dziatania na inng forme, jaka jest spotkanie na Zoomie - wiec
jest to raczej rodzaj dostosowania formy, anizeli cos zupetnie nowego, choc¢ z drugiej strony,
medium ma istotne znaczenie dla rodzaju kontaktu i niesie nowe, inne znaczenia.

Czekam na wsparcie grantowe na tego rodzaju dziatania.

Wystarczyly dotychczasowe obszary dziatan w mediach spotecznosciowych.

Nie wiem, jakie moglyby to byc¢ dziatania.

Brak mozliwosci technicznych.

Nie byto takiej potrzeby.

Brak czasu.

Byto to trudne ze wzgledow technicznych.
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Poniewaz istota centrow kultury byta wspodlnota i bliskosc¢ (w sensie dystansu ale takze
wspolnoty), a te wartosci zostaty przekreslone przez pandemie.

W swojej pracy opieram sie glédwnie na integracji i dziataniach manualnych z mtodzieza.
W srodowisku online praktycznie to traci znaczenie.

Duza konkurencja i niska optacalnosé¢. Czas wykorzystany na rozbudowanie oferty na czas
po tym szalenstwie.

Bo kontynuowatam, co zawsze.

Zaplanowane dziatania przetozylam na pozniej i skupitam sie na przygotowaniach do nich -
ze wzgledu na charakter tych dziatan i grupe docelowa. Inne osoby w mojej instytucji zajmo-
waly sie nowymi dziataniami online dla innych grup i nie widziatam potrzeby tworzenia czegos
dodatkowego.

Z powodu nattoku tresci w Internecie.

Koniecznos¢ zapewnienia opieki wiasnym dzieciom, braki sprzetowe.

By¢ moze cos zaczne od wrzesnia, poki co, ucze sie nowej sytuacji i zastanawiam sie, co
bedzie jesienia.

DYREKTORZY

Postawa Organizatora

Prosimy krotko opisac, w jaki sposob Organizator wspiera Pani/Pana instytucje?

Wspolnie podejmujemy decyzje.

Daje srodki finansowe na prowadzenie dziatalnosci, jednak zakres dziatan moze by¢ minimalny
ze wzgledu na epidemie.

Rozmowy z Organizatorem instytucji, wspolne podejmowanie decyzji co do dziatalnosci
Osrodka Kultury, konsultacje.

Daje wolna reke dla naszych dziatan, wiacza swoich urzednikéw do naszych dziatan.

State uzgodnienia dotyczace dziatalnosci instytucji.

Nie wspiera.

Konsultuje obecna sytuacje, pod kontem upowszechniania kultury; szuka rozwiazan
uniemozliwiajacych redukcje etatow i mozliwosci organizacji przedsiewziec kulturalnych,
majac na uwadze bezpieczenstwo pracownikow, jak i odbiorcow.

Zapewnia bezpieczenstwo i higiene pracy.

Dostarcza srodki dezynfekcyjne.
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Srodki przeznaczone na organizacje dziatan kulturalnych w tym roku sa przeniesione
na nastepny rok.

Opieka merytoryczna nad placowka.

Pomoc w zakupie srodkéw zabezpieczajacych po otwarciu biblioteki (biurka z ostong pleksi,
przytbice, maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekciji).

Wsparcie informacyjne, aprobuje nasze dziatania.

Spotkania informacyjne na temat ograniczenia w rozprzestrzenianiu sie pandemii w naszej
gminie i powiecie. Wsparcie merytoryczne odnosnie dziatania tarczy kryzysowej.

Szybka odpowiedz na kierowane wnioski, akceptacja proponowanych rozwiazan.

Z wyprzedzeniem i na biezaco byliSmy informowani o sytuacji w gminie i zaleceniach dotycza-
cych funkcjonowania instytucji w czasie pandemii. Zaopatrzono nas w maseczki i przytbice.

Akceptuje pisemnie poszczegodlne fazy ,,odmrazania” dziatania Osrodka Kultury.

Przekazuje informacje, lecz bardzo ograniczony kontakt utrudnia ptynna komunikacje,
czasami zdarzaja sie sprzeczne komunikaty, lub decyzje podejmowane sa z opdznieniem.
Jednak najczesciej odczuwa sie pewnego rodzaju odstawienie na boczny tor, tak jakby
nasza dziatalnosc¢ nie wnosita nic istotnego dla mieszkancow.

Nie wspiera, ale dotychczas nie zmniejszyt budzetu.

Jestesmy w statym kontakcie, jesli chodzi o remonty oraz planowane dziatania.

Odpowiedziatam - trudno powiedziec.

Organizowane sa spotkania sztabowe, otrzymujemy pomoc rzeczowa - np.. zaopatrzenie
w srodki ochrony osobistej i dezynfekcje pomieszczen.

Wymiana biezacych, niezbednych informacji droga mailowa, telefoniczna, a takze w trakcie
bezposrednich spotkan.

Przesyla jasne wytyczne zwigzane z zapobieganiem szerzeniu sie epidemii oraz zwiazane
z zachowaniem rezimu sanitarnego w obrebie placéowki.

Dotychczas nie otrzymaliSmy zadnego wsparcia od Organizatora.

Zakupy przez Biuro Kultury srodkéw do dezynfekcji (maseczki, rekawiczki, ptyny).
Komunikacja z Sanepidem.

Doradza, udziela podpowiedzi.

Jestesmy w stalym kontakcie z Organizatorem, rozumie, w jakim potozeniu znajduje sie nasza
instytucja. Z powodu matych sal nie jestesmy wznowic¢ dziatalnosci edukacyjnej, wspolnie
szukamy rozwigzan.

Pomoc przy realizacji dziatan online.




Biezace komunikaty i zalecenia dot. funkcjonowania instytucji oraz wydatkowania srodkow
przeznaczonych na dziatalnos¢ podmiotowa.

Stale informuje o nowych wytycznych, przejat kontakt z powiatowym SANEPID-em.

Interesuje sie dziataniami podjetymi przez dyrekcje osrodka kultury. Inicjuje dziatania,
zacheca do realizacji projektow.

Przede wszystkim nie obnizono dotacji podmiotowych oraz nie cofnieto dotacji celowych.

Dostarcza informacje - wytyczne.

Merytorycznie i finansowo.

Wsparcie merytoryczne i organizacyjne.
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Zaopatruje w srodki bezpieczenstwa.

Odpowiedz - trudno powiedziec.

Uchwala budzet dla placowki, ktory jest realizowany w ciagu roku.

Choc¢ wstrzymal dodatkowe finansowanie, ma je uwolni¢ w zwiazku z potrzeba jeszcze przed
koncem roku.

Zaznaczytam - trudno powiedziec.

Petne zrozumienie sytuacji, brak "naciskéw".

Organizator wspiera wszelkie dzialania zmierzajace do wznowienia realizowanych
wczesniej zadan, zgodnie z wytycznymi Ministra Kultury, Ministra Zdrowia oraz Sanepidu.
Udziela wsparcia, np. poprzez przekazywanie srodkow do biezacej dezynfekciji.

Dostosowanie dziatalnosci do aktualnego rezimu sanitarnego, wskazywanie kierunkéw dziatania.

Przekazuje jasne wytyczne i pomaga we wdrozeniu przepisow dotyczacych obecnej sytuaciji.

Zapewnienie ptynnosci finansowej, wsparcie w zakresie wdrozenia procedur.

Ocena realizacji dziatan online

Jak ocenia Pani/Pan realizacje dziatan online (w ogole) w obszarze animacji i edukaciji?

Czy s3 one potrzebne? Czy sprawdzilyby sie w Pani/Pana podmiocie na state?

W dobie nauczania online bardzo ciezko jest dotrze¢ do odbiorcy, gdyz jest wielki przesyt
Internetu.

Dzialania online sa doskonalym uzupetnieniem dziatalnosci ,,stacjonarnej” Osrodkow kultury.

W zakresie dziatan online kultura wypadta najlepiej.

Dziatania online sa jedynie zastepcza forma dziatalnosci. Nie wyobrazam sobie prowadzenia
dziatalnosci tylko w oparciu o dziatania online, bez bezposredniego kontaktu z odbiorcami.
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Wedtug mnie dziatania online sa potrzebne, aczkolwiek obawiam sie, ze w moim otoczeniu
brakuje zainteresowania ze strony odbiorcow.

Bardzo dobrze.

Wg mnie, w naszej rzeczywistosci te dziatania sie nie sprawdzily, odbiorcéw jest niewielu.
Takie rozwiagzania nie s wskazane na state. Niezbednym jest prowadzenie dziatalnosci
kulturalnej w kontakcie bezposrednim z odbiorca.

Trudno ocenic, zalezy od rodzaju biblioteki.

Mysle, ze duze jednostki kultury maja wiecej do zaoferowania.

Jest to ciekawa forma, jednak na dluzszy okres czasu nie jest odpowiednia. W kulturze
niezbedny jest bezposredni kontakt cztowieka z cztowiekiem.

Srednio.

Jako dodatkowe zajecia edukacyjne, zarazem, promujace osrodek.

Uwazam, ze takie dziatania w chwili obecnej sa potrzebne, jednak w naszej instytucji
sprawdza sie bezposredni kontakt widza z autorem, artysta, prelegentem itp.

Oceniam dobrze taki sposadb realizacji w okresie pandemii, sa potrzebne i sprawdzily sie -
gtownie dla utrzymania wiezi w relacji Osrodek - odbiorca.

Realizacje dziatan online oceniam pozytywnie, poniewaz w okresie pandemii najwazniejszy
moim zdaniem byl kontakt z czytelnikami i szukanie nowych kanatéw przekazu. Prowadzone
dziatania sprawdzily sie, o czym swiadcza reakcje czytelnikéw. Dziatania te wejda na state do
naszej oferty edukacyjno-kulturalnej jako uzupetnienie dziatan stacjonarnych.

Sprawdzily sie dziatania online. Dzieki nim podtrzymany jest kontakt z uczestnikami. Jest
mozliwos¢ wykorzystania online w czasie nieobecnosci instruktora lub diuzszej nieobecnosci
uczestnika.

Moga one stanowi¢ dodatek do codziennej pracy, szczegolnie jesli chodzi o prace
edukacyjno-artystyczna, ale nie widze mozliwosci na zdominowanie tej formy pracy w swojej
instytucji. Daje sie mocno zauwazyc¢ spadek zainteresowania uczestnictwem w dziataniach
kulturalnych tak u dzieci, jak i mtodziezy, ale szczegdlnie u senioréw i osob dorostych.

Tak, sprawdzity sie.

Trudno powiedzie¢. Moim zdaniem zajecia bezposrednie maja jednak wieksza wartosc.

Sa one potrzebne, w naszej spotecznosci lokalnej raczej by sie nie sprawdzity.

Tak - dzieki temu mozna byto dotrze¢ do odbiorcow.

Oceniam je pozytywnie - trwaja prace nad uruchomieniem statej oferty online.
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Powstatla bogata oferta dziatan online w obszarze edukaciji i animacji. Dziatania te sa bardzo
potrzebne, szczegolnie w przypadku koniecznosci pozostawania w domu. Pozwalaja wypetnic
w sposob tworczy i kreatywny wolny czas, dostarczaja wielu inspiracji dla catej rodziny,
zwracaja uwage na aktywnosci dotychczas mato popularne w kontekscie czasu spedzanego
z rodzina. Trudno jednak zweryfikowac ich efektywnosc. Biorac pod uwage fakt spedzania
przed komputerem czasu przed potudniem w ramach pracy zdalnej lub zajec¢ szkolnych,
skupienie uwagi po potudniu lub wieczorem jest bardzo trudne. Dziatania online nie zastapia
takze bezposredniego kontaktu z animatorem oraz otoczeniem, ktore samo w sobie jest
nosnikiem tresci i ma duzy wpltyw na atrakcyjnosc dziatan.

Trudno powiedzieé. Zdania odbiorcow sa podzielone.

Potrzeba stworzenia oferty warsztatow tutorskich wraz z oferta czesciowo bezptatna
a czesciowo odptatna.

Na obszarze wiejskim, zajecia online nie sa trafionym pomystem, poniewaz nie przekonuja
odbiorcow do zastapienia aktywnosci fizycznej czy bezposrednich kontaktow na tzw. taweczce
przy domu nauka przez szklany ekran, gdzie wystepuja w dodatku ogromne braki sprzetu

i Internetu.

Sa dziatania, ktore sie w wersji online sprawdzaja, np. kreatywne lekcje jezykéw obcych.

W obecnej sytuacji sa bardzo potrzebne.

Sprawdzily sie na poczatku. Teraz zauwazam przesyt dziataniami online. Dzieci i mtodziez
nie chca uczestniczy¢ ani w warsztatach, ani w konkursach, ktére dla nich organizujemy
i proponujemy online.

Dziatania online sa potrzebne, jednak nie zastapia bezposrednich kontaktéw z odbiorca.

Nie dotyczy.

W zakresie dzialan w obszarze animacji i edukacji brak zainteresowania placowek szkolnych
obecnoscia teatru w przestrzeni wirtualnej, co w duzej mierze mogtoby wesprzec dziatania
edukacyjne prowadzone online. Niektore z podejmowanych dziatan teatru wejda do statego
harmonogramu realizacji przedstawien premierowych, ij. realizacja video na potrzeby
ewentualnej emisji w Internecie.

Dziatania online moga by¢ tylko i wylacznie uzupetnieniem. Nigdy nie zastapia sily kontaktu
osobistego z animatorem/tworca.

Tak. Uczestnicy zaje¢ online chetnie w nich uczestniczyli. Byly to mniejsze grupy, ale pragnace
pozostac¢ w kontakcie ze swoim instruktorem i znajomymi z grupy.

Uwazam, ze przy wszechobecnej technologii jest to rozwiazanie, ktore na state wpisze sie
w dziatalnosc¢ placowki, ktora kieruje.

Sa stosowane awaryjnie nie sprawdza sie na dluzsza mete. Spada znacznie liczba odbiorcow.

Tak, byly potrzebne.




3
S
3
=
o
3
(=
1]
S
o
[
@
4
X
<
O
S
g
N

Tak sa potrzebne. Czy sprawdzilyby sie w naszej instytucji, nie mamy doswiadczenia, ale
sadze, ze tak, bo naszym odbiorcom brakowato z nami kontaktu i spotkan.

Wiele ciekawych rzeczy, na ktérych moglibysmy miec kiopot z frekwencja - moze zostac
spokojnie realizowane online i lepiej przyciaga¢ uwage.

Uzytkownicy naszej biblioteki oczekuja bezposrednich ustug i kontaktow, dziatania online nie
sprawdzaja sie.

Nie wiem, nie mam informacji zwrotnych.

Dla naszej instytucji to dodatek promocyjny. Nic nie zastapi kontaktu z czytelnikiem!

Generalnie, realizacje dziatan online oceniam dobrze i dlatego czes¢ bedzie kontynuowana.
Jednak ogrom dziatan przeniesionych do Internetu (zdalna praca, zdalna nauka, zdalne
rozwijanie pasji czy zainteresowan) bardzo zle wptywat na ,,odbiorcow”. Poza tym "kultura"
to czynne uczestnictwo! A nie wirtualne!

Sa potrzebne i sprawdzaja sie doskonale jako alternatywa dla dziatalnosci stacjonarnej.

Dziatania online oceniam dobrze, jednak w mojej instytucji nie sprawdzityby sie na state.

Dziatania online, tj. wirtualne wystawy, sa bardzo ciekawa alternatywa w edukacji kulturalnej.
W naszym przypadku sie sprawdzily. Jezeli chodzi o zajecia online to jest to kwestia
problematyczna, szczegolnie w przypadku dzieci. Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow nie

byta zainteresowana warsztatami online, ze wzgledu duza liczbe lekcji online.

W obecnej sytuacji sa konieczne takie rozwigzania. Mysle, ze sprawdzitabym sie w podmiocie
na state.

Z punktu widzenia biblioteki publicznej dziatania online sa potrzebne (np. informacja o zbio-
rach i dziataniach kulturalnych), jednak najwazniejszy jest bezposredni kontakt z czytelnikami
wypozyczajacymi ksiegozbior oraz korzystajacymi na miejscu ze zrodet informaciji.

Dziatania te sa bardzo potrzebne - ale w obecnej sytuacji nastapita tak zwana ,,onlajnoza”.
Jest tego za duzo. Dziatania powinny by¢ sprofilowane i powinny odbywac sie w zamknietych
grupach.




KONCOWE REFLEKSIJE

Dyrektorzy

Czy chciataby Pani /chciatby Pan podzieli¢ sie z nami jeszcze innymi refleksjami na temat

skutkéw pandemii dla kultury w swoim regionie i/lub wojewodztwie mazowieckim?

Pandemia w mojej miejscowosci w duzej mierze zniszczyla kulture. Powrét do kontaktu
z bezposrednim odbiorca bedzie bardzo ciezki, ze wzgledu na strach ludzi i ograniczone
mozliwosci dziatania.

Odbiorca na nowo musi zacza¢ ufac i mie¢ potrzebe uczestnictwa w naszym osrodku.
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Dla naszego zespotu jest to trudny okres, poniewaz nie mamy bezposredniego kontaktu
z uczestnikami zajec i nie mozemy realizowac naszych dziatan w przestrzeni publiczne;j.

Spadta liczba czytelnikow. Codzienne problemy byly na tyle absorbujace, ze czytanie zeszto
na plan dalszy.

Okazalo sie, ze sa bardzo potrzebne regularne spotkania osob zarzadzajacych instytucjami
kultury i NGO w celu wymiany aktualnych doswiadczen, rozwigzan czy pomystéw na pokona-
nie trudnosci. W kazdym miejscu ten sam problem bywa inaczej postrzegany zaréwno przez
Organizatora, jak i urzedy np. SANEPID.

Pocieszajace jest, ze odczuwamy zainteresowanie uczestnikow, czy wznawiamy dziatalnosc,
ale jest to niewielka grupa. Mozliwe, ze wynika to ze zblizajgcego sie okresu letniego i nadal
niepewnej sytuacji epidemicznej w kraju, regionie i miescie.

Pandemia zaskoczyta wiele sektorow i branz, takze sektor kultury. Poczatkowo nie byto
wiadomo, jak diugo bedzie trwata ta sytuacja. Moment oddechu w zajeciach wykorzystaliSmy
na uporzadkowanie zaleglych prac, dokumentow czy przeprowadzenie planowanych
remontéw. Akurat nasza instytucja mocno nie ucierpiata, poniewaz i tak to planowalisSmy
nieco pozniej. Najbardziej bolesnym skutkiem byto przerwanie zajec, ale miato to charakter
ogolnoswiatowy. Zawieszono takze zajecia w szkotach itp., takze ludzie rozumieli sytuacje

i podeszli do tego jako naturalny skutek epidemii. W tym momencie koriczymy prace
remontowe. Wiemy juz, ze nie bedzie duzych imprez w tym roku i przygotowujemy atrakcyjne
i bezpieczne oferty na wakacje. Liczymy takze, ze ,,metamorfoza” GOK-u i biblioteki zacheci
mieszkancow do ponownego skorzystania z naszej oferty.

Korzystajac z nieobecnosci uczestnikow zajec stalych, udato nam sie przeprowadzi¢ dawno
przez nas oczekiwany remont, polegajacy na odmalowaniu pomieszczen w swietlicy.

Bardzo trudna sytuacja dla osrodkow kultury.

Obserwujac nasza codziennosc i ilosc¢ ludzi w sklepach, kosciotach, miejscach publicznych,
trudno pogodzic sie z wytycznymi i obostrzeniami sanitarnymi, z jakim musi sie zmierzy¢
i jakie musi wdrozy¢ nasza instytucja, aby méc wznowic¢ dziatalnos¢ edukacyjna i kulturalna.




MusieliSmy uczyc¢ sie nowych metod pracy. Na pewno nie odbeda sie wydarzenia, ktore na
stale wpisane sa w kalendarz imprez kulturalnych gminy.

W dobie pandemii bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow jest priorytetowe. Nie nalezy
poddawac sie, ale organizowac zajecia w taki sposoéb, by to bezpieczenstwo zapewnic.
Wazna jest odpowiedzialnos¢ spoteczna za siebie i innych, i rozwaga w tym zakresie.

Brak dostepu do ksiazki w znacznym stopniu ograniczyt atrakcyjne organizowanie czasu
wolnego wszystkim czytelnikom niezaleznie od wieku.

Patrzac w kolejnosci: szok, pozytywna na ogot reakcja, przeformutowanie i korzystanie ze
zmiany. Raczej ocenitbym zmiane pozytywnie.
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Jest bardzo trudno. Biate plamy w dostepie kultury beda bezkresne.

Ryzyko zmniejszenia liczby statlych odbiorcéw, gtéwnie przez alternatywne dziatania online
lub lek przed przebywaniem wsrod ludzi. Zmniejszenie srodkow finansowych na kulture.
Przesyt dziatan online.

Animatorzy

Czy chciataby Pani /chciatby Pan podzieli¢ sie z nami jeszcze innymi refleksjami na temat

skutkow pandemii dla kultury w swoim regionie i/lub wojewodztwie mazowieckim?

Zwiekszone zapotrzebowanie na wiarygodna narracje sytuacji na poziomie ,,kosmicznym”,
globalnym i lokalnym.

Instytucje w pierwszej kolejnosci sie nas pozbyly, bez zadnych watpliwosci etycznych. A to
my jestesmy najblizej odbiorcéw, towarzyszymy im w rozwoju. JesteSmy najgorszym sortem
pracownikow.

Pozytywne skutki w postaci nagran piosenek online.

Refleksja. Ujmujac najogdlniej i najdelikatniej, sektor kultury i branze pokrewne traktowane
s3 przez rzad niewspotmiernie gorzej od innych w kwestii odblokowywania pracy i dziatan.
Wirus nie wybiera, kogo ma zarazi¢, dlatego wydawatoby sie, ze zasady walki z epidemia
powinny byc¢ spdéjne dla wszystkich (handel i ustugi, hipermarkety, komunikacja publiczna,
sport, kultura). Tak jednak, niestety, nie jest.

Obawiam sie, Zze za mato ludzi dostrzega wartos¢ w tworzeniu przestrzeni do swobodnej
tworczosci dzieci, mtodziezy i dorostych.

Zamkniecie w domach uwolnito w ludziach kreatywnosc. Nie bylo dnia, aby ludzie zwigzani
z kultura nie préobowali ubarwic¢ szarej rzeczywistosci siedzenia w domu.

Chyba nie jestem na to gotowa.

Przesyt kultury w Internecie, walka o najlepszy termin, kilka webinariéw z tego samego
obszaru w tym samym czasie, problem z wyborem oferty, poczucie jednorazowosci wydarzen
(np. krétki czas udostepnienia danego wydarzenia).
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Ciesze sie, ze w ogole ktos robi takie badania i pyta mnie o to, co czuje, jak sobie radze...
Dziekuje! Mam nadzieje, ze cos dalej z tego moze wyniknac.

Bardzo stabe wsparcie Dyrekcji Domow Kultury dla oséb od wielu lat pracujacych na umowe
zlecenie. W moim przypadku od 2010 r.

Nadprodukcja oferty kulturalnej, bardzo intensywne tempo pracy, ktérego nie sposéb
utrzymac stale, przeniesienie duzej odpowiedzialnosci na dziaty edukacji bez wystarczajacego
wsparcia srodkami, rozproszona oferta, dezorientacja publicznosci, utrata osobistej relacji
ze zwiedzajacymi.

Wreszcie byl czas na witasne wyhamowanie i weekendy tylko dla rodziny, a nie gidwnie dla
spotecznosci lokalnej ;)

Obnizanie dotacji, za mate srodki.

W sektorze kultury skutki pandemii odczuwalne beda jeszcze bardzo diugo. To, o co musimy
zadbac¢ w osrodkach, domach kultury poza strona finansowa, to podtrzymanie wiezi miedzy
uczestnikami zajec¢ a miejscem. Nauczanie zdalne pokazato, jak bardzo mtodym ludziom
potrzebny jest bezposredni kontakt i budowanie wiezi spotecznych. Aby nie prébowano
zlikwidowac¢ (ze wzgledu na oszczednosci) takich miejsc, trzeba pokaza¢ decydentom
wymiar psychologiczny i spoleczny naszej pracy.

Tak naprawde to dziatalnos¢ zawodowa uniemozliwita mi edukacja domowa dzieci, ktore nie
chodza do szkoly i na ktéra poswiecam caly swoj czas, ktéry wczesniej byt przeznaczony na
prace...

Brak imprez plenerowych, festiwali, zaje¢ z grupami teatralnymi, wokalnymi itp. przyczyni
sie w pozniejszym czasie do braku zaufania wobec drugiego cztowieka. Uwazam, ze ciezko
bedzie odbudowac¢ normalnosc¢.

Epidemia spowodowata obciecie dotacji podmiotowej dla naszej instytuciji.

Przewartosciowania w kulturze sa potrzebne, a to jest jedno z nich. Dobry czas na badania
i rozmowe o kondycji dziatan kulturalno-edukacyjnych lokalnie, jak i globalnie.

Mysle, ze ten okres pokazal, ze kultura jest ludziom bardzo potrzebna, na skutki ekonomiczne
pewnie trzeba jeszcze poczekac.

Chyba juz wszystko napisatam. To nie pierwsze badanie w tej tematyce, w ktérym biore
udzial, i mam poczucie, ze to troche jeszcze jak wrozenie z fusow: jak bedzie? Czy wroci
kultura w takim ksztalcie, jak byla przed pandemia itp.? Trzeba sobie zadawac pytania, badac,
ewaluowac, sprawdzac, czy mamy do czynienia z nadprodukcja wydarzen kulturalnych,

o ktorej od stycznia 2020 zaczelo sie¢ mowic coraz gtosniej - i czy sytuacja pandemii nie
zrewiduje naszych praktyk. Chciatam doda¢ jeszcze jedno - chciatabym powrotu do spotkan
w rzeczywistosci, pracy z ludzmi w bliskosci, cho¢ widze tez, ze nie wszystkie spotkania
musza odbywac sie na zywo.

Mam wrazenie, ze niektorym instytucjom jest to na reke, bo niby nie mozna nic robic :)
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Kultura szybko przeszta w tryb online - i to bardzo dobrze w czasie epidemii. Nie jest to
jednak dla niej gtldwne miejsce na przysziosc.

Paradoksalnie, mysle ze zwiekszyt sie dostep do kultury. Ale kultura online to jak ogladanie
obrazéw na zdjeciu. W moim odczuciu, trzeba wykorzysta¢ szanse na przyciagniecie ludzi
do zywej kultury za pomoca srodkow, jakie wypracowaliSmy w czasie pandemii. To jest ten
moment, kiedy ktos moze ,,spréobowac” kultury, siedzac bezpiecznie w fotelu, a od nas

(i sytuaciji) zalezy, czy zrobi kolejny krok i opusci bezpieczne miejsce, by uczestniczy¢

w kulturze w sposéb bardziej zaangazowany.

Wielu pomniejszych (z réznych przyczyn!) artystow przestaje byc potrzebnych. Wiec pod
znakiem zapytania o ich zasadnos$¢ staja wszystkie profesjonalne formy ksztatcenia
artystycznego, przede wszystkim szkoty muzyczne i plastyczne I i Il stopnia.

W dobie mediow spotecznosciowych i powszechnej cyfryzacji spodziewatem sie, ze wszyscy
zamkna sie w swoich mieszkaniach i na state przykuja do monitorow, a jest na odwrot -
ludzie sa ztaknieni towarzystwa, zle znosza izolacje.

Petny upadek.

Ludzie tesknia za drugim cziowiekiem, za rozmowa, za spotkaniami.

Obawa o mozliwos¢ wystawiania i brania udzialu w spektaklach jako aktorzy i publicznosé.

Uwazam, ze praca zdalna jest szansa, a nie problemem, i mam nadzieje, ze konsekwencja
pandemii bedzie jej coraz szersze stosowanie w obszarze kultury.

Moze skutkiem pandemii bedzie to, ze ludzie docenia dziatania kulturalne jako te, ktore
pomogly im przetrwac pierwsze miesiace kwarantannowej nudy. Nie wiem.

Byc¢ moze ta sytuacja pokaze koniecznos¢ wsparcia psychologicznego dla zespotow, praca
na poziomie relacji i budowania wiezi, wspoinoty.

Dziekuje za te ankiete. W mojej pracy wspotpracuje z zespotem edukatoréow zatrudnionych
na umowy zlecenia. Mysle, ze sytuacja pandemii mocno podkreslita brak jakiegokolwiek
zabezpieczenia socjalnego os6b zatrudnianych na smieciowkach. Sama diugo pracowatam
na takich umowach. Boli mnie, ze nie dbamy systemowo o swietne i kompetentne osoby,
ktére tworza oferte kulturalng naszych miast - w wielu instytucjach to osoby ze zlecen maja
najwiecej kontaktu z publicznoscia. Obawiam sie braku srodkéw na wynagrodzenia dla osob
bez umoéw o prace i co za tym idzie, odptywania tych ludzi do innych miejsc i branz, ze
szkoda dla nas wszystkich.

Mysle, ze proste przeniesienie tego, co byto w offline do online nie zawsze sie sprawdza.




Co6z, pandemia zburzyta caty harmonogram dziatan, pracy, zobowiazan, planéw nas
wszystkich. Poczawszy od tych najmniejszych krokéw w naszym zyciu codziennym, tacznie
ze spokojnym wypiciem filizanki kawy czy wypozyczeniem ulubionej ksiazki, pojsciem na
koncert, do kosciota czy po prostu z wyjsciem z domu. Zahamowata nas wszystkich. Ale
otworzyta nam oczy na inne mozliwosci. ZaczeliSmy byc bardziej kreatywni. OdkurzyliSmy
maszyny do szycia, zeby uszy¢ maseczki. ZaczeliSmy wstuchiwac sie w potrzeby rodziny,
zauwazyliSmy brudne sciany w naszych mieszkaniach, ale ustyszeliSmy ptaki na dworze, bo
wiosna zaczeta budzic sie za oknem. Przyszedt nowy czas, nowe przemyslenia. Obysmy tego
nie zmarnowali:)

Dotacje przyznane przez ministerstwo w wielkiej czesci wspieraty duze instytucje, ktore i tak
sa dotowane. Mali przedsiebiorcy, edukatorzy mieli male szanse na dotacje.

3
S
3
=
o
3
(=
1]
S
o
[
@
4
X
<
O
S
g
N

Urzednicy
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Glownym skutkiem pandemii jest izolacja.

O skutkach pandemii dla kultury bedziemy mogli méwi¢ po jej zakonczeniu.

Pandemia wymusita na nas szybkie przestawienie sie¢ na inne metody pracy. Sa tego

dobre i zte strony. Na pewno wiele mozna - jak sie okazuje, zatatwi¢ online - co pozwala

na oszczednosci i czasu, i finansow, np. wysytka korespondencji, telekonferencje, mozliwos¢
zalatwienia wielu spraw telefonicznie lub online, uwzglednianie w wielu przypadkach skanow
dokumentéw wystanych elektronicznie itp. Wyzwolita rowniez kreatywnosc¢ w ludziach, aby
odnalez¢ sie w sferze wirtualnej. Jednakze mimo wszystko spotkania, koncerty i inne
wydarzenia nie zastapia tych w realu.

Obserwujac dziatalnos¢ mazowieckich instytuciji kultury w okresie pandemii, nalezy
stwierdzic¢, ze co do zasady zdaty one egzamin dostosowania sie do internetowego

kontaktu z odbiorcami. Nalezy jednak utrzymac te forme kontaktu na wysokim poziomie

w celu utrzymywania wysokiego zainteresowania dziatalnoscia instytuciji, co, niestety, w mojej
opinii moze by¢ trudne do osiagniecia.

Obawiam sie, Zze pandemia obnazy stabosc¢ polskiego spoteczenstwa jako odbiorow kultury.

Warto by byto wybudowac sceny letnie, tak aby mozna byto zwiekszy¢ liczbe mieszkancow
korzystajacych z kultury i chcacych w niej uczestniczy¢.

Giéwnym skutkiem pandemii w naszym regionie jest izolacja spoteczna, brak sprzetow typu
smartfon, komputer, aby utrzymac kontakt internetowy z uczestnikami zajec.

Organizacja wydarzen kulturalnych online i zmiana ich formuty wyzwolity we mnie nieznane
poktady kreatywnosci. Oceniam to jako ,,pozytywny” skutek pandemii.




