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PKO Bank Polski jest liderem polskiego rynku Fl]
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Klienci logujacy sig do banku z urzqdzen mobilnych przez IKO, serwis mobilny iPKO i serwis iPKO

Z uwzglednieniem dotadowan, biletow, parkingéw, transakcji w kantorze

Bank Polski
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PKO Bank Polski jest liderem polskiego rynku .
bankowosci mobilnej (2/2) ﬁ
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1) PRNews.pl, dane za Il kw. 2020 roku
2) Wedtug danych Cashless.pl: https://www.cashless.pl/7995-liczba-transakcji-mobilnych-1-kw-2020



Model edukacyjny w sieci oddziatowe;j F
KD

Rola pracownikow oddziatow nie konczy sie
na pomocy klientowi w instalacji aplikacji

mobilnej - wdrozony model obstugi bazuje na
edukacji klienta i wspiera sprzedaz
w kanatach samoobstugowych

Oziatania pracownikdw ogldzio’.ré.w prze’rozg’rg sie.;.na Pozyskanie pozyskanie IKO
pozyskanie ponad pot miliona aplikacji IKO przez przez pozostate
w ciggu roku pracownikow | dziatania
oddziatu

- <

Poprzez US*UgQ asgstg pracownicy uczq
klientow jak kupowac i obstugiwac¢ produkty
w kanale zdalnym

Edukacja klientow w zakresie korzystania z kanatow

zdalnych otwiera nowe mozliwosci
uzyskiwania przychodow




Najwazniejsze wdrozenia w 2020 roku

Asystent gtosowy

Wybierz forme rozmowy

Naci$nij "Powiedz" by rozmawiac,
do trybu pis

albo "Napisz" by przej$

Konto na selfie

Prec

Open banking

Podepnij konta z innego banku

Przeglgdaj salda i historie swoich kont z

@

Stort

roznych bankow w aplikacji IKO.
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Platnosci
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Moje produkly

© Podepnij konto

G

Oferta

s

Wigcej
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Parkingi

<« Parkowanic czasowe

Cz0s obowigzywania oplaty

Oplata neliczana migdzy 9:00 a 17:00
Oplata

9,40 p1N

Plice 7
KONTO ZA ZERG {4 222,97 PLN)
>
Ushiga reclizowang preez (MOBILET



Asystent gtosowy - pierwsze sukcesy
i ambitne plany ﬁ
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* Po pierwszym kwartale dziatania:

200 tys. 1,5 min zt

rozmow z klientami przetransferowanych za pomocq
Asystenta

«  Wybrane opinie klientow

Daniel
* ok ok ok k

Wraz z asystentem aplikacja staje sie coraz bardziej kompletna

macio373, 13.08.2020 Mateusz
Wsparcie glosowe el
To jakies cudo! Trzeba bardzo dokladnie
mowié, nie wykrywa siow, albo zte sdaii
wypowiadam ale rozumiec¢ rozumie. Szok! A
Jestem pod wrazeniem :)

Daje 5 gwiazdek za asystenta glosowego

Wydawanie komend gfosem rewelacja :) ogdlnie aplikacja spetnia moje oczekiwania

* Nie zwalniamy tempa - dalsze plany sq ambitne i obejmujg miedzy innymi:
* Inteligentng, sterowang gtosowo analize wydatkow
» Kolejne procesy - zmiana limitow transakcyjnych i sptata kart
 Integracja z Siri i Asystentem Google



Nowe funkcje i plany na kolejne miesigce |“=|]
Bank Polski
Do konca 2020 2021 - wybrane funkcje

* Ptatnosci za przejazdy autostradami Rozwoj IKO dla segmentu MSP

» Utatwienie weryfikacji na Infolinii Biznesowe wykorzystanie mozliwosci
klienta zalogowanego do IKO ustug chmurowych

* e-Tozsamos$c¢ - obstuga w IKO Umozliwienie zakupu i obstugi
funduszy inwestycyjnych w IKO
« Aktywacja IKO na zagranicznych

numerach telefonéw

Rozw0j funkgji ptatniczych, m.in. BLIK

* Przelewy podzielonej ptatnosci dla
klientow firmowych
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