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IKEA Retail Polska ze wzrostem sprzedazy, w czasach, gdy dom stat
sie centrum naszego zycia

e Pomimo pandemii w roku finansowym 2020' rekordowo wysoka sprzedaz na poziomie 4,6 mid zi;
w poréwnaniu z 2019 rokiem wzrost o0 2,6%

e Podwojenie udziatu sprzedazy online do 20% (10% w 2019 roku), Polska to jeden z najszybciej
rosnacych rynkéw online w IKEA

e 179 milionéw wizyt w sklepach IKEA i na stronie IKEA.pl

e 4,5 min zt darowizn jako wsparcie dla lokalnych spotecznosci dotknietych pandemia

e Sprzedaz Grupy Ingka w roku finansowym 2020 wyniosta na catym sSwiecie 35,2 mid euro,

w poréwnaniu do 36,7 mld euro rok wczesniej

Dzieki 179 milionom wizyt na IKEA.pl oraz w sklepach, IKEA Retail Polska zwiekszyta sprzedaz do 4,6 mlid zt.
To niezaprzeczalny sukces w roku finansowym naznaczonym przez pandemie COVID-19. Poprzez inwestycje
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, dzielenie sie wiedzg na temat kompleksowego wyposazania domoéw
i niskie ceny produktéw IKEA dociera teraz do jeszcze szerszego grona odbiorcow.

- W 2020 roku zanotowalismy wzrost sprzedazy do rekordowego poziomu 4,6 mid zt. To tylko kilka procent
wzrostu w poréwnaniu z ubieglym rokiem, ale z pewnosciq jest to sukces, biorgc pod uwage okolicznosci. Nie
bytoby to mozliwe bez wsparcia ze strony naszych fantastycznych pracownikow, ktorzy wtozyli ogromny wysitek
w ten wyjgtkowy rok. Dobre wyniki zawdzieczamy duchowi przedsiebiorczosci i wszystkim, ktorzy zaangazowali
sie w szybkg transformacje naszego biznesu i znalezienie nowych sposobdw na dotarcie do klientéw. W bardzo
krotkim czasie dostosowalisSmy sie do szybkiego wzrostu zamdwien zdalnych. W efekcie podwoilismy udziat
obrotdow generowanych online, z 10% sprzedazy w roku poprzednim do 20% obecnie - méwi Karin Skold, Prezeska
i Dyrektorka Generalna ds. Zrownowazonego Rozwoju w IKEA Retail Polska. - Pomimo pandemii COVID-19
utrzymalismy zatrudnienie, a pensje wspotoracownikoéw nie zostaty obnizone. Wyzwaniem w powrocie do nowej
rzeczywistosci po lockdownie jest zakaz handlu w niedziele. W soboty nasze sklepy odwiedza duza liczba klientow.
Gdyby sklepy byty otwarte w niedziele, bytoby to dla klientow bezpieczniejsze i wygodniejsze - dodaje Karin Skold.

W minionych miesigcach Polacy spedzali w domu wiecej czasu niz kiedykolwiek wczesniej. Niejednokrotnie petnit
on tez funkcje biura czy szkoty. Przetozyto sie to na wzrost sprzedazy mebli biurowych, mebli ogrodowych i do
sypialni. Liczba odwiedzin na stronie IKEA.pl wzrosta w tym roku o 30% do rekordowego poziomu 154 milionéw.
Aby odpowiedzie¢ na potrzeby klientow w czasie pandemii, firma uruchomita zdalne ustugi planowania
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i sprzedazy mebli systemowych METOD i PAX, a juz co dziesigta kuchnia jest sprzedawana zdalnie. Klienci chetnie
korzystajg z ustugi Zaméw i Odbierz. W 2020 roku powstato 17 nowych Punktéw Odbioru Zaméwien IKEA
umozliwiajacych klientom osobisty odbiér zamdwien online, takze w miastach, w ktérych nie ma sklepéw IKEA.

- Naszq wizjq jest tworzenie lepszych warunkow codziennego zycia dla wielu ludzi. Teraz jest ona bardziej aktualna
niz kiedykolwiek. Bedziemy nadal koncentrowac sie na proponowaniu przystepnej cenowo i dostepnej oferty
mebli, ktéra jest dobra dla ludzi i planety. W 2021 roku otwieramy w Szczecinie nasz dwunasty sklep w Polsce
oraz 30 kolejnych stacjonarnych lub mobilnych Punktéw Odbioru Zamowiern. Wkraczamy réwniez w Rok
Zrownowazonego Rozwoju, podczas ktdrego bedziemy jeszcze bardziej koncentrowac nasze dziatania na ofercie
zrownowazonych produktéow oraz inspirowac i umozliwia¢ milionom ludzi lepsze i bardziej przyjazne dla
Srodowiska Zycie na co dzieri. Nie mozemy sie rowniez doczeka¢ obchoddw 60-lecia IKEA w Polsce, ktore przypada
w 2021 roku - méwi Karin Skéld.

W trosce o spotecznosci lokalne IKEA zrealizowata wiele projektéw majacych na celu ochrone zdrowia oraz
zapewnienie srodkow niezbednych do zycia osobom dotknietym pandemia koronawirusa. W ramach akgcji
#PomagamyRazem firma wraz ze swoimi partnerami wsparta rzeczowo m.in. Obiekty Infrastruktury Krytycznej,
Gminne Centra Kwarantanny, osoby w kryzysie bezdomnosci oraz samotnych rodzicéw. IKEA przystgpita réwniez
do ogdlnopolskiej inicjatywy #WzywamyPositki, w ramach ktdrej IKEA Food przygotowata i dostarczyta 40 000
positkow do szpitali, placdwek ratowniczych i laboratoridow. Ponadto firma wyposazyta w meble i akcesoria 37
stacjonarnych oddziatéw psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy w 34 szpitalach w catym kraju. £taczna wartosc
pomocy w tym projekcie to 1,6 min zt. W nadchodzacym roku firma bedzie kontynuowac program pomocy
kryzysowej.

Fakty na temat roku finansowego 2020 w IKEA Polska:

® taczna liczba odwiedzajgcych sklepy i strone IKEA.pl: 179 min (w poréwnaniu z 148 min w roku
finansowym 2019)
Catkowita sprzedaz: 4,6 mld zt (w poréwnaniu z 4,5 mld zt w roku finansowym 2019)
Udziat sprzedazy online w catkowitej sprzedazy: 20% (w poréwnaniu z 10% w roku finansowym 2019)

Fakty na temat roku finansowego 2020 w Grupie Ingka:

Grupa Ingka w roku finansowym 2020 zanotowata stabilng sprzedaz w sklepach stacjonarnych i kanatach online.
Catkowita sprzedaz Grupy w roku finansowym 2020 wyniosta 35,2 mld euro w poréwnaniu z 36,7 mld euro
w roku finansowym 2019. W ciggu roku Ingka otworzyta 26 nowych lokalizacji w IKEA, tj. sklepy
wielkopowierzchniowe, studia planowania i mniejsze formaty w centrach miast, co oznacza, ze Grupa Ingka
posiada obecnie 378 sklepow wielkopowierzchniowych oraz 58 studiow planowania i mniejszych sklepow w
centrach miast na 31 rynkach.

Nazwa marki IKEA to akronim — skrét utworzony kolejno z pierwszych liter imienia i nazwiska zatozyciela firmy oraz nazw farmy i parafii, skad
pochodzi (Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd).

Wizja IKEA jest tworzenie lepszego codziennego zycia dla wielu ludzi. Oferujemy funkcjonalne i dobrze zaprojektowane artykuty wyposazenia
domu, ktore tacza jakosc¢ i przystepng cene. Dziatamy w zgodzie ze zréwnowazonym rozwojem, realizujac strategie People & Planet Positive.

Grupa Ingka* w Polsce posiada obecnie jedenascie sklepdw IKEA i dwadziescia Punktdw Odbioru Zamdwien, ktdre zarzgdzane sg przez IKEA
Retail. Jest rowniez wiascicielem pieciu centréw handlowych zarzadzanych przez Ingka Centres Polska oraz zlokalizowanego w Jarostach k.
Piotrkowa Trybunalskiego Centrum Dystrybucji zaopatrujacego 27 sklepéw IKEA w Europie Srodkowej i Wschodniej. Do Grupy Ingka nalezy
rowniez sze$¢ farm wiatrowych w Polsce, ktére wytwarzajg wiecej energii odnawialnej, niz roczne zuzycie energii zwigzane z dziatalnoscig
IKEA na polskim rynku.

W roku finansowym 2020 ponad 25 mIn oséb odwiedzito polskie sklepy IKEA, a strona IKEA.pl odnotowata ponad 154 min wizyt.

*Grupa Ingka, dawniej znana jako Grupa IKEA, jest najwiekszym franczyzobiorcg IKEA. Na catym $wiecie zarzadza 374 sklepami w 30 krajach.
Nazwa Ingka powstata od nazwiska zatozyciela IKEA — Ingvara Kamprada.



W przypadku dodatkowych pytan informacji udziela
Biura Prasowe IKEA Retail Polska

prpl@ikea.com
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