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O REDUNIQ Insights, que resulta da parceria entre a REDUNIQ e a Return on Ideas, € uma solucdo de conhecimento que pretende
disponibilizar analises de valor acrescentado aos seus clientes, com base em informacao sobre a atividade do retalho nacional, suportando
empresas na geracédo de insights e na tomada de decisdes de desenvolvimento dos seus negocios.

A REDUNIQ, a maior rede de aceitac&o de cartdes nacionais e estrangeiros em Portugal (tendo transacionado 20 mil milhées de euros em
compras em 2019, num total de 539 milhdes de transacgdes) dispde de informacgédo detalhada sobre os perfis de consumo realizados em

estabelecimentos servidos pela sua rede.

A Return on Ideas € uma empresa de estratégia e consumer knowledge que, alavancando o seu Projecto C-Lab, fundado em 2009, se afirma
como conhecedora e intérprete diferenciada do comportamento dos consumidores portugueses e da evolucéo dos diferentes mercados de

retalho em Portugal.
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Neste nosso 100 Relatério REDUNIQ Insights, com dados até dia 12 de Dezembro, pretendemos manter a capacidade de em tempo real
acompanhar a realidade de um periodo (o Natal) que, sendo estrutural para a performance anual de um grande numero de categorias, pode
estar condicionado pelo agravar, recente, das medidas de combate a Pandemia.

Para se garantir maxima nitidez ao “filme” que se pretende narrar, inclui-se, novamente, neste relatério um conjunto de analises da evolugao
diaria do sistema de retalho que permite observar uma interessante e complexa reconfigurac&o das sazonalidades do consumo.
Transversalmente, os numeros evidenciam um Sistema ainda pautado por uma profunda instabilidade, incapaz de consolidar tendéncias de
recuperacéo, observando, pontualmente, novas tendéncias de agravar das perdas.

Mantém-se evidentes as reaccgdes instantaneas de ajustamento dos comportamentos de consumo por parte dos consumidores a pari-passu
com a forma como as Medidas Politicas limitam os seus quotidianos e sinalizam aumentos de risco.

No sentido inverso, o surgimento de “boas noticias” também tem influéncia no comportamento dos consumidores. Veja-se como apds o anuncio
de um Natal com menos restricdes o consumo acelerou na 22 semana de Dezembro.
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Querendo que as nossas analises sejam hiper-realistas mantivemos, neste 10° Relatério REDUNIQ Insights, l6gicas de analises setoriais que
visam mitigar o impacto, nos grandes numeros, do que séo efeitos do aumento do numero de Pontos de Venda enquadrados no Sistema
REDUNIQ.

Ressalvamos, novamente, que os numeros agregados reflectem nos ultimos meses ndo so: (i) uma dinamica de entrada de novos pontos de
venda no sistema (em grande parte ditada pela necessidade percebida pelos retalhistas de passarem a oferecer solu¢cdes de Contactless aos
seus clientes) como (ii) o que projetamos que seja o efeito de transferéncia para meios eletronicos de pagamentos historicamente feitos em
dinheiro vivo.

Em concreto, ao longo dos 9 meses de Pandemia que registamos foi expressivo o aumento de pontos de venda em categorias como: Retalho
Alimentar Tradicional (a modernizacao das mercearias), Cabeleireiros (a necessidade de ponderar pagamentos sem ser em dinheiro vivo),
Farmacias e mesmo Restaurantes.

Se é certo que no total do Sistema (todas as categorias) este efeito ndo tem impactos expressivos na comparabilidade face ao homologo (dado
que sao categorias que contribuem com menos de 1/3 para o total do sistema), ja nas analises de Zoom In setorial, assumimos que importa
separa-lo para melhor percebermos a realidade comparavel dos diferentes sectores.

Mantemos, assim, neste Relatorio, um grafico de analise dos diferentes setores em que, de forma simultanea, analisamos a evolucéo, face a
periodos homologos (i) da Faturacao Total da categoria, (ii) do Numero de Pontos de Venda da categoria (no sistema REDUNIQ) e (iii) da
consequente evolugdo de um indicador de “Facturacdo Media” dos Pontos de Venda.

Num contexto em que os Novos Aderentes ao sistema sédo, em termos de perfil, genericamente iguais aos que constituiam a base historica,
consideramos que a linha que sintetiza a “evolugédo da faturacdo média” pode ser percebida com um proxy muito eficiente de analises like-for-
like (desconsiderando efeitos do aumento do niumero de Pontos de Venda).
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No final de Outubro, a entrada desta nova fase
de agravamento das medidas de combate a
pandemia, que configuram, de forma imediata e
simultanea, condicionantes ao funcionamento da
oferta e aos comportamentos da procura, ja se
observava uma estabilizacao da recuperacao
dos numeros globais do Sistema (a economia
dos -10%). A prevaléncia da auséncia de turistas
explica em parte essa realidade, acrescendo o
efeito do que ja havia sido o comportamento e
funcionamento em Estado de Calamidade.

A entrada em Novembro com (i) um fim de
semana em que a circulagdo entre concelhos
esteve limitada, (ii) o decretar de medidas
especiais de confinamento para 121 concelhos de
maior risco, (i) o decretar do Estado de
Emergéncia e (iv) com este, a obrigatoriedade de
recolher obrigatério aos fins de semana a partir
das 13h, precipitou uma nova fase de quebras
do consumo (em contraciclo com o que seria a
natural tendéncia observada a pouco mais de um
més do Natal)
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A 22 quinzena de Novembro definiu um
marcante retomar de agravar de perdas para
muitos setores, a incapacidade de se entrar numa
dindmica de “tempo de Natal’, assim
configurando-se um final de ano que pouco
contribuira para recuperar as brutais perdas
acumuladas a partir do 1° Estado de Emergéncia.

Vivemos tempos em que, mesmo sem niveis de
Confinamento equivalentes aos de Margo e Abril,
o multiplicar de medidas / regras para o
abrandamento dos numeros da Pandemia, tem
tido impactos diretos no “acesso” / “consumo” de
categorias de maior discricionariedade (moda,
perfumaria, restauragéo, hotelaria, etc).

O arranque de Dezembro com duas semanas
absolutamente  atipicas, com feriados e
tolerancias de pontes com fortes restricdes, foi
pautado por um acelerar de consumos em quase
todas as categorias. O inicio do espirito de Natal?
O consumo acelerou em 4 dias sem trabalho
(apesar dos horarios de recolhimento) para
muitos portugueses. Perceber o caminho até ao
final do ano, sera critico para validar se o Natal
pode ajudar os sectores em maior perda a
recuperar em termos de numeros acumulados.
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Comentarios & Analise

Evolucao da Faturacao Total 2020/2019
(quinzenas)

No global do Sistema de Retalho, e apdés uma
relativamente rapida e acentuada
recuperagao observada entre maio e final de
agosto, os niveis de faturacdo tém, desde
entdo, revelado uma tendéncia de
estabilizagdo em valores um pouco mais de
10% abaixo dos periodos homdlogos.

Houve um ligeiro piorar da performance no
decurso de um “estranho” més de Novembro
(condicionado por um conjunto de novas e
exigentes medidas para limitar a evolugao da
Pandemia), do qual, aparentemente, se esta a
recuperar em Dezembro (apenas 8% abaixo
do homodlogo - baixando da barreira
psicologica dos 2 digitos)

Em grande parte, o Gap resulta do prevalecer
da auséncia de consumidores estrangeiros
(turismo), o que leva a perspetivar que a
recuperacao em falta possa ainda demorar
longos meses (anos) a ser concretizada (em
meados de Novembro, a IATA publicou novos
cenarios em que projecta o retomar dos
niveis de “viagens aéreas” de 2019 apenas
em 2024).
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Esta aparente estabilizagdo (numa espécie de
“Economia dos 90%”) evidencia, por outro
lado, a configuracdo de um novo base case
de comportamentos de consumo de uma
sociedade ainda em modo “Mundo COVID”
(com segmentos relevantes da sociedade
ainda em modo Teletrabalho) - um tempo que,
antecipamos, se devera projetar por mais 1 a
2 trimestres.

A realidade que o grafico seguinte reflete, em
que se observa uma quebra acumulada para
o ano de perto de 18% do retalho, e o
exercicio de projecao dos proximos meses
sera mais nitido analisando os ultimos
numeros da OCDE para a economia
portuguesa: uma quebra do PIB de 8,4% este
ano, seguida por 2 anos de uma recuperagao
muito modesta, +1,7% em 2021 e +1,9% em
2022 (o que nos levara a entrar em 2023 com
um PIB mais de 5% abaixo do de 2019).
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NOTA: Estes numeros comtemplam o efeito do aumento (ou diminuicdo) do nimero de pontos de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta analise de variacdo homaloga pode ndo configurar uma logica de like-for-like. Os sectores onde a variacéo, com a entrada de novos

pontos de venda, foi mais expressiva foram: retalho alimentar tradicional; farmacias, restauracéo e cabeleireiros. Pela dimensédo destes sectores, o efeito de aumento da facturacéo decorrente da entrada de novos pontos de venda no sistema REDUNIQ, ¢ relativamente baixo no global.
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Comentarios & Analise

Evolugcao do Numero Total de Transagoes
2020/2019 (quinzenas)

Até a entrada do més de Novembro
observava-se uma relativa convergéncia entre
o0 numero de transagdes em 2020 e em 2019
(em parte fruto do efeito do aumento de
Terminais de Pagamento no sistema
REDUNIQ), ainda que, naturalmente, com um
mix de categorias e tickets médios diferentes.

Novembro, que tipicamente seria 0 més do
arranque do “fendmeno” Natal, com um
aumento do numero transagdes (ver linha
vermelha do grafico seguinte), revelou este
ano uma incapacidade de aceleragao do
consumo. As novas restrigdes foram, de facto,
limitantes na relagdo com um amplo conjunto
de categorias que deveriam ter conseguido
crescer e que, pelo contrario, agravaram
quebras face ao homodlogo de 2019 (para
mais, hum periodo em que se enquadrou a
“Black Friday”)
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A recuperacao do arranque de Dezembro, &
assim, melhor explicada pelo efeito da subida
do ticket médio do que pelo efeito do
aumento do numero de transacgdes.

Nota: a analise destes numeros deve ter em
perspetiva o facto de 2020 estar a ser
pautado por um impressionante crescimento
do uso de contactless no que, em parte, pode
estar a configurar uma transferéncia de
pagamentos em dinheiro vivo — notas e
moedas — para o sistema REDUNIQ (zoom in
adiante no presente relatorio). Neste
contexto, parte da recuperagao da faturagao
e do numero de transagbes pode ser
explicada por este  fendmeno de
desmaterializagao de pagamentos.
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NOTA: Estes numeros comtemplam o efeito do aumento (ou diminuicdo) do nimero de pontos de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta analise de variacédo homologa pode nao configurar uma logica de like-for-like. Os sectores onde a variacdo, com a entrada de novos

pontos de venda, foi mais expressiva foram: retalho alimentar tradicional; farmacias, restauracio e cabeleireiros. Pela dimensao destes sectores, o efeito de aumento da facturacdo decorrente da entrada de novos pontos de venda no sistema REDUNIQ, & relativamente baixo no global.
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O zoom in (faturagdo diaria) aos Ultimos 3 meses torna evidente o impacto que as medidas incrementais para tentar conter a pandemia tém no comportamento dos consumidores e do consumo. Em particular, a
multiplicidade e radicalidade das medidas tomadas em Novembro, determinou uma imensa instabilidade e imprevisibilidade do sistema, que apesar do evidente pico da Black Friday, configurou novas
“sazonalidades” semanais. E particularmente interessante observar o “desaparecer” dos sabados - como normais picos semanais de consumo — em face dos seus recolheres obrigatorios. Neste novo contexto, as

bas feiras assumiram-se como os dias de maior consumo (com alguma capacidade de compensar perdas por limitacdo de acesso aos fins de semana). A semana de 5 a 12 de Dezembro pautou um importante
retomar da dinamica de recuperacao, no que acreditamos seja a entrada em Modo Natal (apds o anuncio da reducdo de restricdes para a semana de 25 de Dezembro). 1
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Estes graficos ajudam a perceber melhor o efeito de “semanizacdo do consuma' face as quebras registadas no natural “consumo dos fins de semana“ (evidente no facto das quebras dos valores numa optica

semanal serem marcadamente menores do que as verificadas nos fins de semana). Resulta também claro do grafico que, com o aproximar do Natal, e apesar das fortes restricdes nos fins de semana, a facturacdo
dos fins de semana consegue subir depois de uma brutal quebra de quase 50% no fim de semana de 14 e 15 de Novembro

Mais, é evidente nos graficos o importante efeito da Black Friday (na semana de 22 a 28 de Novembro), ndo obstante, este ano, os nimeros da 62 feira em apreco terem sido cerca de 16% menores do que os de

2019 (-30% em Tecnologia, -50% em Moda e -40% em Perfumarias). Ressalve-se que, parte da perda “no dia” resulta do facto de muitos dos players desta categoria terem repensando a dinamica promocional
alargando-a no tempo (em alguns casos para 1 més inteiro).
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— Evolucao da Faturacao Total 2020/2019 por Distritos (Variacoes Homologas)
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Janeiro Fevereiro Marco Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro
Acores | 7% W ox x| -37% [N 23 [ -30% -21% i -s% || | o | RELL
Aveiro | % B os% -13% [ -17% [ -10% i -3% | -2% | | 1% | 3% -9% i
Beja 1% 0% a3 | -13% -9 | 1% | 0% | I 7% | JRED [
Braga I 5% I 10% -14% . -19% . -8% I 1% | _2% | I 3% I 5% -11% l
Braganca -0% | s -7% || -16% [ -6% || 7% || -8% || oo | D -3% |
Castelo Branco 6% I 9% -10% I -12% . -5% I 4% I -3% | | 3% I 8% -2% |
Coimbra I 4% I 9% -13% . -26% - -15% . 99 I -8% I -6% I -5% I -12% l
Evora -3% | | 4% -12% [ -229% [ -13% -9% i -3% | -3% | | 5% | 0%
Faro | 2% B 5% -27% [ 56 N a5 N -suv [ -18% [ -16% -18% [ -13%
Guarda | 4% | KL -12% [ -19% [l -8% J 5% || -6% |} | 3% 5% 9%
Leiria | 2% | L -15% [ -20% [ ST | 7% || 7% | 1% | | 2% | 1%
Lisboa -1% ‘ I 4% -30% - -47% - -38% - _28% - -23% - -18% . -18% . -17% .
Madeira | 3% | 22 -22% -40% [ -35% M 31w ] -21% -12% [ -12% [ -10% i
Portalegre 6% B oo | 3% -16% [ -2% | | 19% | 4% 2% | oo B o | 3%
Porto | s | LD -22% [ -s2% [N -33% [N -22% [ 125 [ -12% -10% i -9% i -15% [
Santarém ‘ 1% I 8% 6% || -21% [ -9% [ 2% | | 1% -0% | | 2% | s | 3%
Setubal -1% | | L) -13% i -31% [ -21% [l -13% [ 6% || -3% | 1% | | 3% -3% |
Viana do Castelo | LD | RE -129% [ -32% [ -19% -6% | | 3% -3% | | R B 5% -3% |
Vila Real | 6% | RS 13% [ -3s% [N 205 [ 1% i 2% | 1% | | 3% | 1% -12% [
Viseu | s% | IRRL] -12% [ -36% [ -22% [ -12% [ 7% | -3% | -2% | 1% | -10%
Total Pais | 2% I 7% -229 [ -s6% [N -3¢% [N -27% [l -19% [l -14% [l -10% i -9% [l -12% [l

NOTA: Estes nimeros comtemplam o efeite do aumento (ou diminuicdo) do nimero de pontos de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta analise de variagdo homdloga pode ndo configurar uma logica de like-for-like. Os sectores onde a variagdo, com a entrada de novos

pontos de venda, foi mais expressiva foram: retalho alimentar tradicional; farmaécias, restauragdo e cabeleireiros. Pela dimensdo destes sectores, o efeito de aumento da factura¢do decorrente da entrada de novos pontos de venda no sisterna REDUNIQ, é relativamente baixo no global.

Este grafico torna evidente que o més de Novembro ditou uma pioria da realidade, um novo momento do adensar da perda face ao homadlogo (de -9% em Outubro para -12% em Novembro).
Eventualmente, mais importante ainda é perceber que este novo agravamento da “crise” é transversal a todo o territorio, com um largo espectro de distritos que ja tinham “recuperado’ quase tudo a voltarem a

apresentar quebras de 2 digitos. Em Novembro prevalecem como territorios mais afectados as grandes cidades e as principais regides turisticas como Lisboa, Porto e Faro, que enquanto ndo recuperarem (o
turismo), dificilmente o pais como um todo passara da barreira dos -10%, mesmo com a boa performance de muitos distritos de menor dimenséo.

14


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/59676c94-4e06-41db-a4bc-61dc43cfe602/ReportSectiona61a98b01cb54700d009?pbi_source=PowerPoint

REDUNIQ
— Faturacao Acumulada por Distritos a Novembro (Variacoes Homadlogas) A8

RETURN

Faturacao Total OMIDEAS

Acores -16% [

Faturacao Estrangeira Faturacao Nacional

e L

Aveiro -6% -350% S -4% I

Beja -0% | -410 [ W 7%
Braga -6% . -3% I
Braganca -6% -2% l
Castelo Branco -z% M -2% |
Coimbra -11% -8% [l
Evora -9% 2% ||

Faro -28% [N

Guarda -7%

-4% .
4%

Leiria -8% 23% ]
Lisboa -26% N -13%
Madeira -21% [ -3% fJ

Portalegre l 2%

B os%

Porto -16% - -8% .

Santarém 2% | | 2%
Settibal -7% -5% [

Viana do Castelo -3% I 2%

Vila Real -7% B

Viseu -s% [
Total Pais -18% -

-1% |

-4% .
7% .

Olhar para a realidade a partir da anélise das “perdas” acumuladas evidencia, de forma explicita, a amplitude da crise que os retalhistas sentem, comentam e para a qual procuram solugdes e ajudas. Lisboa, que
representou cerca de 1/3 do total da faturacdo do sistema em 2019, continua com perdas acumuladas superiores a 25%! Faro, o distrito turistico por exceléncia, tem um ano de 2020 30% abaixo de 2019.

Percebendo o “mercado residente’, o mais accionavel (por comparacdo com o turismo), confirma-se a perspetiva de uma quebra de consumo privado, no sisterna REDUNIQ de 7% (INE apresenta valores proximos
dos -5%), o que, refira-se, ainda néo reflete o que antecipamos possa vir a ser uma forte crise econdmica que se adensara nos proximos meses. 15
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NOTA: Estes numeros comtemplam o efeito do aumento (ou diminuicdo) do numero de pontos de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta analise de variacdo homologa pode ndo configurar uma logica de like-for-like. Os sectores onde a varia¢do, com a entrada de novos

pontos de venda, foi mais expressiva foram: retalho alimentar tradicional; farmacias, restauracéo e cabeleireiros. Pela dimensao destes sectores, o efeito de aumento da facturacdo decorrente da entrada de novos pontos de venda no sistema REDUNIQ, é relativamente baixo no global.

Um zoom in a Lisboa, distrito que representou cerca de 1/3 do total da faturacdo do sistema em 2019, permite observar alguns aspectos dignos de registo. Lisboa ndo beneficiou, até pelo contrario, do efeito

“férias" que se percebe nos numeros globais. Lisboa tem um novo base case relativamente cristalizado em perdas proximas dos 20%, ndo obstante o retomar de alguma normalidade a partir do més de setembro
(ainda que, e sempre, sem turismo). O més de Novembro, de uma cidade estruturalmente confinada, configurou um novo retomar de dindmica de agravar das perdas. 17
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A realidade torna-se mais dura quando se assume uma &tica setorial. Setores que deveriam estar a acelerar no periodo Natal viram as perdas face ao homologo agravarem-se de forma muito significativa: Moda

passou de -23% em Outubro para -40% em Novembro; Perfumarias de -25% para -32%; Restauracdo de -24% para -38%; Gasolineira de -10% para -20%. No computo geral a resiliéncia do més de Novembro
(que ndo piorou face a Outubro) é reflexo da evolucdo positiva do Retalho Alimentar e da Satde. 18
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NOTA: Estes nimeros comtemplam o efeito do aumento (ou diminuicdo) do nimero de pontos de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta anélise de variacdo homdloga pode ndo configurar uma logica de like-for-like. Os sectores onde a variacdo, com a entrada de novos

Total Categorias

=5

pontos de venda, foi mais expressiva foram: retalho alimentar tradicional; farmécias, restauracdo e cabeleireiros. Pela dimensdo destes sectores, o efeito de aumento da facturacdo decorrente da entrada de novos pontos de venda no sisterna REDUNIQ, é relativamente baixo no global.

A realidade da performance dos setores a nivel nacional ndo é, em termos de tendéncias, muito distinta da que enunciada para o distrito de Lisboa. Sdo as categorias mais expostas ao Turismo (incluindo nesta
analise a Restauracao) e as que poderiamos apelidar de “categorias de centro comercial" as que maiores perdas ainda mantém, perdas que se agravaram significativamente em Novembro (o esperado “fendmenc’
Natal ndo se configurou até ao final de Novembro). Os “vencedores” (relativos) da configuracdo de um novo modelo de consumo em Mundo COVID, tém também evidente expresséo logo apods o 1°

Desconfinamento. As categorias resilientes, em continuidade, como a dos Hipers&Supers evidenciam uma enorme estabilidade ao longo de todo o periodo (chave para manter o nivel global do sistema dada a sua
enorme representatividade no total do Consumo Privado de Retalho dos Portugueses). 20
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NOTA: Estes nimeros comtemplam o efeite do aumento (ou diminuicdo) do nimero de pontos de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta analise de variagdo homdloga pode ndo configurar uma logica de like-for-like. Os sectores onde a variagdo, com a entrada de novos

pontos de venda, foi mais expressiva foram: retalho alimentar tradicional; farmaécias, restauragdo e cabeleireiros. Pela dimensdo destes sectores, o efeito de aumento da factura¢do decorrente da entrada de novos pontos de venda no sisterna REDUNIQ, é relativamente baixo no global.
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O “regresso as aulas” marcou o iniciar de um periodo de acelerar da recuperacéo da performance dos Hipers&Supers que, num verao sem turismo, tinham visto as suas vendas situar-se 10% abaixo de valores
homologos (veja-se a “faturacdo média” em linha com a nota na introducéo do presente Relatorio). Apesar de todas as condicionantes aos horarios de funcionamento que durante o més de Novembro foram

impostas, a categoria conseguiu manter-se praticamente em valores iguais aos de 2019 (o que reflete, como se percebe na pagina seguinte, mais um redefinir dos processos de compra dos consumidores durante

estes longos meses de "Mundo COVID*)
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A lente fina da evolucdo diaria ao longo dos ultimos 2 meses e meio permite-nos constatar que o més de Novembro recriou uma realidade que estava estruturalmente estabilizada. Progressivamente, o Sabado e o
Domingo (encerrados por decreto pelas 13h) viram as compras migrarem para 6as feiras o que podera refletir a realidade de novos quotidianos em tempos de prevaléncia da obrigatoriedade de trabalho remoto.

A 17 quinzena de Dezembro evidencia crescimento apesar dos limites de capacidade instalada (veja-se a impressionante recuperacdo do ultimo sabado).
Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = + 28,2% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 27,1% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 3,5% 24
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Num paralelo muito evidente com o que se observou em Marco e Abril, o formato Retalho Alimentar Tradicional foi o maior beneficiario das novas regras impostas desde meados de Novembro, o que o levou a

ter um més com faturacdo média 21% mais elevada do que a do periodo homdélogo de 2019. ac
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Em grande parte, o impressionante acelerar de ganhos enunciado na pagina anterior, resulta da forma como para esta categoria se configurou uma espécie de novo fim de semana com uma excelente 62 feira e
um ainda muito bom sabado (de entidades que, tipicamente, ndo abrem aos domingos, ndo perdendo com o recolher obrigatorio também nesse dia imposto). Num arranque de dezembro onde todo o Retalho

Alimentar cresceu, os formatos tradicionais aparentam ter beneficiado dos limites impostos aos formatos de maior dimensdo (atingindo o melhor sabado de todo o periodo de anélise)
Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = + 25,3% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 1,1% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = + 2,4%
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A Restauracao, depois de uma interessante dinamica de recuperacédo durante os meses de verao, a partir de quebras maximas da Faturacdo Média de cerca de 60% (com 62% de pontos de venda encerrados),

voltou a viver uma tendéncia de quebra em outubro e novembro, que se adensou no Ultimo més, com quebras de 1/3 da faturacdo média face ao periodo homdlogo.

27


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/cae1a50a-d66a-449b-9721-cc2852567ca7/ReportSectionabf19bac004c546a38a0?pbi_source=PowerPoint

— Zoom In: Evolucao Diaria da Faturacao e Transacoes da Restauracao 2020

REDUNIQ

RETURN

(15 Setembro - 12 Dezembro) . OMIDEAS
Confinamento 1° Fim-de- 3° FDS com
Parcial em 121 semana com Recolher
Obrigatdrio e
o d ‘ Concelhos OR;t?oIhc?rl Limi?agéo o 4° FDS com
nicio do Renovacgo do Inicio do Fim-de-Semana Inicio do rlgatone 2° Fim-de- Circulacs Recolher
Estado de de Proibicgo de im-de irculagdo o
Contingéncia Estado de Estado de Deslocacs Estado de semana com Obrigatorio e
9 Contingéncia Calamidade eslocacoes Emergéncia Recolher Limitago de
entre Concelhos écolne . x
. Circulacdo
Obrigat6rio
' Sabado
@ € Faturacao
’ ‘ @ # TransacGes
<
Nota: As escalas da
faturacdo e das
transacdes sao
diferentes
0¢€ 0
15Set 30Set 150ut 300Ut 4Nov 9Nov  14Nov 21Nov 28Nov 5Dez

A Restauracdo continua a ser das categorias mais impactadas pelas medidas tomadas desde meados de outubro, momento a partir do qual se reentrou numa tendéncia de quebra face ao homdlogo.
O més de Novembro (sobretudo a 12 quinzena) com as medidas mais radicais que foram adotadas, foi estruturalmente de quebra para a categoria. O arranque de Dezembro, sem aparente mudanca de

circunstancias, evidéncia uma interessante melhoria, que, ainda assim, ndo configura capacidade de recuperar face ao homadlogo.
Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = - 32,5% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 35,2% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = + 0,8%
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O setor das farmacias é daqueles em que o aumento do niimero de pontos de venda no Sisterna REDUNIQ mais impacta os nimeros da faturagéo total, tornando ainda mais critica a analise da linha da faturacéo

média. Ainda assim, & impressionante o crescimento de vendas observado, numa expressédo da capacidade das farmacias se instituirem como um formato de retalho seguro em tempos de acesso dificil a satde.
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O grafico da evolucéo diaria da faturacdo das farmacias ilustra de forma clara a realidade de uma atividade estabilizada. Nao obstante, o inicio do Estado de Emergéncia e entrada em vigor de medidas de recolher

obrigatdrio aos fins-de-semana, fez notar novos periodos de pico de consumo, com a faturacéo ao fim-de-semana a atingir os niveis mais baixos desde o inicio do Estado de Contingéncia (a 15 de setembro).

FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 22,6%

FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 5,9%

Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = + 9,6%
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E na categoria da salide que se continua a verificar dos maiores aumentos do niimero de pontos de venda no Sistera REDUNIQ, justificando o crescimento de 36% nos valores da faturacdo total no més de

novembro. Uma analise centrada na evolucdo da faturacdo média, mais proxima de uma comparabilidade like-for-like, reflete a performance de um setor que retomou niveis historicos, numa importante
normalizagdo da relagédo das pessoas com hospitais (sobretudo privados nos nimeros da REDUNIQ) em tempos de Pandemia.
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Apesar da evolucdo da pandemia no més de novembro, o grafico da evolucao diaria da atividade dos prestadores de cuidados de salde revela, de forma clara, a estabilizacdo da atividade. Ao contrario da
generalidade dos demais setores analisados, a salide ndo "trabalha” (em modo programado) aos sabados durante a tarde e aos domingos, facto que justifica que a sua perda com a obrigatoriedade de recolher

obrigatério tenha sido bastante limitada. Ja o efeito dos feriados configurou naturalmente uma perda (que ndo em termos homologos).
FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = + 10,4%

Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = - 7,7% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 0,1%
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Os cabeleireiros sdo outro dos setores em que a sua melhor compreenséo é obtida com a analise da linha da faturacdo média por ponto de venda, com base na qual constatamos que os valores homologos

estavam no final de outubro e novembro praticamente atingidos, no que é (era) mais uma evidéncia da normalizacdo dos quotidianos fisicos dos portugueses.
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O grafico da evolucdo diaria da atividade dos cabeleireiros nos Ultimos 3 meses reflete o efeito imediato das medidas de recolher obrigatério ao fim-de-semana. O 2° fim-de-semana de recolher obrigatério (21 de
novemnbro) registou quebras de faturacdo perto dos 50% quando comparado com o 1° fim-de-semana do més (periodo em que as medidas ainda ndo estavam em vigor). Progressivamente, também estes

quotidianos excecionais se normalizaram permitindo que a categoria dos cabeleiros esteja a demonstrar resiliéncia face ao impacto das novas medidas.
Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = - 4,9% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 38,7% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 8,6%
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Os Eletrodomésticos&Tecnologia tém-se afirmado com um dos pouco setores que se podem qualificar como sendo um dos vendedores da crise. Com impressionantes subidas face a 2019 verificadas nos meses de
abril e maio, conseguiu desde entdo manter-se proximo dos valores homoélogos, com novos sinais de crescimento dos valores de faturacdo média no més de outubro. No més de novembro — periodo marcado

pela Black Friday — foi possivel observar um crescimento da faturacdo média em 6%.
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O grafico da evolucdo diaria da atividade do retalho dos Eletrodomésticos&Tecnologia evidencia o efeito da Black Friday no més de novembro. Ainda assim, e por comparacdo ao periodo homologo, a Black Friday
nesta categoria registou uma quebra de 30% na faturacgéo, ficando distante dos valores observados em 2019. O Pds Novembro promocional, reflete o retomar de niveis de vendas “normais”, ainda que com algum

crescimento em cadeia (veja-se a comparacdo dos 2 ultimos sabados).
Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = + 51,1% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 32,8%

FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 33,0%
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A moda em novembro (més marcado pelo inicio de um novo Estado de Emergéncia e novas medidas de recolher obrigatério aos fins-de-semana), verificou quebras acima dos 30% quer na faturacdo total, quer na

faturacdo média. Sendo esta, também nas ultimas semanas, uma das categorias mais atingidas, com quebras na faturacdo semelhantes as verificadas no més de junho.
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Vitima do estigma de “centro comercial” como espaco perigoso (e da revisdo dos horarios destes), a moda, que também ela beneficiou de um pico (promocional) no arranque de novembro, teve, com o regresso
ao Estado de Emergéncia, uma acentuada quebra. Foi no fim-de-semana da Black Friday que se verificou um aumento dos niveis de faturacdo — com um crescimento proximo dos 70% face ao fim-de-semana

anterior (21 de novembro). A Black Friday parece ter alicercado uma nova tendéncia de recuperacéo da categoria (expectavel em contexto de Natal).
FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = + 0,02%

Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = + 17,2%

FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 29,4%
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A realidade das perfumarias & em termos de tendéncias muito similar a da moda (com uma performance ligeiramente melhor) — ambas sdo categorias de consumo discricionario e ambas estdo profundamente

alicercadas em centros comerciais.
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A analise diaria revela tendéncias em tudo idénticas as que se acabaram de descrever para a Moda.

Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = +104,7% FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 13,3% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 19,6%
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A performance das gasolineiras € um dos mais interessantes indicadores da normalizacdo da economia e dos quotidianos dos consumidores e empresas portuguesas. O més de novembro, marcado por novas

medidas de confinamento ao fim-de-semana, fez reduzir o consumo desta categoria — com quebras na faturacéo total de 17% face ao periodo homologo.
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O més de novembro foi marcado por uma retracdo no consumo de combustiveis, reflexo das medidas obrigatérias aos fins-de-semana, como a proibicdo da circulacdo entre concelhos e o recolher obrigatorio nas
tardes de sabado e domingo nas areas mais atingidas pela pandemia. Dezembro, apesar da manutencado das limitages de circulacdo entre concelhos nos feriados de 1 e de 8 comeca a pautar alguma

recuperacao.
Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = - 15,6%
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FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 25,1% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 3,3%
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O setor da Hotelaria e Atividades Turisticas &, de todos os acompanhados pelo REDUNIQ Insights, aquele que atravessou e atravessa a maior crise, com quebras face ao homologo superiores a 75%, tendéncia que
continua a agravar-se. Depois de um més de agosto menos negativo para o setor, 0s meses que se seguiram, com a auséncia de turismo internacional, levaram ao regresso do deteriorar expressivo da performance

do setor. 43
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O inicio do periodo de Estado de Emergéncia marcou uma reducdo dos niveis de faturacdo no més de novembro neste setor, que se manteve no arranque de dezembro.

Sem 6-12 Dez vs. Sem 20-26 Set = - 67,5%

FDS 5-6 Dez vs. FDS 7-8 de Nov = - 39,0% FDS 5-6 Dez vs. FDS 28-29 Nov = - 0,6%
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Apesar do pico de consumo em algumas categorias na ltima sexta-feira do més de novembro (fruto de campanhas promocionais da Black Friday), a verdade € que quando comparado com o periodo homalogo

a quebra da faturacdo é notdria. O setor da moda foi um dos mais atingidos, tendo a Black Friday de 2020 registado quebras proximas de 50% face ao mesmo periodo de 2019. 45
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O rapido crescimento de 2020 é sintomatico da democratizacdo da utilizacdo do contactless — em 9 meses, desde margo, o peso do contactless no total dos pagamentos quase que triplicou, representando em

novembro 35% do total da faturagdo (um aumento de 4x face ao periodo homdlogo de 2019)
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