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O REDUNIQ Insights, que resulta da

parceria entre a REDUNIQ e a Return on Ideas,
€ uma solucdo de conhecimento que pretende
disponibilizar analises de valor acrescentado
aos seus clientes, com base em informacao
sobre a atividade do retalho nacional,
suportando empresas na geracao de insights

e na tomada de decisbdes de desenvolvimento
dos seus negaocios.

A REDUNIQ, a maior rede de aceitacéo

de cartGes nacionais e estrangeiros em
Portugal (tendo transacionado 20 mil milhdes
de euros em compras em 2019, num total

de 539 milhdes de transacdes) dispde

de informacéo detalhada sobre os

perfis de consumo realizados em
estabelecimentos servidos pela sua rede.

A Return on ldeas é uma empresa
de estratégia e consumer knowledge
gue, alavancando o seu Projecto
C-Lab, fundado em 2009, se afirma
como conhecedora e intérprete
diferenciada do comportamento

dos consumidores portugueses

e da evolucéo dos diferentes

mercados de retalho em Portugal.
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No 11° Relatério REDUNIQ Insights, o 1° de 2021, I N T R O D U (;AO

com dados até dia 31 de Janeiro, propomo-nos
@71 — apresentar uma fotografia quase em tempo real
[N dos efeitos do 2° Confinamento Geral decretado

em 13 de Janeiro e em vigor a partir de dia 15.

Sendo este um 2° Confinamento, decretado depois
vivermos em Estado de Emergéncia desde Novembro,
propusemo-nos nao apenas analisa-lo como continuidade
da performance do sistema desde o T4 de 2020, como,
também, compara-lo com os impactos observados em
Marco e Abril de 2020 aquando do 1° Confinamento Geral.

Para isso, estabelecemos um benchmark de

3 semanas de confinamento, tendo definido como
“‘base 100” para novas analises a semana de 3 a 9
de Janeiro de 2021 e como "base 100" do primeiro
confinamento a semana de 8 a 14 de Marco de 2020.

Realcamos que estes numeros contemplam o efeito
do aumento (ou diminuicdo) do niumero de pontos
de venda activos no Sistema REDUNIQ. Assim, esta
analise de variacdo homologa pode ndo configurar uma
l6gica de like-for-like. Os sectores onde a variacdo, com
— @ entrada de novos pontos de venda, foi mais expressiva
foram: retalho alimentar tradicional; farmacias,
restauragéo e cabeleireiros. Pela dimensao destes P A
sectores, o efeito de aumento da faturacao decorrente da 1) 7
entrada de novos pontos de venda no Sistema REDUNIQ - -
é relativamente baixo no global.
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O ano
de 2020
em sintese

O ano
de 2021

A realidade
de janeiro

Os confinamentos
comparados

Marco 2020 vs.
janeiro 2021

Zoom ins

A performance das
categorias (dezembro
2020 - janeiro 2021)
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O FIM DE 2020

Depois de um més de Novembro de 2020,
pautado pelo decretar do “Estado de
Emergéncia”, em que se inverteu a tendéncia
de recuperacdo do Retalho que se observava
desde Julho, 0 més de Dezembro (com a
“liberdade” no Natal) configurou-se como 0 més
como menor quebra homadloga desde o advento
da Pandemia (apenas -5% face a 2019).

A performance de dezembro de 2020 foi tao
mais interessante quanto no caso da faturagao
nacional se observou um crescimento de 2%
face a 2019 (por comparacdo com uma quebra
de 49% na faturacao estrangeira).

2021 e o Decretar de um Novo
Confinamento Geral

O arranque no més de Janeiro de 2021 mantinha
0s niveis homologos de recuperacdo de Dezembro.

Esta tendéncia (observada em Dezembro

e na 1 2 quinzena de Janeiro) é particularmente
digna de referéncia porque refletiu comportamentos
guase normalizados de consumo hum momento
em que os numeros da Pandemia se estavam

a agravar de forma radical, com uma declarada
entrada numa muito dura 3 @ Vaga. Os

riscos sanitarios ndo se configuraram

como limitantes do “espirito natalicio”.

A realidade mudou, naturalmente,

com o decretar do Confinamento Geral
Obrigatorio. Tendo como referéncia base

100 a semana de 3 a 9 de Janeiro, 3 semanas
depois a quebra observada no sistema era de
30% (ainda assim significativamente menor
do que teve lugar ao fim das 3 primeiras
semanas do Confinamento de Margo

de 2020 que na altura ascendeu a 44%,).

Este 2° Confinamento Geral apresenta
caracteristicas distintas do de ha 10 meses.
As categorias “fechadas” por decreto

sao menos. Os comportamentos dos
consumidores estruturalmente distintos,
porgue mais habituados a viver num Mundo
COVID e capacitados a defender alguma
continuidade dos seus quotidianos.

Quer a quebra, bastante menos incisiva

do consumo, quer a auséncia de “corridas”
ao abastecimento, sdo, objetivamente,
sintomas de uma sociedade que ja “tem
experiéncia’ no coabitar com o COVID

€ 0S Seus riscos sanitarios (mesmo num
momento de numeros terriveis da Pandemia).
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== KEY INSIGHTS

Os Portugueses partem para este novo Confinamento
com uma diversificacdo de canais mais testada e
consolidada, entre os formatos fisicos que
prevalecemabertos e as solugdes de

e-commercee home-delivery a que podem aceder.

Em termos gerais, 0os numeros refletem também um
menor confinamento. Subsistem hoje (vs. Marcgo de
2020) mais portugueses com 0s seus quotidianos
de trabalho ainda assim relativamente normalizados.

A menor quebra de consumo (face ao 1° Confinamento),
observa se de forma clara, em categorias como a saude
(que com 3 semanas de confinamento em 2020 tinha
guebrado a faturagcdo em 81% e que, agora, quebra
apenas 7%) ou as gasolineiras (51% vs. 27%).

Também a Restauracao e os Cafés, hoje em grande
escala adaptada a um mundo de Delivery e Takeaway
apresenta numeros de quebra significativamente
menores (83% vs. 60%).

Moda, Perfumarias e Cabeleireiros quebraram,
neste 2 ° Confinamento, de forma t&o ou mais
radical porque, novamente, foram obrigadas

a fechar os seus pontos de venda fisicos.

Eletrénica (Eletrodomésticos & Tecnologia),

agora que as familias e as empresas estao
infraestruturadas para modelos de teletrabalho

e ensino remoto e que as casas estdo equipadas para
serem o palco permanente das vidas quotidianas, nao
tiveram o pico de vendas experimentado em Marco e
Abril (pelo contrario verifica se uma quebra de
faturacéo de cerca de 20%).

Retalho Alimentar (Hipers & Tradicional)

nao tiveram os picos observados no ano passado,
justamente porgue 0 acesso é percebido
como“de menor risco” e porque as rotinas de
abastecimento individuais estdo, no presente,
perfeitamente consolidadas.

Uma grande mudanca de
comportamentos de Consumidor

Limitados nos seus fins de semana desde meados
de Novembro (em grande parte do pais com
recolheres obrigatorios a partir das 13h 00)

e, desde ha 3 semanas “obrigatoriamente”
confinados, 0s portugueses recriaram

0s seus “quotidianos de consumo”.

O fim de semana, que historicamente congregava
uma parte muito relevante do consumo das
familias viu o seu peso diminuido, tendo as 62
feiras emergido como o dia da semana de maior
faturacao, de forma relativamente transversal

a todas as categorias.

O fim de semana é mais
“caseiro’e menos “consumista’.
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O ANO 2020
EM SINTESE

FATURACAO




EVOLUCAO DA FATURACAO 2020/2019 (FATURACAO POR QUINZENAS)

2° Perfodo de 2% Fase de
Estado de Desconfinamento

Emergéncia 12 Fase de
Desconfinamenta

Estado de
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O ano de 2020, acaba com
uma quebra de faturacao
de quase 17% face a 2019,
fruto de um 1° Trimestre
com uma reducao de 5%
(em face do Confinamento
em meados de Marc¢o), de
uma brutal quebra de 36%
no trimestre seguinte, a que
se seguiram 2 trimestres,
com quebras menores, mas
igualmente expressivas —
15% e 8%. O més de
Dezembro, foi o melhor
més pos Pandemia, apenas
5% abaixo do homdlogo de
2019 (na verdade, com um
crescimento de 2% no caso
dos cartdes portugueses)
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RESUMO DO ANO 2020 VARIACAO HOMOLOGA DA FATURACAO ACUMULADA

VARIACAO HOMOLOGA DA
FATURACAO POR CATEGORIA

Farmacias

Retalho Alimentar Tradicional
Eletrodomésticos&Tecnologia

Saude

Acessorios de Automoveis e Oficinas
Hipers&Supers

Cabeleireiros

Gasolineiras

Papelarias, Livrarias, Revistas e Tabaco
Restauracéo

Perfumarias

Moda

Hotelaria e Atividades Turisticas
Total Nacional

v
56%
41%

8%

4%

3%

1%

-2%
-16%
-17%
-26%
-28%
-33%
-65%
-16%

FATURACAO TOTAL

0%

-100% 100%

FATURACAO FATURACAO
NACIONAL ESTRANGEIRA

0% 0%

-100% 100% -100% 100%

: A Pandemia despoletou uma crise estruturalmente assimétrica. S&o evidentes as diferencas de performance
entre categorias. Sao igualmente evidentes as disparidades regionais, com as regides turisticas a observar
I:ﬂ:l]:l quebras de 2 digitos — em Varios casos acima dos 20%. Como factor explicativo de grande parte destas
diferencas de performance (categoria e distrito) esta o facto de a Pandemia ter ditado o colapso do Turismo
| (a faturacao de cartdes estrangeiros caiu 55% em 2020, contra apenas 6% no caso dos Portugueses).

VARIACAO HOMOLOGA DA
FATURACAO POR DISTRITO
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ANO 2021
A REALIDADE

DE JANEIRO

FATURACAO
TRANSACOES
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EVOLUCAO DA FATURACAO TOTAL 2021/2020/2019
(FATURACAO POR QUINZENAS)

2° Periodo de 22 Fase de
Estado de Desconfinamento
Emergéncia 12 Fase de
Desconfinamentd :
S 3° Perfodo de 32 Fase de Estadode Estadode  Estadode Confinamento
E stado de T Pl Contingéncia Calamidade ~Emergéncia Geral
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l\:/ztrul—rl?ﬁnagloga Janeiro |Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro [ Novembro | Dezembro Jz;régilro
Total 2% 7% -22%  -46% -36% @ -27% @ -19% @ -14% -10% -9% -12% -5% -15%
Nacional 1% 5% -17% -35%  -22%  -12% -3% 1% 3% 4% -3% 2% -6%

Estrangeira 9% 16% -47% -88% -86% -81% -64% -47% -50% -55% -59% -49% -64%
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Janeiro de 2021 comegou
ligeiramente abaixo da
realidade de 2019 e 2020.
O Novo Confinamento geral
determinou a reentrada
nas “quebras acentuadas”
(-15% face ao homdlogo,
ainda assim, um valor
inferior aos observados em
Marco de 2020, também
com meio més de
Confinamento obrigatorio).
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EVOLUCAO DO NUMERO TOTAL DE TRANSACOES 2021/2020/2019
(FATURACAO POR QUINZENAS)

2° Periodo de 22 Fase de
Estado de Desconfinamento
Emergéncia 12 Fase de
Desconfinamento 3% Fase de
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Transacoes

Var Homologa Janeiro |Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Jz;régilro
Total 7% 13% -23% -48% -34% -20% -11% -5% -1% -1% -8% -4% -16%
Nacional 6% 11% -22%  -42% -25% -10% 0% 5% 6% 7% -2% 1% -10%
Estrangeira 20% 29% -39% -88% -85% -78% -59%  -42% -42% -47% -56% -49% -62%
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A realidade na optica do
numero de transacodes €
em tudo idéntica a da
Faturacao, com uma
guebra em janeiro de
mais 1p.p.: -16% face

ao homologo de 2020
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EVOLUCAO DA FATURACAO TOTAL 2021/2020/2019
POR CATEGORIA (VARIACOES HOMOLOGAS)

JAN | FEV | MAR | ABR

Acessorios Automoveis e Oficinas 20 ‘ | 5%  -28% l .{, -28% I I 16% I 22% I 20% . 32% I 17% I 18% I 20% ‘ 1%
Cabeleireiros -0% ‘ I 8% -% - 7% | -1% ‘ I 8% I 13% l 31% l 24% I 19% l 30%-18% I

Electrodomésticos & tecnologia I 8% I 0%  -14% I I 8% I 13% I 8% I 9% I 9% I 10% I 14% I 13% I 9% I 10%

Farmécias I 14% I 27% I 20% I 28% - 52% - 54% - 60% - 56% - 87% - 87% - 89% - 83% - 88%
Gasolineiras I 7% I 7% -28% l -% .7% -21% I -12% I -8% I -5% | -7% I “17% I -13% I -21% I
Hipers&Supers 0% I 9% I 16% ‘ 0% | 2% -T% I -6% | -6% I -4% | | 3% | 2% | 4% I 9%
R e B

- - - .!6% -24% I -17% I -11% I -15% I laa% -23% I .%
ggeggéag,TL;\ér{;acrigs, I 13% I 19% .8% - .1% -16% I -13% I -5% | -10% I -4% | -12% I -22% I l%

.%1 - - l29% -22% I -17% I -12% I -14% I -22% I -8% I .%
Restauracéo . 20% l 29% .% - - .5% Ii/u -12% I -7% I -10% I l:/u -13% I .5%

Retalho Alimentar Tradicional . 17% I 23% . 42% I 28% I 26% . 30% l 32% . 33% . 43% - 53% - 70% - 83% - 84%
Saude I 5% I 8% .8% - laa% I 17% I 18% I 22% . 33% I 23% . 36% l 29% I 24%
Total Categorias | 2% I 7%  -22% I l% lé% -I% -19% I -14% I -10% I -9% I -12% I -5% | -15% I

Hotelaria e Atividades Turisticas -1% ’ | 3%

Moda -2% | \ 2%

Perfumarias I 6% | 4%

A entrada em Confinamento ditou o adensar da crise das categorias que mais haviam sofrido em 2020
| (apesar de alguma recuperacao do ultimo trimestre). A assimetria de performances voltou a acentuar-se. Adiante
no relatério, analisa-se em detalhe o impacto do Novo Confinamento na performance de cada uma das categorias.

00oooo
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EVOLUCAO DA FATURACAO TOTAL 2021/2020/2019
POR DISTRITOS (VARIACOES HOMOLOGAS)

JAN | FEV | JAN 2021
Acores I 2% -5l -7« ->HE Bl -0 -2+l -8% | [ 3 | RED B 2 [ RED
Aveiro o || a% -13% -29% [ -17% i -10% -3% | -2% | | 1% | 3% -9% [ 4% | 7% |}
Beja | 1% [ 10% 4% | -27% [l -13% [l -a% | 1% | -0% | I 7% B s B o B 2 | B
Braga 5%« [ 0% 1w [l -33% R -19% -8% fi 1% | -2% | | 3% 5« -11% -6% || -10% [
Braganca -0% | | ) 7% | -32% [ -16% [l -6% || 7% | -8% |} | % B os% -3% | 1% | -0% |
Castelo Branco oo B 9% -10% [ -28% [ -12% [ -5% | -a% | -3% | | 3% | ) 2% | | 1% 1% |
Coimbra | 4% | 9% 13 [l -37% [N -26% [ -15% [l -9% i -8% [ -6% || -5% | -12% i -9% i -16% [l
Evora -3% | | 4% -z [l -35% -22% [ -13% [ -9% [J -3% | -3% | | 5% | 0% | L2 -0% |
Faro |26 B 9% -27% [ B - - B ool ol e [l s+ [l -13% [ | 0% 220 [
Guarda | 2% [ 9% 129 | -36% [ -19% [l -8% [J -5% || -6% || | 3% | 5% -9% [ | 2% -5% |
Leiria | 2% | 7% 1w I -33% N -20% [l -1% i 7% || -7% |} 1% | | 2% | 1% | 4% -5% ||
Lisboa 1% | | s  -30% N B o D - B P - e [l e -17% [l -10% i -23% [
Madeira [3% Wowe -220 [l 56 N -co- I 5« o0 2+ -« B -2 B -10% i -5% | -18% [}
Portalegre Lo B 2% | 3 -16% -2% | | 1% | 4 -2% | | 32 B o | 3% B oo I %
Porto o || 7% 22% [l 2« 0 -+« 0 22+ I -14% |} -12% | -10% -9% [ -15% i -8% i -16% [
Santarém | 1% ] 8% -6% || -21% [ -9% 4% | | 1% -0% | | 2% | 4% | 3% B o2 | 4%
Setubal -1% | 7 -13% [ -31% [ -21% [ -13% [ -6% || -3% | 1% | | 3% -3% | | 0% 6% ||
Viana do Castelo 7% B 3% -129% -32% [N -19% i -6% || | 3%  -3% | | IRE2 B o5 3% | I % | 0%
Vila Real feo B se -3 -33% N -24% [ -11% i -2% | -1% | | 3% | 1% -14% [ -6% || -8% [
Viseu Bex B 1w 12 | -36% -229% [ -129% -7% || -3% | -2% | -1% | -10% [ -8% [ -12% I
Total Pais | 2% 0 7% 2% s« ol 2~ -+ R -12% I -0 B -9% [l -12% [l -5% || -15% [l

Também no que se prende com a realidade dos sistemas de retalho dos diferentes distritos observou-se, com a entrada neste Novo Confinamento,

|:||:|\| — o agravar das crises que se viveu e vive nos distritos das maiores cidades e sobretudo das regides mais turisticas (que ainda estavam longe da

recuperacao). Lishoa e Faro voltam a perdas face ao homdélogo superiores a 20% algo que ja ndo se observava desde julho/agosto (tempo de verdo sem turistas).
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OS CONFINAMENTOS K
COMPARADOS

MARCO DE 2020 VS.
JANEIRO DE 2021
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EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E DAS TRANSACOES
15 SETEMBRO 2020 A 31 JANEIRO 2021

Proibigdo de venda ao postigo;
Encarramento total da restauragao

Inicio do Renovagdo do inicio do L em centros comerciais
Estado de Estado de Inicio do
Estado de X Infcio da 12
Contingédncia  Conrinadnei Calamidade Estado de nicio da
ontingéncia o Fase d
Emergéncia a%e €
Vacinagédo Fecho das Escolas;
Infcio da proibi¢do
de deslocagéo entre
Confinamento |concelhos ao fim de
Geral semana
22Jan
155¢t 305et 150ut 9INov 27Dez 15Jan
20Jan
() Sabado

# € Faturacao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

# # Transacdes

v

Este grafico permite
analisar os efeitos dos 3
estagios complementares
de um Confinamento
faseado, percebendo-se
gue esses efeitos néo
foram expressivos. A
guebra acontece em 15 de
Janeiro, ndo se observando
depois, nem com o fecho
das escolas, reducdes
adicionais expressivas dos
niveis de faturacao.
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EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E DAS TRANSACOES

DETALHE DEZEMBRO 2020 E JANEIRO 2021

Portugal ultrapassa

Proibigéo de 0s 10.000 casos
Deslocagéo Renovaggo do Renovaggo do Inicio da 12 i
e Estado de Estado de Fase de
Concelhos Emergéncia Emergéncia Vacinaggo B
Prorrogacéo
do Estado de
Emergéncia

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan
8Jan
(') Sabado
# € Faturacao Nota: As escalas da faturacdo e das transacdes séo diferentes

# # Transacdes

Proibi¢éo de venda ao

postigo;

Encerramento total da

restauragcdo em

comerciais

Confinamento
Geral

N\~

Fecho das Escolas;
Inicio da proibigdo
de deslocagado entre
concelhos ao fim de
semana

Suspenséo de
voos de e para
Reino Unido

15Jan

22Jan

20Jan 23Jan

Suspenséo de
centros voos de e para o

Brasil

(0]

29Jan

v

Com mais zoom se
percebe, ainda melhor, que
as 2 semanas completas
em Confinamento tém
perfis (sazonalidades
diarias) muitissimo
semelhantes na formae
nos valores. Constata-se,
também, com elevada
nitidez, que o Sabado,
como principal dia da
semana em termos de
volume de faturacéo do
sistema de Retalho,
perdeu a sua lideranca
para a 62 feira, reflexo de
um interessante recriar do
fim de semana (mais longe
do consumo — em parte
devido ao acesso
profundamente
condicionado ao Retalho).

rREDUNIQ RETUSﬁ
INSIGHTS IDEAS



O NOVO CONFINAMENTO: IMPACTO NA FATURACAO E NOS PONTOS DE VENDA
ATIVOS POR CATEGORIA (BASE 100 DE ANALISE: SEMANA DE 3 A9 DE JANEIRO)

- &

Pontos 3-9  10-16 17-23 24-30 Pontos 3-9  10-16 17-23 24-30
Categorias de Venda Janeiro ' Janeiro = Janeiro = Janeiro Categorias de Venda Janeiro = Janeiro @ Janeiro @ Janeiro
vs. Faturacgéo * o ok ok vs. Faturagao * i o i v
i PVs Ativos 100 101 99 99 ~ .
HinersgSubers RANTES s — e e Gasolineiras Trés semanas de Confinamento
P P Faturacéo 100 108 92 94 Faturagéo 100 96 75 73 determinaram que no final de Janeiro
_ a faturacéo do sistema fosse 71%
. PVs Ativos 100 100 94 93 PVs Ativos 100 101 20 19 do que era imediatamente antes
Retalho Alimentar Cabeleireiros Faturacs 100 192 1 1 do seu decretar. Nas tabelas supra
ici 5 aturagéo ' T
Tradicional Faturacgo 100 109 93 97 ¢ constata-se que nas categorias “ndo
: . PVs Ativos 100 101 81 69 fechadas” se observa uma espécie
Restauraco P AN — < o st Ei"’\‘ﬁzlr?;'sas' de pequena recuperacdo na tltima
Faturago 100 88 40 40 Revistas & Tabaco Faturagdo 100 101 51 58 semana de janeiro ( Hipers, Retalho
Alimentar Tradicional ou
Eletrodomésticos PVs Ativos 100 101 94 92 PVs Ativos 100 99 28 24 Eletrodomésticos &Tecnologia).
i x Moda i
&Tecnologia Faturacéo 100 99 69 77 Faturagsio 100 76 9 8 Novamente, 0sim pactos do
Confinamento sdo estruturalmente
PVsAtivos 100 100 100 101 bert _ PVsALtivos 100 100 43 41 dispares entre categorias. Hipers,
Farméacias ) ertumarias Retalho Alimentar mantém-se
Faturagéo 100 105 84 87 & Cosmetica Faturagio 100 119 10 14 inalterados. Saude e Farmacias,
: , em grande medida, também. Categorias
Saide PVs Ativos 100 100 %8 99 Hotelariae P LS — <l = & como Moda, Perfumarias, Cabeleireiros,
Faturago 100 08 94 93 Actividades Faturaco 100 67 42 36 obrigados a “fechar” (confere redugéo
Turisticas dos Pontos de Venda Ativos) viram
guebras de quase 100% da faturacao.
Pontos de Venda ; 3-9 Jlo -16 317 —23 324 -30 Restaurantes e Cafés, quebram 60%
vs. Faturac&o aneiro aneiro aneiro aneiro a faturacdo (fechando apenas 40% dos
. gue estavam abertos no arranque de
PVs Ativos 100 99 69 65 Janeiro), estabelecendo um novo base
Faturacdo 100 97 70 71 case em modo Delivery + Takeaway.

*  Prorrogagao do Estado de Emergéncia

**  Confinamento Geral

***  Proibicdo de venda ao postigo; Encerramento total da restauragdo em centros comerciais; Fecho das Escolas; RE DU n IQ RETURM
Inicio da proibicao de deslocagdo entre concelhos ao fim de semana; Suspensao de voos de e para 0 Reino Unido
**** Suspensdo de voos de e para o Brasil I N S | G H TS IDEAS



O NOVO CONFINAMENTO: IMPACTO NA FATURACAO E NOS PONTOS
DE VENDA ATIVOS DA SEMANA DE 24 A 30 JANEIRO — RANKING DE
CATEGORIAS (BASE 100 DE ANALISE:SEMANA DE 3 A 9 DE JANEIRO)

'g.'-}} PONTOS DE VENDA ATIVOS

= FATURAGAO

Retalho Alimentar

FEES 1 Tradicional -3
Hipers & Supers | 1 Hipers & Supers -6
Gasolineiras -1 Saude =7
Saude -1 Farmacias -13
Acessorios Automoveis 7 Electrodomésticos 23
e Oficinas - & Tecnologia K
Retalho Alimentar 7 Acessorios 26
Tradicional B Automoveis e Oficinas -
Electrodomésticos ey
& Tecnologia -8 Gasolineiras -27
Papelarias, Livrarias, 31 Papelarias, Livrarias, 42
Revistas e Tabaco = Revistas e Tabaco =
Hotelaria e Atividades &
Turisticas -33 Restauragéo -60

- Hotelaria e
Restauragéo -40 Atividades Turisticas =4
Perfumarias -59 Cabeleireiros —79
Moda -76 Perfumarias -86
Cabeleireiros -81 Moda -92

REDUNIQ RETUgn

IDEAS



O NOVO CONFINAMENTO: IMPACTO NA FATURACAO E NOS PONTOS DE VENDA
ATIVOS POR DISTRITO (BASE 100 DE ANALISE: SEMANA DE 3 A9 DE JANEIRO)

3-9 10- 16 17 - 23 24 - 30 3-9 10- 16 17 - 23 24 - 30
Distritos Janeiro Janeiro Janeiro Janeiro Distritos Janeiro Janeiro Janeiro Janeiro
* *% *kk *kkk * *% *kk *kkk DI?J
Acores 100 92 88 90 Leiria 100 98 70 70
_ _ v
Aveiro 100 99 72 75 Lisboa 100 96 67 68 )
Os impactos de 3 semanas
Beja 100 97 84 88 Madeira 100 86 82 83 de Confinamento variam de
(apenas) -10% nos Acores até
Braga 100 98 69 72 Portalegre 100 100 84 87 -32% em Lisboa face ao Baseline
da 2 semana de Janeiro.
Braganca 100 105 83 81 Porto 100 98 68 70 . L.
Também na lente dos distritos
Castelo Branco 100 98 73 72 Santarém 100 99 76 79 resulta claro que a 3% semana
evidencia uma (muito) ligeira
Coimbra 100 99 71 70 Settbal 100 99 70 73 recuperacgao face a 22, de forma
guase transversal ao pais, no que
Evora 100 97 76 78 Viana do Castelo 100 98 73 74 aparenta ser o configurar de um
novo ritmo de vida e consumo em
Faro 100 97 67 69 Vila Real 100 96 73 71 modo 2° Confinamento Geral.
Guarda 100 100 75 73 Viseu 100 97 72 74
3-9 10-16 17 -23 24 -30
Janeiro Janeiro Janeiro Janeiro
* *% *k*k *kkk
100 97 70 71
* Pro;roga(;éo do Estado de Emergéncia
**  Confinamento Geral =
*** Proibicdo de venda ao postigo; Encerramento total da restauracdo em centros comerciais; Fecho das Escolas; RE DU n IQ RETURM
Inicio da proibicéo de deslocagdo entre concelhos ao fim de semana; Suspens&o de voos de e para o Reino Unido I N S | G H TS
*+++ Syspensao de voos de e para o Brasil IDEAS



O NOVO CONFINAMENTO: IMPACTO NA FATURACAO E NOS PONTOS
DE VENDA ATIVOS DA SEMANA DE 24 A 30 JANEIRO POR DISTRITO
— RANKING (BASE 100 DE ANALISE:SEMANA DE 3 A 9 DE JANEIRO)

o PONTOS DE VENDA FATURACAO

Acores (> Acores (> =10

Madeira € -8 Beja € -12

Beja € -28 Portalegre € 13

Aveiro € -32 Madeira € -17

Castelo Branco i 34 Braganga b -19

Viseu € -3+ I Santarém ¢ -21 _
Braga € -35 I Evora § -22 |

Guarda ¢ -35 I Aveiro ¢ -25 _
Portalegre € -35 I Viana do Castelo € -2 I
Santarém ¢ -35 — Viseu ¢ S P —
Leiria ¢ -3¢ —— Guarda ¢ -27 —
Setlbal € Setubal € 27
Braganga € Braga € -28 [
Coimbra € Castelo Branco € -2s I
Evora € Vila Real € -29 ——
Viana do Castelo € Coimbra € 0o
Vila Real € Leiria € -30
Lisboa E Porto E -30 ———
Porto § Faro o -3 I
Faro > Lisboa o -32 I

Em termos de ordenacgéo dos distritos, este ranking é sensivelmente igual ao que que se observou em Margo do ano passado.
@% O perfil de actividade econdmica e mobilidade (e dependéncia de turismo) das diferentes regides determina performances

estruturalmente distintas. Em termos de valores absolutos das quebras,os niUmeros sdo, hdo obstante, menores,
reflexo de natural habituagdo a um Mundo com COVID (e um consequente menor “confinar” da sociedade).

rREDUNIQ
INSIGHTS

RETURM

IDEAS



CONFINAMENTO DE MARCO 2020 VS. CONFINAMENTO DE JANEIRO 2021

POR CATEGORIA

Setores

Hipers&Supers

Retalho Alimentar
Tradicional

Restauracao

Eletrodomésticos
&Tecnologia

Farmécias

Saude

Pontos
de Venda

vs. Faturagao

PVs Ativos
Faturacéo
PVs Ativos
Faturacdo
PVs Ativos
Faturacdo
PVs Ativos
Faturacéo
PVsAtivos
Faturacdo
PVs Ativos

Faturacdo

29 Marco — 24 - 30

4 Abril 2020 '« Janeiro 2021
* *%

189 101
71 94
149 93
81 97
43 60
17 40
111 92
98 77
196 101
70 87
66 99
19 93

Pontos de Venda
vs. Faturagéo

PVs Ativos

Faturacao

* Semana de referéncia para Base 100: 8 a 14 Margo 2020
** Semana de referéncia para Base 100: 3 a 9 Janeiro 2021

Setores

Gasolineiras

Cabeleireiros

Papelarias, Livrarias,
Revistas & Tabaco

Moda

Perfumarias
& Cosmética

Hotelariae

Actividades Turisticas

29 Margo — 4 Abril 2020
*

38
56

Pontos
de Venda
vs. Faturagao
PVs Ativos
Faturacéo
PVs Ativos
Faturacéo
PVs Ativos
Faturacdo
PVs Ativos
Faturacéo
PVsAtivos
Faturacdo
PVs Ativos

Faturacdo

29 Marco —

4 Abril 2020 @ Janeiro 2021
* *%

186
49
8
6
88
23
15
3
18
3

36

24 — 30 Janeiro 2021
*%

65
71

24 - 30

99

73

19

21

69

58

24

8

41

14

67

36

- &

E evidente que este Novo
Confinamento tem um impacto
estruturalmente menor (medido
ao fim de 3 semanas): - 44% em
2020 vs. -29% em 2021, uma
diferenca, significativa de 15p.p..

Excecdo feita a Moda e
Perfumarias que, em ambos os
periodos, atingem quebras
proximas dos 100% (totalmente
fechadas em formatos fisicos) e a
categoria dos Eletrodomeésticos &
Tecnologia que néo beneficiou de
compras para teletrabalho e ensino
remoto (caindo agora mais de
20% vs. apenas 2% em Marco).

A generalidade das demais
categorias tem agora quedas
muito menores. O modelo
de consumo vigente

neste 2° Confinamento é,
naturalmente, diferente.

RETURM
IDEAS

rREDUNIQ
INSIGHTS



CONFINAMENTO DE MARCO 2020 VS. CONFINAMENTO DE JANEIRO 2021
POR DISTRITO

29 Margo - 24 -30 29 Margo — 24 -30
Distritos 4 Abril 2020 Janeiro 2021 Distritos 4 Abril 2020 Janeiro 2021
* ** * *% @
Acores 52 90 Leiria 62 70
, , v

Aveiro 66 75 Lisboa 49 68 o 5
Por maioria de razdo, a mesma

Beja 74 88 Madeira 43 83 realidade se observa quando
se olha para os confinamentos

Braga 63 72 Portalegre 70 87 na optica regional. Todos os
distritos, sem excecao, caem

Braganca 63 81 Porto 60 70 menos agora do que cairam
ha 10 meses.

Castelo Branco 63 72 Santarém 69 79 . .
Registe-se que, Lisboa,

Coimbra 59 70 Setubal 63 73 Madeira e Faro que no 1°
Confinamento observaram

Evora 65 78 Viana do Castelo 65 74 guebras superiores a 50%,
estdo neste momento,

Faro 46 69 Vila Real 58 71 apenas 30% abaixo do
ponto de partida (-17%

Guarda 58 73 Viseu 59 74 no caso da Madeira).
Novamente, alguns distritos
interiores pautam quebras

29 Margo — 4 Abril 2020 24 — 30 Janeiro 2021 (relativamente) reduzidas
* ok de menos de 20%.
56 71

* Semana de referéncia para Base 100: 8 a 14 Margo 2020 RE DU n IQ 5l
** Semana de referéncia para Base 100: 3 a 9 Janeiro 2021 I N S | G H TS IDEAS
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ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES DOS HIPER&SUPERS

(28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Portugal ultrapassa

0s 10.000 casos
Proibigéo de E5ES
Deslocagao Renovagéo do Renovacdo do Inicio da 12
entre Estado de Estado de Fase de Prorrogagao
Concelhos Emergéncia Emergéncia Vacinagéo do Estado de

Emergéncia

NN

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan
8Jan
(") Sdbado
# € Faturacao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

# # Transacdes

YOY JANEIRO > 9.4%

Proibicdo de venda ao
ostigo; —1
Encerra?nen‘?o total da Suspenséo de Bﬂ
restauragdo em centros voos de e para o
comerciais Brasil v
Fecho das Escolas; Os Hipers & Supermercados
Inicio da proibicso evidenciam desde a 22
. de deslocagdo entre semana de Janeiro niveis
i concelhos ao fim de ligeiramente inferiores aos
semana verificados nos meses
(comparaveis) de Outubro e

Suspens&o de Novembro, mas, sem reflexo
voos de e para o do Novo Confinamento. 62
Reino Unido feira é o novo pico semanal
(desde 9 de Novembro) por
contraponto de alguma perda
do Sabado e do Domingo que

/\ se tornaram “mais um dia
\/“" \/v-/\ de semana’”. Dito isto, foi
evidente o retomar do

aumento do e-commerce
(que ja determinou,

5 novamente, o alargar
15Jan 22Jan dos prazos de entrega da
50Jan 23Jan 59Jan generalidade dos operadores).

rREDUNIQ RETUSﬁ
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES DO
RETALHO ALIMENTAR TRADICIONAL (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Portugal ultrapassa

Proibi¢go de o0s 10.000 casos
Deslocagdo Renovaggo do Renovacdo do Infcio da 12 diérios
entre Estado de Estado de Fase de
Concelhos Emergéncia Emergéncia Vacinagdo Prorrogacio
do Estado de
Emergéncia

28Noy 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6la
Sabado
# € Faturacao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

# # Transacdes

YOY JANEIRO > 83.59%

Proibigdo de venda ao
postigo; Suspensdo de — ,“=‘

Encerramento total da voos de e para o
restauracio em centros Brasil
L ) 4

comercials
Umas das categorias decretadas
Inicio da proibicio em 2020 como grandes vencedoras
Confinamento de deslocacdo entre em tempos de Pand_em|31 mostrou

Geral concelhos ao fim de no decurso de Janeiro, mesmo

semana apos o Novo Confinamento, uma
impressionante resiliéncia.

Fecho das Escolas;

Suspensao de
voos de e para o Se compararmos Janeiro com 0s
Reino Unido meses de Setembro, Outubro e
Novembro percebemos uma dindmica
de “business as usual” em termos
de grandes numeros de faturagéo.
Ao contrério do Retalho Alimentar
/\ Moderno (os Hipers & Supers), 0s
formatos Tradicionais, tipicamente
de “maior proximidade”, tém 62
e Sébados muito equivalentes.

Realidades como esta e dados

15)an 55)an publicos de mobilidade evidenciam
Séabados vividos em muito maior
proximidade de casa (no bairro),
com menos deslocacgdes a
“destinos de consumos” (também
porque, ha muito, que os centros
comerciais estdo “fechados”).

20Jan  23Jan 29J)an

rREDUNIQ RETUgn
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES DA RESTAURACAO

(28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Proibigédo de venda ao

postigo; . ':
Portugal ultrapassa Encerramento total da Suspansdo s A ﬁ
i 05 10.000 casos restauracdo em centros s —
Dieslaeacio Renovagéo do Renovaggo do Inicio da 12 diérios comerciais Bl v
o entrleh Estado de Estado de Fase de 5 3 Bl i/
oncelhos anci i i rorrogagdo echo das Escolas; ~ .
RS EITErg=da YeRltpicho do Estado de Inicio da proibi¢do A reStauragaO € 0s cafes
Emergéncia Confinamento de deslocagéo entre foram e_nce_rrados por decreto,
G concelhos ao fim de num p_rlmelro momentoN
semana permitindo a manutencéao
de vendas ao postigo, num
Suspensao de segundo momento com
voos de e para o limitacdes radicais de vendas
Reino Unido que néao “takeaway” declarado.

Assim, naturalmente, a
quebra foi muito expressiva.
Olhando para os “reduzidos”
nameros de faturacéo da
restauracao € interessante
() perceber que o pico de 62,
7o ;"\0 Sabado e Domingo se

¢ N N mantém, no que pode ser
reflexo de uma transferéncia
de habitos de out-of-home
parain-home (alavancando
8Jan 20Jan  23Jan 29Jan uma relativa democratizacao
de ofertas de Delivery).

>

2

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan 15Jan 22Jan

(') Sabado

# € Faturacao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

# # Transacdes

REDUNIQ  RETURM
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES DAS FARMACIAS

(28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Proibigdo de venda ao
postigo; |
Encerramento total da
Portugal ultrapassa

restauragdo em centros

Proibicdo de 0s 10.000 casos Sl Suspens&o de v
Deslocacéo Renovaggo do Renovacdo do Inicio da 12 Ll voos de e para o
entre Estado de Estado de Fase de Fecho das Escolas; g Como categoria, as Farméacias
Canigsihos Emergéncia Emergéncia Vacinago Inicio da proibicéo f d ! st
— T A s (fornecedoras acessiveis de
do Estado de Confinamento concelhos ao fim de “saude”) mantiveram ao Iongo
Emergéncia Geral semana dos dltimos 10 meses uma

Suspensdo de expectavel tendéncia de
voos de e para o estabilizacédo da performance
Reino Unido (com naturais picos sazonais
associadas a patologias
especificas). Janeiro nao é
excecdo. Observa-se alguma
quebra face ao arranque de
Janeiro, mas por comparagao
com 0S meses anteriores a
faturacdo mantém-se estavel (os
valores mais elevados de
Novembro, Dezembro e arranque
de Janeiro podem ser, em parte,
explicados pelo aumento dos
nameros da Pandemia). Também
nas farmacias se observa uma

N

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan 15Jan 22Jan _
8Jan 20Jan  23Jan 29Jan guebra do fim-de-semana.
Sabado
# € Faturacao Nota: As escalas da faturacdo e das transacdes séo diferentes

# # Transacdes

rREDUNIQ RETUEH
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES DA SAUDE

(28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Proibigdo de venda ao

postigo;
Portugal ultrapassa Encerramento total da  Fecho das Escolas; v

s 0s 10.000 casos restauragdo em centros Inicio da proibicdo . _ )
Deslocagéo Renovacgo do Renovagéo do Inicio da 12 diérios comerciais de deslocacgo entre NO_ 1 Conflnamento a_Saude
entre Eseils de Estado de Fase de B concelhos ao fim de  Suspens&o de caiu de forma Impressionante
s Emergéncia Vacinagéo Prorrogagao sermane ; ey e R s
Concelhos Emergéncia dis Estado dis Earifinareris voos de e para o e el e A

Emergéncia Geral Suspensgo de Brasil

Pandemia desconhecida. Com

Voos de e para o

\1 AN Reino Unido 0 passar do tempo, com a
m \/‘ (‘ \ normalizacédo da relacdo com
r’ N um mundo com COVID, e em
face do risco de adiar o
“consumo de saude”, os
niveis de faturacdo do setor da
Saude em 2020 aproximaram-
se dos niveis de 2019. Este
Novo Confinamento (e mesmo
as semanas que o antecederam)
nao determinou nenhuma
reconfiguracdo do acesso
aos hospitais (privados).
A estabilidade é total. Como
excecao da tendéncia de “perda

4 dos sabados”, a Saude tem tido
28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan 15Jan 22Jan uma ligeira subida, reflexo
Blan 20Jan  23Jan A da necessidade do sistema
Sabado de saiude “aumentar a sua
@ € Faturagao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes capacidade instalada” (mals

# # Transacdes unidades abertas aos sabados).

rREDUNIQ RETUEH
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUGCAO DIARIA DA FATURAGCAO E TRANSACOES DOS

ELECTRODOMESTICOS & TECNOLOGIA 2020 (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Yoy JANEIRO > 10.4%

Portugal ultrapassa

Proibi¢do de 0s 10.000 casos
Dsleicacso Renovacao do Renovagdo do Inicio da 12 diaries
Epie Estado de Estado de Fase de
Concelhos Emergéncia Emergéncia Vacinagao .
Prorrogagé@o
do Estado de

Emergéncia

G
\J/
28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan
8Jan
) Sdbado
’€ Faturacao Nota: As escalas da faturacdo e das transacdes séo diferentes

# # Transacdes

Proibigdo de venda ao

postigo;

Encerramento total da Suspensdo de

restauragdo em centros
comerciais

Confinamento
Geral

15Jan

-
|t

22Jan
20Jan

Fecho das Escolas;
Inicio da proibigao
de deslocagdo entre
concelhos ao fim de

Brasil

semana

Suspensdo de
voos de e para o
Reino Unido

23Jan 29Jan

voos de e para o

- 1

Neste 2° Confinamento,

em gue as familias e

as empresas estao
infraestruturadas para
modelos de teletrabalho
e ensino remoto e que

as casas estédo equipadas
para serem o palco
permanente das vidas
quotidianas, esta categoria
ndo teve o pico de vendas
experimentado em Margo
e Abril (pelo contrério,
verifica-se uma quebra de
faturacao de cerca de 20%,
reflexo de um menor
acesso ao ponto de venda).

rREDUNIQ RETUSS
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURAGCAO E
TRANSACOES DAS GASOLINEIRAS (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

YOY JANEIRO > =-20.7%

Portugal ultrapassa Praibicgo d? venda ao
Proibicio de os 10.000 casos postigo; Suspensiio de
« . . diri Encerramento total da
Deselifraecao Regizzg}agedo ReEnongédo do ImpCIO d; 1. eros restaurac&o em centros voos de e ;lzvara o _ Eﬂ
stado de ase de - Brasi
Concelhos Emergéncia Emergéncia Vacinagio B comerciais
Prorrogagdo
do Estado de Fecho das Escolas; v
Emergéncia Inicio da proibigao
Confinamento de deslocaczo entre A performance das
Geral concelhos ao fim de Gasolineiras neste 2°
semana Confinamento é reflexo
de uma muito menos
Suspenszo de expressivareducgéo
D A | voosdee parao da mobilidade dos
Reino Unido sl
\/\/" portugueses. As 3 ultimas
4

semanas de Janeiro foram
pautadas por uma quebra de
apenas 27% (face ao inicio do
més). Objetivamente, um
indicador de uma prevaléncia
distinta da continuidade do
funcionamento da economia.

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6lan 15Jan 22Jan

8lan 20Jan  23Jan 29)an
() Sabado
# € Faturacao Nota: As escalas da faturacdo e das transacdes séo diferentes

# # Transacdes

rREDUNIQ RETUSQ
INSIGHTS IDEAS



ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURAGCAO E
TRANSACOES DOS CABELEIREIROS (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Proibigdo de
Deslocagdo
entre
Concelhos

—

{

28Nov 1Dez

) Sdbado
0 € Faturacao

# # Transacdes

Renovacgédo do
Estado de
Emergéncia

9Dez

Renovagédo do
Estado de
Emergéncia

17Dez

Inicio da 12
Fase de
Vacinagao

27Dez

Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

Portugal ultrapassa
0s 10.000 casos
diérios

Prorrogagé@o
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15Jan

comerciais

Fecho das Escolas;
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concelhos ao fim de
semana
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voos de e para o
Reino Unido
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22J)an

20Jan  23Jan 29Jan

-18.3%

Suspensdo de
voos de e para o

- &

Depois do 1°Confinamento,
esta foi uma das categorias em
gue se verificou uma maior
“normalizagao da atividade”
— Fechando 2020 com valores
praticamente idénticos aos de
2019. Com o anuncio do
2°Confinamento observou-se
um aumento da procura na
semana anterior ao fecho
da atividade, algo que seria
expectavel.
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ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURAGCAO E

TRANSACOES DA MODA (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Portugal ultrapassa

Proibi¢do de 0s 10.000 casos
Deslocagac Renovagdo do Renovaggo do Infcio da 12 IR
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Emergéncia

i &

\a

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan
8Jan

) Sabado
0€ Faturacao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

# # Transacdes

YOY JANEIRO > -53.30p

Proibicdo de venda ao
postigo;
Encerramento total da
restauragdo em centros

Suspensdo de
voos de e para o

comerciais Brasil
Fecho das Escolas;
Inicio da proibigdo
Confinamento de deslocag@o entre
concelhos ao fim de
Geral
semana
Suspensdo de
voos de e para o
Reino Unido
{ N \ /M\‘x
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A prorrogacéo do Estado de
Emergéncia a 15 de janeiro,
com a entrada em vigor de
novas medidas, como o dever
geral de recolhimento e 0
encerramento de
estabelecimentos de comércio
a retalho traduziu-se numa
gueda abrupta da atividade
de categorias ndo essenciais
como a Moda. Numa situacao
idéntica ao 1° Confinamento,
os ultimos 15 dias do més de
Janeiro foram marcados pelo
desaparecimento (quase
total) desta atividade.
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ZOOM IN: EVOLUCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES
DAS PERFUMARIAS E COSMETICA (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

Portugal ultrapassa

Proibicdo de os 10.000 casos
Deslocaggo Renovagzo do Renovagao do Inicio da 1@ didrios
entre Estado de Estado de Fase de
Concelhos Emergéncia Emergéncia Vacinacgdo -
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Emergéncia
\V-/ »
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0€ Faturacao Nota: As escalas da faturacao e das transacgdes sao diferentes

# # Transacdes

YOY JANEIRO > -49.20%

Proibigdo de venda ao
postigo;
Encerramento total da
restauragdo em centros
comerciais

Suspensao de
vOoOos de e para o
Brasil
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Fecho das Escolas;
Inicio da proibigdo
de deslocacéo entre
v
Confinamento
concelhos ao fim de
Gerel semana a A
Depois de um més de
c ) Dezembro marcado pelo
uspensdo de .
voos de e para o aumento da faturacao no
Reino Unido periodo de Natal, e sendo
esta também uma categoria
nao essencial, o decretar das
novas medidas refletiram-se
em quebras colossais com
o fecho das perfumarias.
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ZOOM IN: EVOLUGCAO DIARIA DA FATURACAO E TRANSACOES DA
HOTELARIA E ACTIVIDADES TURISTICAS (28 NOVEMBRO - 31 JANEIRO)

YOY JANEIRO > =-79.90
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concelhos ao fim de
semana () Sabado
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Suspensdo de # # Transacdes
voos de e para o
Reino Unido

Nota: As escalas
da faturagéo
e das transacgfes
C sdo diferentes
A et
/-\A/ ’»’\/”_‘,< m N

\f** o i i

28Nov 1Dez 9Dez 17Dez 27Dez 6Jan 15Jan 22Jan

(i

8Jan 20Jan 23Jan 29Jan

rREDUNIQ RETUSH
INSIGHTS IDEAS



OBRIGADO
v

rREDUNIQ
C INSIGHTS >

Av. Anténio Augusto de Aguiar, 122
1050-019 Lisboa — Portugal
(+351) 213 509 500

REDUNIQ.pt

crm-ru@unicre.pt

< RETURM )
ON
IDEAS
Rua Luciano Cordeiro, 123 — 5°D

1050-139 Lisboa — Portugal
(+351) 213 555 181

ROI.pt

contacto@roi.pt



