.= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

Automarket — ey
Podsumowanie 2020
oraz cele na 2021



Czym jest Automarket? = automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

R ——

s cutqmcrket Znajdz samochéd 0O platformie Finansowanie Promoc] je Qo Q 223984191 R zalogyj

Platforma internetowa
do sprzedazy samochodow
osobowych w réznych
formach finansowania
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Wdrozenie Automarketu przebiegto -~ automarket

zgodnie z harmonogramem
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Automarket od momentu uruchomienia to... -= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

Podsumowanie kluczowych wydarzen

+  Kompleksowa oferta zarbwno w zakresie dostepnych aut jak i produktow finansowych
(dostarczanych przez 3 spétki z Grupy PKO Banku Polskiego — Bank, PKO Leasing i PCM)

Platforma
«  Ciagta optymalizacja UX, procesowa i produktowa, wdrazanie nowych elementéw i zmiany
wygladu Platformy
« Od poczatku lipca, serwis odwiedzito ponad 2 min uzytkownikow
Sprzedaz & *  Ponad 1000 aut sprzedanych
Marketing : o . .
* Petne dotarcie do bazy klientow banku m.in. przez kanaty mail, sms czy push oraz dalszy
rozwoj w kanatach zdalnych IKO/iPKO
*  Wozrost liczby aut na Automarkecie o 50% do ponad 1500
Podaz * Rozszerzenie wspotpracy z dostawcami zewnetrznymi z 4 do 25 - pozyskane 64 punkty

sprzedazy dealerskiej w 50 lokalizacjach



Stale rosnaca liczba odwiedzin portalu Automarket -—= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

Liczba sesji
mies. (tys.)

800 -

+5%

— m/m Co 5 sekund kto$ wchodzi
na strone Automarketu,
co 10 minut zostawia leada
400 - 28% uzytkownikow
odwiedzito Automarket
wiecej niz raz
Rosngcy udziat ruchu
organicznego
O _
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Ponad 1000 sprzedanych aut
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+67%
q/q
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Grupa PKO Banku Polskiego

75% aut finansowanych
na produktach Grupy
Kapitatowej PKO BP

Blisko 50% umow
podpisanych z klientami PKO
Banku Polskiego

Rosnacy udziat sprzedazy
end-2-end online oraz
aut dealerskich




Cele sprzedazowe na 2021

Obszary do rozwoju

Rozwdj platformy

Rozbudowa marki Automarket i nowa strategia
komunikacji, dalsze prace nad funkcjonalnosciag portalu,
doskonalenie w obszarze UX, produktowym i procesowym

Penetracja rynku aut nowych
Nowe atrakcyjne oferty, penetracja segmentu rynku
nowych aut
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Grupa PKO Banku Polskiego

Wzrost sprzedazy
do ~3 000 aut

Dalszy wzrost sprzedazy
w procesie end-2-end online

Zwiekszenie udziatu
sprzedazy nowych aut



Rosnaca liczba aut w ofercie wynikiem - = automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

integracji nowych dealerow

Liczba aut dostepnych
na Automarket

1 800 - /
+10%
m/m

Wsrod dealerow

1200 - na Automarket najwieksi
dealerzy w Polsce

600 - Zakonczone sukcesem

pierwsze integracje
z systemami dealerskimi
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Cele podazowe na 2021

Obszary do rozwoju
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Integracje systemow
Integracje z kolejnymi systemami obstugi dealerow

Budowa podazy
Pozyskanie nowych dealerow i zwiekszenie liczby
dostepnych marek

Atrakcyjne oferty

Utrzymanie najatrakcyjniejszej oferty na rynku dotyczacej aut
nowych i uzywanych w wybranej formie finansowania
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Grupa PKO Banku Polskiego

Petna oferta - marki, modele,
roczniki, wersje, lokalizacje

Utrzymanie pozycji lidera
wsrod bankowych platform
samochodowych



Dziekujemy za uwage -= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

o™ automalrket Znajdz samochéd O platformie Finansowanie v Promocje Qo D 22398 4191 R Zaloguyj

Auta nowe i uzywane
Komfort i pewnos¢ wyboru

Q  Wpisz, czego szukasz (np. marka, model)





