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W dyskusji na temat technologii w kontekscie pracy bardzo czesto skupiamy sie na branzy IT i jej
kandydatach. Oczywiscie rozwdj tego sektora to jeden z kluczowych tematow dla przyszfosci
gospodarki, w tym perspektyw wzrostu po zakonczeniu pandemii koronawirusa. A jednak
gdzies w tle, wciqz zbyt cicho toczy sie rownie wazna, a moze nawet wazniejsza debata. Mowa
w niej o kompetencjach cyfrowych Polakow. Znaczenie tej dyskusji wykracza daleko poza scisle
rozumiang branze nowych technologii. Dotyczy ona bowiem kazdego z nas.

Pracodawcy, rekruterzy, kandydaci i eksperci przerzucajq sie kolejnymi ekscytujgcymi statystykami
o branzy IT. Trwajg nieustanne dyskusje o rosngcych ptacach, stabilnej pozycji branzy IT mimo wybuchu
pandemii, coraz wiekszej luce w dostepie do kandydatow. Trudno sie temu dziwic - sami wielokrotnie
podkresilalismy w swoich opracowaniach, ze choc specjalisci ICT stanowiq okoto 3,5% sity roboczej
w Polsce, kierowanych jest do nich az 14% ofert pracy na Pracuj.pl.

Jednoczesnie jednak technologie to czes¢ codziennego zycia zawodowego wiekszosci z nas - nie tylko
informatykdw, ale takze pracownikow biurowych, specjalistéw w réznych dziedzinach, fachowcow
pracujgcych fizycznie. Do wykonywania pracy uzywamy smartfonéw, laptopow i specjalistycznego
oprogramowania. Do naszej codziennosci w biurach i miejscach pracy przeniknely na dobre
media spotecznosciowe, a technologia wptywa na relacje ze wspdtpracownikami. Coraz odwazniej
wykorzystujemy sztuczng inteligencje do wsparcia rekrutacji, a siec - do szukania pracy.

W ktorq strone nie spojrzymy, tam dostrzegamy jedno: rosngcq role kompetencji cyfrowych i w niemal
wszystkich obszarach i specjalizacjach na rynku pracy. To takze dlatego zdecydowalismy sie przygotowac
raport Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, w ktérym eksperci Pracuj.pl przyglgdajq sie naszemu
codziennemu Zzyciu z technologiami. Sprawdzamy, jak Polacy oceniajg dzis i jutro cyfryzujgcego sie
rynku pracy, swoje kompetencje i codzienne nawyki zwigzane z wykorzystywaniem technologii.

Z odpowiedzi respondentdw wytania sie ciekawy, niejednoznaczny i réznorodny obraz postaw Polakéw
w obliczu przetomdw technologicznych - nie tylko tych najgtosniejszych, ale takze milionéw drobnych
Zmian majqcych miejsce codziennie w naszych miejscach pracy. Raport pokazuje takze, Zze wciqz czeka
nas wiele pracy w obszarze szkolenia i zwiekszania biegtosci cyfrowej Polakéw. Zachecam Paristwa
do doktadnego przyjrzenia sie wynikom badari Pracuj.pl, ktdre pokazujq wiele twarzy cyfryzacji Zycia
zawodowego.

Zapraszam do lektury!
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Najwazniejsze ustalenia

Raport, Cyfrowa ewolucja kariery. Technologie w pracy w oczach Polakéw” poswiecony
jest rownym aspektom cyfryzacji naszego codziennego zycia zawodowego. To cenne
spojrzenie na to, jak Polacy korzystajg w pracy z technologii, rozwigzan cyfrowych
czy mediéw spotecznosciowych, jak postrzegajg wtasne kompetencje w tym obszarze,
a takze jakie opinie przyjmujg wobec rozwoju nowych urzadzen i oprogramowania.
Ponizej zwracamy uwage na kilka zjawisk omawianych szerzej w raporcie.

Kompetencje cyfrowe czyli... sprzeczne opinie:

67%

Polakdéw ocenia pozytywnie swoje kompetencje cyfrowe.
Jednoczesnie jednak 44% stwierdza, ze zbyt niskie zdolnosci
techniczne mogg byc¢ dla nich trudnoscig na rynku pracy.

Swiadomi wyzwan przysztosci:

66%

Polakdéw uwaza, ze kompetencje cyfrowe bedg coraz wazniejsze
na rynku pracy, a 72% - ze rozwdj technologii bedzie zmuszat
pracownikdéw do coraz czestszego nabywania nowych
umiejetnosci.

Pozytywny wptyw technologii na rynek pracy:

71%

Polakow ocenia pozytywnie wptyw technologii na rynek pracy.
Najczesciej doceniany jest wzrost dostepu do pracy z dowolnego
miejsca i do nowych narzedzi pracy, a takze tatwiejsze
prowadzenie komunikacji z klientami i wspotpracownikami.
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Social media w pracy przestajg by¢ tabu:

2na3

korzysta z medidéw spotecznosciowych w godzinach pracy, ale
tylko 15% wytgcznie do celdw stuzbowych. Na czele kanatow
uzywanych do celéw zawodowych znajdujg sie Facebook

i Youtube.

Sztuczna inteligencja nie zawsze odstrasza:

36%

badanych aplikowatoby mniej chetnie na oferte, w ktorej
rekrutacje przeprowadzataby sztuczna inteligencja. Niechec
wobec Al ro$nie jednak wraz ze strategicznym poziomem
podejmowanych przez nig decyzji.

Szukanie pracy online - takze w social media:

9na 10

Polakdw wykorzystuje przy szukaniu pracy internet i smartfony.
WSsrdd rekrutacyjnych narzedzi online wcigz najbardziej
popularne wsréd kandydatéw pozostajg serwisy z ofertami
pracy (72% badanych), a na podium znalazty sie takze media
spotecznosciowe (54%).

Kursy i szkolenia online mile widziane:

62%

Polakdéw jest bardziej chetnych do aplikowania o prace, jesli
pracodawca oferuje dostep do szkolen i kurséw online. 37%
Polakoéw nigdy nie uczestniczyto w takim szkoleniu.

Czytaj dalej, by dowiedziec sie wiecej!

Zrodto:

Badanie Pracuj.pl "Cyfrowa ewolucja kariery", n=1051.

Cyfrowa ewolucja kariery. Technologie w pracy w oczach Polakéw.



Polacy stosunkowo wysoko oceniajg swoje zawodowe kompetencje cyfrowe.
Choc spora czes¢ z badanych uwaza, ze sprawnie korzystajg z technologii
w pracy, ich opinie rozmijajg sie z ocenami ekspertéw m.in. Komisji Europejskie;j.
Badania pokazujg jednak, ze rosngaca liczba przekazéw o wptywie technologii
na rynek pracy wptywa na Swiadomosc¢ pracujgcych Polakéw, dotyczacg
zachodzgcych zmian.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

e Wiekszos¢ Polakéw pozytywnie ocenia swoje zawodowe kompetencje
cyfrowe, ale znaczna czes¢ jednoczesnie uwaza, ze zbyt niskie umiejetnosci
technologiczne moga by¢ dla nich problemem przy szukaniu nowej pracy.

e Wiekszos$¢ Polakéw uwaza, ze w najblizszej przysztosci kompetencje cyfrowe
beda odgrywac coraz wazniejszg role przy decyzjach o awansach i podwyzkach.

e Tylko nieco ponad co trzeci badany uwaza, ze w procesie edukacji szkolnej

otrzymat wiedze, jak korzystac z narzedzi cyfrowych.



Kompetencje cyfrowe - czyli co

Kompetencje cyfrowe to jeden z najczesciej powtarzanych terminéw we wspoétczesnej
dyskusji o rynku pracy. Niewatpliwie zdolnosc¢ ich skutecznego ksztatcenia, motywowania
pracownikow do szkolenia sie, a takze uwzglednienie ich w strategiach bedzie w przysztosci
wptywac na perspektywy rozwoju poszczegdlnych oséb, firm, a nawet panstw.

Jak jednak wtasciwie mozna rozumiec termin ,kompetencje cyfrowe”? Na potrzeby badania
Pracuj.pl okreslilismy je jako zdolnos¢ do sprawnego wykorzystywania technologii, m.in.
urzgdzen, internetu, programow - w codziennym zyciu, pracy, nauce czy czasie wolnym”.
Poprosilismy badanych o ocene tej dziedziny w kontekscie swojego zycia zawodowego.

Ocena wtasnych kompetencji cyfrowych w pracy

® 3,5% ® 67%
Negatywna Pozytywna
29,5%

Ani pozytywna
ani nagatywna

Sprzeczne oceny cyfrowej biegtosci

Ponad 2/3 badanych Polakéw (67%) badanych przez Pracuj.pl ocenia pozytywnie swoje
kompetencje cyfrowe. Kolejne 30% ocenia je Srednio, a tylko 4% - negatywnie. Odpowiedzi
respondentow sg zaskakujgce w Swietle badan Komisji Europejskiej, zgodnie z ktorymi
Polska zajeta dopiero 22. miejsce w Unii Europejskiej pod katem udziatu obywateli posia-
dajacych podstawowe kompetencje cyfrowe (czytaj wiecej na ten temat w ramce).
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Cointeresujgce, w badaniu Pracuj.pl zdecydowanie pozytywng ocene wystawiali sobie cze-
Sciej mezczyzni (26%) niz kobiety (19%). Ponadto ocena tego typu kompetencji nie réznita
sie znaczgco w poszczegolnych pokoleniach. Mimo pojawiajgcych sie glosow o wykluczeniu
cyfrowym starszego pokolenia w pracy, subiektywne odczucia Polakéw w tym wzgledzie
nie byty silnie uzaleznione od wieku.

Polacy o wptywie kompetencji cyfrowych na kariere i prace

W przysztosci kompetencje
cyfrowe bedg odgrywac coraz
wiekszg role na rynku pracy.

66% 14%

W przysztosci osobom o wyzszych 61%
kompetencjach cyfrowych bedzie
tatwiej o awanse lub podwyzki.

14%

W mojej branzy/specjalizacji 45%
kompetencje cyfrowe odgrywaja
duza role.

26%

Zbyt stabe kompetencje cyfrowe
moga by¢ dla mnie problemem
przy szukaniu nowej pracy.

44% 27%

Podczas edukacji przekazano mi
wiedze, jak korzystac z narzedzi
cyfrowych.

37% 33%

Zrodbo:

® /gadzamsie

Badanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 1051,
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam grupa reprezentatywna dla populadji oséb czynnych
zawodowo w wieku 18-65.

® Nie zgadzam sie
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Warto zauwazy¢, ze mimo stosunkowo wysokiej oceny wtasnych kompetencji cyfrowych az
44% badanych zgadza sie z tezg, ze ich zbyt niski poziom moze stanowic dla nich problem
przy szukaniu nowej pracy. Co wiecej, tylko nieco ponad 1/3 respondentow uwaza, ze pod-
czas edukacji przekazano im wiedze, jak korzystac z narzedzi cyfrowych (37%). Nieco czesciej
takg opinie wyrazajg najmtodsi respondenci (44% grupy 18-24), niz np. osoby z wiekszym
doswiadczeniem na rynku pracy (35% w grupie 35-65 lat). Obraz tworzony przez Polakow
wiec jest peten paradokséw i wart weryfikacji w przysztosci w kolejnych badaniach.

Kompetencje cyfrowe, czyli przysztosc

Odpowiedzi badanych pokazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci dostrzegajg oni wptyw
kompetencji cyfrowych zaréwno na przysztos¢, jak i obecng sytuacje na rynku pracy. 2 na
3 respondentdw zgadza sie z opinig, ze w przysztosci kompetencje cyfrowe bedg odgrywac
coraz wazniejszg role na rynku pracy (65%), niewiele mniej - ze w najblizszej przysztosci
osobom o wyzszych kompetencjach cyfrowych bedzie tatwiej o podwyzki i awanse (60%).
Cointeresujgce, w przypadku obu tych opinii czeSciej nie zgadzali sie z nimi przedstawiciele
Generacji ZiY (18-34 lata) niz z najstarszej grupy wiekowej (45-65 lat).

Zmiany majg miejsce jednak juz dzi$ - niemal potowa, bo 45% badanych Polakéw zgadza
sie z opinig, ze w ich branzy i specjalizacji kompetencje cyfrowe odgrywajg obecnie duzg
role - a tylko co czwarty ma odmienne zdanie.

Wedtug analiz Komisji Europejskiej z 2020 roku podstawowe kompetencje cy-
frowe posiadato 44% Polakdéw w wieku 16-74 lat. Unijna Srednia wyniosta 58%,
a Polska zajeta dalekie, 22. miejsce w rankingu panstw Unii Europejskiej. Z kolei

specjalisci ICT (sektora teleinformatycznego) stanowili okoto 3% zatrudnionych
w kraju - przy Sredniej we Wspdlnocie wynoszacej 3,9%.




Rozwoj technologii pozytywnie wptywa na naszg prace - tak przynajmniej
wynika z opinii wiekszosci badanych. Ten wptyw bedzie rést z kazdym
rokiem, a wraz z nim - koniecznos$c¢ szkolenia i ksztatcenia sie, takze przez
doswiadczonych pracownikéw. Badani oczekujg, ze pracodawcy bedg
oferowac im pomoc w procesie zdobywania nowych kompetencji.

To szczegOlnie istotne w perspektywie coraz szybszej ewolucji zawodow.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

e Wiekszos¢ badanych ocenia pozytywnie wptyw technologii na rynek pra-
Cy - najczesciej zwracajg uwage na wzrost mozliwosci pracy zdalnej, po-
prawe komunikacji ze wspétpracownikami i dostep do nowych narzedzi.

¢ Zdecydowana wiekszos¢ badanych spodziewa sie wzrostu wptywu tech-
nologii na codzienng prace, a takze ze spowoduje ona potrzebe coraz
czestszego szkolenia i nabywania nowych umiejetnosci.

e Badani oczekujg od pracodawcéw, ze beda wspiera¢ pracownikéw w
nabywaniu nowych umiejetnosci - w tym takze kobiety w aplikowaniu

na bardziej ,,techniczne” stanowiska.



Pozytywnie o technologiach

Technologie w ostatnich latach utatwity wykonywanie pracy, a takze zwiekszyty wyboér spo-
sobdw realizacji zadan - taka opinia Polakow wytania sie z badan Pracuj.pl. Ogoiny wptyw
technologii na rynek pracy jako pozytywny ocenia 7 na 10 respondentdw, a negatywnie -
tylko 1 na 25. Odpowiedzi wskazujg na duzg Swiadomos¢ badanych co do znaczenia, jakie
maja dla naszej wygody pracy rozwigzania cyfrowe.

71%

badanych Polakdéw ocenia pozytywnie ogolny wptyw
technologii na rynek pracy w ostatnich latach.

By sprawdzi¢ szczegdtowo opinie na temat wptywu, jaki miata technologia w ostatnich
latach na wybrane kwestie zwigzane z rynkiem pracy, badacze zapytali respondentow
0 8 roznych aspektdw zycia zawodowego.

Pozytywny wptyw technologii dostrzegano szczegdélnie w wypadku wiekszej liczby mozli-
wosci pracy zdowolnego miejsca, tatwiejszej komunikacji z klientami i wspotpracownikami,
a takze dostepnosci nowych narzedzi wykonywania pracy - doceniato je po 66% Polakoéw.

Niewiele mniej os6b wskazywato na pozytywny wptyw na efektywnos¢ wykonywania zadan
(61%), satysfakcje z codziennej pracy (57%) i relacje prywatne miedzy wspotpracowni-
kami (55%). Na budujagcym obrazie technologii w zyciu zawodowym pojawia sie jednak
lekka rysa.
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Najmniej pozytywnych odpowiedzi dotyczyto dwoch bardzo waznych kwestii: réwnosci
szans na rynku pracy oraz rownowagi miedzy pracg i zyciem osobistym. O ile generowaty
one - podobnie jak pozostate kwestie - bardzo mato ocen negatywnych, grono entuzjastow
wptywu technologii na te sfery byto wyraznie najnizsze.

Polacy o wptywie technologii na rézne aspekty pracy

Moziwost pracy 8%
z dowolnego miejsca

omurikadja z Kentari
i wspotpracownikami

Dostep do nowych narzedzi pracy
Efektywnos¢ wykonania pracy
Satysfakcja  codziennej pracy
Relagje prywatne miedzy
wspotpracownikami

Rowne szanse na rynku pracy
Rownonga migda praca

i zyciem osobistym

@® Pozytywny
Ani pozytywny, ani negatywny
® Negatywny
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Edukacja mile widziana w obliczu zmian

Optymistyczne oceny wystawiane technologiom w naszej zawodowej codziennosci nie
oznaczajg zamykania oczu na wyzwania przysztosci. 7 na 10 badanych zgadza sie bowiem
z opinig, ze cyfryzacja bedzie zmuszata pracownikdéw do coraz czestszego szkolenia i zdo-
bywania umiejetnosci. Podobny udziat badanych oczekuje, ze w tej sytuacji pracodawcy
beda wspierac swoje zespoty w nabywaniu nowych kompetencji technologicznych.

Cyfryzacjai edukacja. Udziat respondentdw, ktérzy uwazajg, ze...

) 73%

pracodawcy powinni wspiera¢ pracownikdéw
w zdobywaniu kompetencji technologicznych.

rozwoj technologii bedzie zmuszat pracownikéw do

czestszego szkolenia i zdobywania umiejetnosci.

64%

osoby po 50 roku zycia mierzg sie z wiekszymi
trudnosciami na rynku pracy od mtodszych w obliczu
rozwoju technologii.

0
<) 63%
pracodawcy powinni wspierac kobiety w rozwijaniu karier

w dziedzinach technicznych.

nie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 1051,

grupa reprezentatywna dla populadji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65.
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Dyskusja o szkoleniu kadr i ich transformacji toczy sie od wielu lat - a jak wida¢ znajduje
takze odzwierciedlenie w oczekiwaniach pracownikéw. Dotyczy to takze wsparcia grup na
rézne sposoby bardziej wrazliwych na zmiany poszukiwanych kompetenc;ji.

Blisko 2 na 3 badanych uwaza, ze pracodawcy powinni wspierac kobiety w rozwijaniu kariery
w dziedzinach ,technicznych”, zdominowanych przez mezczyzn (63%). Badani zauwazajg
takze, ze rozwdj technologii bedzie przynosic¢ wieksze wyzwania na rynku pracy dla oséb
po 50. roku zycia niz dla ich mtodszych wspotpracownikéw.

Technologie w bliskiej przysztosci. Udziat respondentéw, ktérzy
uwazaja, ze...

73%

technologie bedg odgrywac coraz wiekszg role
w codziennej pracy.

62%

rozwoj technologii sprawi, ze czes¢ zadan ludzi bedg
przejmowac roboty i sztuczna inteligencja.

Dlaczego badani tak mocno podkreslajg znaczenie szkolenia i zdobywania nowych umiejet-
nosci? Wsréd Polakdw uczestniczacych w badaniu widoczna jest duza Swiadomos¢ wptywu
nowych rozwigzan na rynek pracy. 73% respondentdéw spodziewa sie, ze technologie bedg
coraz mocniej wptywad na naszg zawodowg codziennos¢, a blisko 2/3 zgadza sie z opinig,
ze czesc pracy ludzi w bliskiej przysztosci bedg przejmowac roboty i sztuczna inteligencja.

Wedtug Uniwersytetu w Oxfordzie ponad 60% oséb bedacych obecnie dzie¢mi
bedzie w przysztosci pracowaé w zawodach, ktére jeszcze nie powstaty. Co
wiecej, potowa obecnych profesji zniknie z rynku pracy w ciggu nastepnych
20 lat. Hackett Group juz w 2019 roku zapytato menedzerdw z catego Swiata

0 to, czy wedtug nich transformacja cyfrowa ma wptyw na poszukiwane role,
umiejetnosci i profile kandydatow w ich firmach w ciggu najblizszych 2-3 lat.
Z tym stwierdzeniem zgodzito sie az 70% menedzerdw ds. HR.




Matgorzata Skonieczna
El Grupa Pracuj, Ekspertka ds. Badan Kandydatéw

Optymizm nie moze blokowac¢ zmian

Wyniki najnowszych badari Pracuj.pl pod wieloma wzgledami sq zaskakujqce. Cho¢ analizy
Komisji Europejskiej i opinie wielu pracodawcow dotyczgce kompetencji cyfrowych kandydatéw
wskazujg na liczne wyzwania w tym zakresie, sami Polacy oceniajq je dosc optymistycznie. Po-
Zytywnie wypowiadajq sie o wptywie technologii na swiat pracy w ostatnich latach i spodziewajq
sie, Ze bedzie on stale rést wraz z zapotrzebowaniem na kompetencje cyfrowe.

Optymizm badanych mozna potraktowac jako szanse. Tworzy on potencjat do zmian w organi-
zacjach. Jak pokazuje raport, Polacy sq Swiadomi potrzeb szkoleniowych w obszarze cyfryzacji
i oczekujq od pracodawcdw wsparcia w tym zakresie. Szkolenia obecnych specjalistow oraz
poszukiwanie nowych talentéw to odpowiednia strategia na najblizszy czas. Mamy jeszcze czas
na zmiany, jednak powinnismy pamietac, ze nacisk na dostosowanie sie do wymogow rynku
bedzie rost.

Pracodawcy myslgcy, Zze odpowiedzq na wyzwania zwigzane z cyfryzacjg bedzie wytgcznie wy-
miana kadr na nowe, mogq sie przeliczyc.
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Technologie towarzyszg nam w pracy w wiekszym stopniu, niz nam sie wydaje.
Smartfony, laptopy, przegladarki czy aplikacje mobilne staty sie narzedziami
pracy uzywanymi przez wiekszos¢ badanych Polakéw. Co wiecej, media
spotecznosciowe roéwniez coraz czesciej stajg sie zrodtem wiedzy zawodowe]
czy przestrzenig, w ktérej szukamy danych w czasie pracy. Cho¢ pracodawcy
wcigz stosunkowo czesto zakazujg korzystania z nich w biurach, zachowania
i postulaty pracownikéw znaczgco sie rozmijajg z tymi oczekiwaniami.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

e W codziennej pracy Polacy zdecydowanie najczesciej korzystajg ze smartfonow,
przegladarek internetowych i laptopéw. Co zaskakujace, Polacy rzadko
deklarujg codzienne korzystanie z oprogramowania w chmurze.

e Polacy chetnie korzystajg w godzinach pracy z mediéw spotecznosciowych,
ale tylko niewielka czes$¢ z nich robi to wytgcznie w celach stuzbowych. Ich
postawy w tym zakresie réznig sie zauwazalnie od preferencji przetozonych.

e Sposrod najbardziej popularnych portali spotecznosciowych Polacy najczesciej
deklaruja korzystanie w celach stuzbowych z Facebooka i YouTube. Na podium
znalazt sie takze Instagram, a na czwartym miejscu - Linkedin.



Urzadzenia, rozwigzania i codziennos¢

Technologie sg nieodtgcznym elementem zawodowej codziennosci. Choc¢ to zdanie moze
wydawac sie dzi$ oczywistoscig, jeszcze kilka lub kilkanascie lat temu trudno byto wyobrazic
sobie, jaki poziom nasycenia wspotczesnych miejsc pracy urzgdzeniami i rozwigzaniami
cyfrowymi osiggniemy w trzecim dziesiecioleciu XXI wieku. Odpowiedzi respondentéw
Pracuj.pl potwierdzajg te ustalenia.

Urzadzenia i rozwigzania cyfrowe wykorzystywane w pracy
przynajmniej raz w tygodniu

78% é 76%

Smartfon

Przegladarka
internetowa

65% 63%

Laptop o) Aplikacje mobilne

L
%] 48% 42%

Oprogramowanie Oprogramowanie
zainstalowane dziatajgce
na sprzecie w chmurze

Zrédto:
Badanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 1051,
grupa reprezentatywna dla populacji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65.
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Najbardziej popularnym cyfrowym narzedziem pracy sg smartfony - do celow zawodo-
wych przynajmniej raz w tygodniu korzysta z nich blisko 8 na 10 badanych (78%). Tuz za
nimi uplasowaty sie pod tym wzgledem przeglgdarki internetowe (76%), laptopy (65%)
oraz aplikacje mobilne (63%). Warto zauwazyc¢ takze, ze 48% respondentdw przynajmniej
raz w tygodniu uzywa w pracy oprogramowania zainstalowanego bezposrednio na kom-
puterze, a 42% - oprogramowania w chmurze.

Ta ostatnia dana moze wydawac sie zaskakujgca w kontekscie rosngcej bardzo szybko
popularnosci programow i stron opierajgcych sie na wykorzystaniu chmury obliczeniowe;j.
Teze wskazujgca, ze oprogramowanie biznesowe on-premise (instalowane bezposrednio
na urzgdzeniu) jest wcigz uzywane wyraznie czesciej w codziennym zyciu biur od rozwigzan
cloud (dostepnych zdalnie przez sie¢ z zewnetrznej infrastruktury), warto zweryfikowac
w przysztych badaniach. Eksperci podkreslaja, ze wielu odbiorcéw wcigz nie ma Swia-
domosci, ktére z popularnych rozwigzan dostepnych na rynku (np. Google Docs, Canva
i Kanbanflow) kwalifikujg sie do kategorii chmurowe;.

Jak czesto korzystasz w pracy z ponizszego sprzetu / rozwigzan
cyfrowych?

Smarton
Praegladarkiinernetowe
Laptop
Aplikacje mobilne
Komputer stacjonarny
Oprogramowanie biznesowe na...
Oprogramowanie w chmurze
Portale branzowe
® Codziennie Zrédto:
Badanie Prac 5

cuj.pl, Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 1051,

Przynajmniej raz w tygodniu grupa reprezen a dla populadji 0séb czynnych

Rzadziej niz raz w tygodniu zawodowo w wieku 18-65.
® Nigdy
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Social media juz nie sa tabu

Media spotecznosciowe w ostatnich latach umocnity swojg role w Swiecie zawodowym.
Za ich pomocg kontaktujemy sie ze wspotpracownikami, utrzymujemy formalne i niefor-
malne relacje z klientami i partnerami biznesowymi, sprawdzamy informacje o przedsie-
biorstwach, zdobywamy wiedze o sytuacji w branzy. Natomiast cho¢by jeszcze np. dekade
temu stanowity one w wielu firmach tabu. W regulaminach wielu z nich lub w wyraznych
wskazaniach przetozonych pojawiat sie zakaz wykorzystywania mediéw spotecznosciowych
w godzinach pracy, zdarzato sie takze blokowanie dostepu do nich ze stuzbowego sprzetu.

2 3 Polakéw badanych przez Pracuj.pl korzysta w pracy z mediéw
n a spotecznosciowych, a blisko potowa - robi to zaréwno w celach

stuzbowych, jak i prywatnych.

Badania Pracuj.pl potwierdzajg, ze tzw. social media coraz silniej wptywajg na nasze co-
dzienne zycie zawodowe. Az 2/3 respondentow (64,5%) korzysta z medidw spotecznoscio-
wych w godzinach pracy. Co interesujgce, tylko 15% z badanych uzywa ich w tym czasie
wytgcznie do celow stuzbowych, a blisko potowa - zaréwno do celéw stuzbowych, jak
i prywatnych. Badanie moze wskazywac wiec na ciekawe zjawisko - czyli przyczynianie sie
medidw spotecznosciowych do coraz mocniejszego zacierania sie granicy miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym.

Badacze sprawdzili, jak powyzsze postawy przyjmowane przez Polakdéw wypadajg na tle ich
oczekiwan wobec idealnego miejsca pracy. Udziat osob, wedtug ktorych w idealnej firmie
pracownicy mogg korzystac¢ z medidw spotecznosciowych niezaleznie od celu, jest bardzo
zblizony do codziennych deklaracji Polakéw (48%). Wiekszy niz w codziennej praktyce jest
natomiast udziat badanych deklarujgcych, ze w takim miejscu z medidéw spotecznoscio-
wych powinno sie korzystac tylko do celéw stuzbowych (36%). Znacznie mniej badanych
uwaza natomiast, ze w idealnej pracy korzystanie z mediow spotecznosciowych powinno
by¢ zupetnie zakazane (16%).
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Korzystanie z mediéw spotecznosciowych w pracy. Na co zgadzajg sie
przetozeni, jak faktycznie robimy, a jak chcielibySmy méc robi¢?

Zgoda przetozonego na
korzystanie z mediéw 28% 35,5% 17,5%

spotecznosciowych

Faktyczne korzystanie z mediow 49 5% 3550
spotecznosciowych w pracy ? ,
Oczekiwane mozliwosci korzystania 48% 16%
z medidw spotecznosciowych

w pracy

® W celach stuzbowych i prywatnych Zrédto:
Ty|kO w celach S’rquovvych Badanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”,
n=1051, grupa reprezentatywna dla populacji
Brak zgody/nie korzystam 0s6b czynnych zawodowo w wieku 18-65.

® Trudno powiedzie¢

Ustalenia badaczy ciekawie wypadajg na tle oczekiwan przetozonych, o ktérych méwig
badani. 47% Polakdéw ma przyzwolenie szefa na uzywanie social media w pracy, z czego
19% wytgcznie do celdéw stuzbowych, a 28% - takze do celéw prywatnych. Wiecej niz co
trzeci badany (36%) ma zupetny zakaz korzystania z tego medium w godzinach wykony-
wania obowigzkéw. Dane mogg wiec wskazywag, ze znaczna czes¢ pracownikdéw korzysta
z kanatéw spotecznosciowych w sposob, ktory nie do konca zgadza sie z firmowa polityka.
Co interesujgce, blisko co pigty respondent (18%) nie potrafit odpowiedzie¢, jak stosunek
ma ich przetozony do korzystania z social media w godzinach pracy.
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Facebook, YouTube i Instagram na podium

Badacze zapytali Polakéw, ktorzy deklarujg wykorzystanie medidw spotecznosciowych
stuzbowo, z jakich kanatéw korzystali w pracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Zdecydowanie
najczesciej wymieniany byt Facebook - wskazato na niego 88% respondentdw z tej grupy,
na drugim miejscu YouTube (65%), a podium uzupetnia Instagram (39%). Zdecydowanie
rzadziej wymieniany byt LinkedIn (18%), co moze zaskakiwac biorgc pod uwage znaczng
popularnosc tego medium w niektdrych branzach i specjalizacjach. Ten sam rezultat osia-
gnat Twitter (18%). Jeszcze bardziej niszowg role w dziataniach zawodowych miaty TikTok
i Reddit.

Media spotecznosciowe, z ktorych Polacy korzystali stuzbowo
W ciggu ostatniego roku

88%

Facebook

39%

Instagram

18%

Twitter

6%

Reddit

& (¢ @ (=]

Zrédio:
Badanie Pracuj.pl,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 501,

CIRCINEINT]

badani korzystajgcy w pracy z mediow spotecznosciowych w celach stuzbowych.
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65%

Youtube

18%

LinkedIn

12%

TikTok

3%

Inne
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Spotecznosciowe, czyli najlepsze do...
budowania relacji

Badani deklarujgcy korzystanie stuzbowo z platform spotecznosciowych zostali zapytani o
to, do jakich celéw zawodowych sg one wedtug nich najbardziej przydatne. Respondenci
oceniali 6 aspektéw, ktérym mieli przyporzgdkowac pozycje od 1 (najbardziej pomocne)
do 6 (najmniej pomocne). Co ciekawe, usrednione wyniki wiekszosci kategorii s do siebie
bardzo zblizone - co moze wskazywac na duzg rozbieznos¢ odpowiedzi wsréd badanych,
a wiec wykorzystywanie kanatéw spotecznosciowych do réznych celéw.

W opiniach mozna jednak zauwazy¢ pewne prawidtowosci. Respondenci najczesciej uwazali
media spotecznosciowe za dobre narzedzie do budowy réznorodnych relacji - utrzymania
kontaktu ze wspotpracownikami (Srednia 3,1) i z klientami (3,3), a takze szukania zastanych
danych o firmach (3,1) lub ofertach pracy (3,3). Rzadziej natomiast wskazywali jako dobre
zrodto biezgcej wiedzy o branzy (3,8) lub narzedzie poszerzania umiejetnosci (4,3).

Ocena przydatnosci social media do celow zawodowych - Srednia
z odpowiedzi badanych

6 1
, 3,
Uszymanie kontaltu ze ]
wspotpracownikami
3,1
Szukanie informacji o firmach I
3,3
Znalezienie ciekawe] oferty pracy _
3,3
Utrzymanie kontaktu z klientami _
3,8
Dostep do hiezacych informadji _
o branzy
4,3
Nabywanie nowej ]

wiedzy/umiejetnosci

Jak podaje raport “Digital 2020 Global Overview” przygotowany przez We Are
Social i Hootsuite, w 2020 roku z mediow spotecznosciowych korzystato 49%

populacji Swiata i ponad 80% populacji internautow - czyli 3,8 miliarda aktyw-
nych uzytkownikéw. Ich liczba wzrosta rok do roku o ponad 9%.
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Konstancja Zyzik

Grupa Pracuj, Talent Acquisition & Capabilities Development Manager

Spotecznos$¢ wymaga wsparcia i jasnych zasad

Badanie wskazuje wyraZnie, Zze rozwdj mediow spofecznosciowych w naszym codziennym zyciu
ma wplyw na srodowisko pracy. Dlatego stosunek pracodawcy do nich powinien byc jasno
okreslony, a takze spdjny z kulturg firmowgq. To temat-rzeka, warto zwrdcic jednak uwage na
trzy ciekawe aspekty zjawiska.

Budowanie spotecznosci: Media spofecznosciowe mogq wspiera¢ budowanie relacji miedzy
pracownikami na styku Zycia zawodowego i prywatnego. W wiekszych organizacjach napedzajg
np. rozwéj wewnetrznych grup zainteresowari czy wspotprace w mniejszych zespotach, a takze
umacniajg employee experience. W matych firmach z kolei dziatania pracownikéw mogg byc
bardzo dobrym narzedziem employer brandingu.

Zasady zamiast zakazow: Jak pokazuje badanie, social media bywajg po prostu waznym na-
rzedziem pracy. Dlatego petny zakaz ich wykorzystania wspotczesnie jest zazwyczaj ztym wybo-
rem - pracodawca powinien natomiast jasno artykutowac, do jakich celdw pracownik powinien
uzywac kanatéw spotfecznosciowych w godzinach pracy i z czego te zasady wynikajq.

Pilnowanie wizerunku: Aktywnosc pracownikow zwigzana z zyciem zawodowym musi jednak
uwzgledniac firmowgq polityke i byc¢ z nig zgodna - szczegdlnie w duzych, rozproszonych organi-
zacjach. Dlatego wazne jest ustalenie jasnego, zrozumiatego i czytelnego zestawu zasad, ktérymi
powinni sie kierowac¢ ambasadorzy i pracownicy marki w social media méwigc o pracy.
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Sposoby poszukiwania pracy ewoluujg - ale pewne kwestie pozostajg
niezmienne. Badanie potwierdza, ze smartfony i internet sg obecnie juz niemal
powszechnym narzedziem uzywanym przy rekrutacji. Portale z ofertami
zatrudnienia sg natomiast zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym
narzedziem poszukiwania pracy w sieci. Rozwazajgc zmiane zawodowga Polacy
czesto siegajg jednak takze po media spotecznosciowe i aplikacje mobilne.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

Wedtug badan Pracuj.pl korzystanie ze smartfona i internetu przy szukaniu
pracy jest niemal powszechne - siega po nie 9 na 10 badanych.

Polacy szukajgc pracy w sieci najczesciej siegaja po portale
z ofertami zatrudnienia. W drugiej kolejnosci najczesciej siegajg po... media
spotecznosciowe, a w trzeciej - po wyszukiwarki internetowe.

Przegladajac portale z ofertami pracy, Polacy najczesciej chcieliby miec
dostep do ofert z podanymi zarobkami. Istotna jest dla nich takze m.in.
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z rekruterem czy stworzenia wtasnego
CV w kreatorze.



Bez smartfona i sieci jak bez reki

Jak wynika z badan Pracuj.pl zaréwno smartfony jak i internet staty sie narzedziami po-
wszechnie stosowanymi do poszukiwania pracy. Korzystanie z telefonu komoérkowego
w takiej sytuacji deklaruje az 92% Polakdéw szukajgcych obecnie nowej pracy. Niemal tyle
samo (91%) respondentéw deklaruje, ze poszukujgc pracy korzysta z sieci.

Badania Pracuj.pl potwierdzajg takze, ze cho¢ uzywanie obu tych narzedzi przy rekrutacji
moze wydawac sie oczywiste, technologie wykluczajg cze$¢ pracownikéw 45+, W tej grupie
wiekowej udziat 0s6b nie korzystajgcych przy szukaniu pracy ze smartfona (13%) i internetu
(14%) jest wyraznie wyzszy niz w innych grupach.

Czy korzystasz Czy korzystasz
ze smartfona przy z internetu przy
poszukiwaniu pracy? poszukiwaniu pracy?

® 92% ® 8% ® 91% ® 9%
Tak Nie Tak Nie

Portale z ofertami na czele, social media
tuz za nimi

Badania potwierdzajg, ze najpopularniejszym narzedziem online wykorzystywanym do szu-
kania pracy pozostajg portale z ofertami zatrudnienia - siega po nie 72% badanych Polakow.
Zamieszczane na nich ogtoszenia dla wielu z nich stanowg podstawowe i bazowe Zrodto
poszukiwania ofert w sieci. Ogtoszenia m.in. z Pracuj.pl dzis sg nie tylko obecne na stronach
gtéwnych portali z ogtoszeniami, ale takze publikowane na kanatach spotecznosciowych,
udostepniane znajomym, promowane w wyszukiwarkach i na stronach firmowych.
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Jakich narzedzi uzywasz
do szukania pracy w sieci?

72% 2.2 54%

Portale 8 Ogoblne serwisy
z ofertami pracy spotecznosciowe
52% o83 5%
e

Wyszukiwarki 5 Aplikacje mobilne
internetowe do szukania pracy

0 280
29% o 28%
Strony Biznesowe serwisy
internetowe spotecznosciowe
pracodawcow (np. LinkedIn)
Zrédto:

Badanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 327, badani poszukajgcy obecnie pracy.

Badanie pokazuje rosngcg popularnos¢ w rekrutacji ogoélnych medidéw spotecznosciowych,
takich jak np. Facebook czy Instagram. Siega po nie 54% badanych poszukujgcych pracy
- wynik ten podkresla site tych kanatéw, wiekszg nawet od wyszukiwarek internetowych
(52%). Jednoczesnie jednak nalezy podkresli¢, ze duzy mniejszy udziat w badaniu uzyskaty
biznesowe serwisy spotecznosciowe (28%). Warto zwrdéci¢ takze uwage na stosunkowo duzy
udziat badanych deklarujgcych korzystanie przy szukianiu pracy z aplikacji mobilnych (35%)
oraz niski udziat osob zagladajgcych po oferty na strony internetowe pracodawcow (29%).
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Widelki i interaktywnosc¢ - kluczowe w sieci

Respondenci ocenili, ktére funkcje portali z ofertami zatrudnienia sg dla nich szczegélnie
wazne. Zdecydowanie najczesciej wskazywany byt wskazywali dostep do ofert z podanymi
zarobkami - wybrato go 53% respondentéw. To wynik stosunkowo mato zaskakujgcy, jako
ze prezentacja widetkdw wynagrodzen od lat pozostajg jednym z kluczowych oczekiwan
uzytkownikéw portali wobec pracodawcéw.

Badanie wykazato jednak takze, ze dla sporej grupy uzytkownikéw wazne sg kwestie zwig-
zane z interaktywnoscia ofert i tatwg komunikacja. 4 na 10 badanych wskazywato na to,
ze oczekuje na portalach mozliwosci bezposredniego kontaktu z rekruterem, dostepu do
szczegb6towych danych o firmach (np. poprzez profile pracodawcéw) i mozliwosci stworze-
nia wiasnego CV w kreatorze. Wsparcie przy tworzeniu zyciorysu byto szczegdlnie czesto
podkreslane przez kobiety, a takze respondentéw wchodzgcych na rynek pracy (18-24
lata). 38% osob zaznaczyto, ze oczekuje mozliwosci zapisywania najciekawszych ofert na
stronie. Natomiast co trzeci badany oczekuje takze wygodnego interfejsu i dostepu do
statusu wystanych CV. Zdecydowanie najrzadziej preferowana jest mozliwos¢ rozmowy z
chatbotem (23%).

Najczesciej poszukiwane funkcje na stronach z ofertami pracy

Dosicp do ofert 2 podanym

zarobkami

Bezposredni kontakt z rekruterem

Pofle pracodncon
Mozliwo$¢ stworzenia wkasnego CV
Mozliwos¢ zapisania
ciekawych ofert

Dostep do statusu €
Wygodny interfejs strony

Mozliwos¢ rozmowy z chatbotem
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Rekrutacja przez aplikacje mobilng?
Wiekszos¢ na tak

W ostatnich latach na popularnosci zyskujg aplikacje mobilne wspierajgce rekrutacje. Wy-
nika to oczywiscie z rosngcego znaczenia smartfonéw w codziennej komunikacji, a takze
konsumpgji tresci w sieci. Przyktadem jest aplikacja Pracuj.pl - w 2020 roku za jej posred-
nictwem starato sie o prace 1,2 min unikalnych uzytkownikéw, ktérzy wyswietlili oferty
62 mlin razy i wystali ponad 8 min CV.

Otwartosc Polakéw na wykorzystanie tego narzedzia w rekrutacji pokazujg takze najnowsze
badania Pracuj.pl. 64% respondentéw podchodzi pozytywnie do perspektywy poszukiwania
pracy przez aplikacje mobilng. Kolejne 28% ma neutralny stosunek do tego rozwigzania,
a tylko 5% - negatywny. Aplikacje z ofertami pracy majg takze dodatkowy atut, ktérym sg
personalizowane powiadomienia o ogtoszeniach dopasowanych do preferencji uzytkow-
nika. 67% badanych chciatoby otrzymywac takie notyfikacje, 22% - ma do tego obojetny
stosunek, a 10% - ocenia je negatywnie.

Aplikowanie mobilne - Polacy otwarci

640/ badanych ma pozytywny stosunek do poszukiwania ofert pracy przez
0 aplikacje mobilng. Negatywnie odnosi sie do tej perspektywy tylko 5%
respondentdow.

670/ badanych ma pozytywny stosunek do notyfikacji z aplikacji o nowych
0 ofertach pracy, dopasowanych do ich doswiadczenia i specjalizacji.

Negatywnie odnosi sie do nich 10% respondentow.

Wedtug analiz WorkTech by Larocque fundusze venture capital przeznaczyty
w 2020 roku 5 miliardéw dolaréw na inwestycje w projekty HR Tech. To drugi

najwyzszy wynik w ciggu ostatniej dekady, osiggniety mimo pojawienia sie
pandemii koronawirusa.




Sztuczna inteligencja (ang. Al) wspiera coraz wiecej ustug i produktéw, ktérymi
postugujemy sie na co dzien. Doradza nam dopasowane do nas seriale,
dostosowuje layout portali i platform do naszych zwyczajéw, utatwia analizy
duzych zbioréw danych biznesowych. Nic dziwnego wiec, ze coraz czesciej
rozwazana jest takze w procesach rekrutacyjnych. Polacy sg w wielu wypadkach
otwarci na jej wdrazanie w HR, cho( zgtaszajg takze pewne zastrzezenia.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

e Badani Polacy w wiekszosci nie majg negatywnego podejscia do wykorzystania
sztucznej inteligencji w rekrutacji - najwieksza czes$¢ traktuje jg neutralnie.

e Jak pokazujg odpowiedzi respondentéw, prezentowanie przez firme
efektywnosci i trafnosci wskazan rekrutacyjnych tworzonych przez Al moze
skutecznie rozwiewac obawy czesci kandydatéw.

e Polacy przychylnie oceniajg wsparcie sztucznej inteligencji w rekrutacji jako
dodatkowego narzedzia, rzadziej natomiast akceptujg podejmowanie przez nig
kluczowych decyzji czy prowadzenie bezposrednich interakcji z kandydatem.



Al zamiast rekrutera

Rekrutacja prowadzona przez robota czy algorytm to nie fantazja. Proby wsparcia rekru-
teréw przez tzw. Al podejmowane sg od lat, a nawet wdrazane z rosngcym powodzeniem.
Nie odzwierciedla ona jednak wyobrazen z filméw science fiction, a zazwyczaj raczej od-
cigza rekruteréw przy bardziej ,mechanicznych” zadaniach. Potencjat sztucznej inteligencji
w rekrutacji moze by¢ znacznym wsparciem zaréwno dla rekrutera, jak i kandydata.

Sztuczna inteligencja zamiast rekrutera

640/ badanych ma pozytywny lub neutralny stosunek do rekrutacji
0 prowadzonej przez sztuczng inteligencje. 36% badanych bytoby mniej

sktonnych aplikowac o prace, jesli rekrutacje przeprowadzataby sztuczna
inteligencja.

Czy jednak zgadzajg sie z tym respondenci? SpytaliSmy badanych o to, jakg postawe przy-
jeliby wobec rekrutacji, w ktorej selekcji kandydatéw zamiast rekrutera dokonywataby
sztuczna inteligencja. Najwiekszg grupe (43%) stanowity osoby, ktore miaty neutralny
stosunek do tego faktu - ich che¢ aplikowania o prace nie ulegtaby zmianie. Do$¢ duza
pozostaje grupa o0sdb, ktére zostatyby zniechecone do rekrutacji (36%). Co ciekawe, wiecej
niz co pigty badany (21%) bytby w takiej sytuacji... bardziej chetny do aplikowania.

ZapytaliSmy badanych o to, jak ksztattowataby sie ich postawa, gdyby otrzymali wyniki analiz,
zgodnie z ktérymi Al wyraznie poprawita efekty rekrutacji i trafnos¢ doboru kandydatow
w danej firmie. Co ciekawe, w tej sytuacji znaczgco zmalato grono osdb niechetnych re-
krutacji (26%), a zwiekszyta sie grupa 0sob o postawie neutralnej (46%) oraz tych, ktérych
motywacja by wzrosta (29%).
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Rekrutacja przez sztuczng inteligencje w oczach kandydatéw

inteligencje

0 0
Stosunek do rekrutacji 25,.5%

prowadzonej przez sztuczna
inteligencje (o dowiedzionej
wyzszej skutecznosci)

Stosunek do rekrutacji 5
prowadzonej przez sztuczng 36% 21%

Zrédto: ® Mnigjsza sktonnos¢ do rekrutacji
3adanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 1051, 'y T
Badanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewoluda kariery”, n = 1051 Taka sama sktonno$¢ do rekrutacji
grupa reprezentatywna dla populacji 0séb czynnych _ N N
zawodowo w wieku 18-65. Wieksza sktonnos¢ do rekrutadji

Al moze pomagac, ale bez kluczowych decyzji

Jednym jest jednak ogdlny stosunek do wykorzystania sztucznej inteligencji w rekrutacji,
a drugim - ocena jej uzycia do konkretnych celéw. Jakie aspekty wykorzystania sztucznej
inteligencji w rekrutacji budzg najwieksze kontrowersje wsréd Polakéw? Najmniejszy
entuzjazm badani wykazywali wobec podejmowania przez Al ostatecznej decyzji o za-
trudnieniu - takie dziatanie pozytywnie ocenia zaledwie 33,5% badanych, niewiele mniej
ma do niego negatywny stosunek (31,5%). Nieco mniej kontrowersji budzi prowadzenie
rozmowy kwalifikacyjnej online przez bota (43% pozytywnych ocen) oraz wstepna selekcja
CV przez Al (44,5%).
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Stosunek respondentéw do sztucznej inteligencji
w procesach rekrutacyjnych i przy szukaniu pracy

Sugeste do tresc OV
Autouzupelnianie CV
na podstawie danych
Porady zawodowe na podstawie 16,5%
analizy tresci z sieci
Wstepna selekcja CV kandydatéw 44,5% 16,5%
Bot na Messengerze 43 5% 19,5%
odpowiadajgcy na pytania
Prowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej online
Ostateczna decyzja o zatrudnieniu 33,5% 31,5%
® Pozytywny
Neutralny
Negatywny

Stosunkowo mate kontrowersje budzi wsréd badanych wsparcie Al przy przygotowaniu
sie do aplikowania - ponad potowa badanych pozytywnie ocenia mozliwos¢ otrzymania
sugestii do tresci CV od sztucznej inteligencji lub autouzupetnianie przez nig CV na podsta-
wie dostepnych danych. Negatywnie do tych dwoch aspektow odnosi sie nieco ponad co
dziesigty badany. Niemal réwnie rzadko Polacy artykutujg wyraznie negatywny stosunek
wobec porad zawodowych od Al i botow rekrutacyjnych.

Osobny charakter w stosunku do pozostatych kwestii miato pytanie o kontrole wynikow
pracy przez sztuczng inteligencje, na podstawie analizy danych z komputera stuzbowego.
Pytanie jako jedyne nie odnosito sie do kwestii rekrutacji - a do realizacji obowigzkéw
w obecnymi miejscu zatrudnienia. Wyniki zachecajg do pogtebienia badan na ten temat.
Respondenci tylko w 39% przypadkdéw mieli pozytywne podejscie do kontroli przez Al,
w 40% - neutralny, a w 21% - negatywny.

Przy analizie danych o sztucznej inteligencji w rekrutacji warto zauwazy¢ dos¢ sporg liczbe
odpowiedzi neutralnych. Mozna zatozy¢ hipoteze, ze Polacy wstrzymujg sie od bardziej
konkretnych ocen wielu kwestii zwigzanych z Al ze wzgledu na niedostateczng wiedze lub
brak osobistego stosunku do zagadnienia sztucznej inteligencji.

Wedtug danych McKinsey Institute, w rece robotow mogtoby by¢ oddanych az
64% czasu pracy w firmach produkcyjnych i 44% dziatan finansistow w Polsce.

Dlatego na znaczeniu bedg zyskiwa¢ umiejetnosci odrézniajgce cztowieka
od sztucznej inteligencji. Wedtug raportu PFR, DELab UW i Google sg to m.in.
kompetencje poznawcze, spoteczne, cyfrowe i techniczne.
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Sztuczna inteligencja powinna by¢ przyjazna

Badanie Pracuj.pl przynosi ciekawe ustalenia z punktu widzenia eksperta od technologii
wspierajgcych HR. Wiele popularnych materiatéw dotyczgcych sztucznej inteligencji skupia
sie na potencjale przejmowania przez nig miejsc pracy czy na zagrozeniach zwigzanych
Z nieodpowiedzialnym wykorzystaniem Big Data przez biznes. To wazne wyzwania, ktérych nie
mozna lekcewazyc, ale zbyt rzadko podkresia sie zalety Al i jej wptyw na nasz codzienny komfort.

Badania Pracuj.pl pokazujq, ze wiekszos¢ badanych jest pozbawionych uprzedzeri wobec
wykorzystania sztucznej inteligencji w rekrutacji - szczegdlnie w przypadku gdy utatwia nam zycie
pomagajgc napisac skuteczne CV lub odcigzajgc od recznego wypetniania dokumentow. Warto
zwrdcic uwage na fakt, Zze niechec czesci badanych wobec Al w rekrutacji maleje w wypadku, gdy
dostajg dowody jej korzystnego wptywu na trafnosc wyboru kandydata. To wazna informacja
pokazujqca, ze proces adaptacji sztucznej inteligencji w HR powinien by¢ prowadzony w sposéb
transparentny, przedstawiajqgcy zalety rozwigzari i rozwiewajqcy wagtpliwosci co do przyczyn jej
wykorzystania.

W Grupie Pracuj od lat sprawdzamy rézne formy zastosowania Al - chocby modele uczenia
maszynowego wspomagajgce wysytki do klientow i kandydatdw czy deep learning wspierajgcy
funkcjonowanie platformy. Testujemy takze réznorodne rozwigzania pozwalajqce jak najlepiej
zrozumiec uktad i tres¢ ogtoszeri by z jednej strony pomagac pracodawcom tworzyc¢ atrakcyjne
oferty a z drugiej docierac z nimi do najlepszych kandydatdéw.
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Sposoby szkolenia sie i nabywania nowych umiejetnosci zawodowych to
kolejny aspekt Swiata pracy, na ktéry mocno wptyneta pandemia koronawirusa.
Ogromny wzrost znaczenia pracy zdalnej w wielu firmach spowodowat, ze
szkolenia online dla czesci pracownikéw stat sie jedyng dostepng formg
zwiekszania kwalifikacji. Badani Pracuj.pl potwierdzajg, ze dostep pracownikéw
do tego benefitu jest dzi$ duzym atutem pracodawcy.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

e Kursy i szkolenia online sg forma edukacji, ktéra wzbudza raczej pozytywne
skojarzenia Polakéw. Jednoczesnie jednak tylko mniejszo$¢ badanych uwaza
je za réwnie wartosciowe, co szkolenia ,na zywo".

¢ 2 na 3 Polakéw miato okazje uczestniczy¢ w swoim zyciu w zawodowym
szkoleniu online, a 1/3 uczestniczyta w nim w ciggu ostatniego roku.

® Dostep do szkolen i kurséw online moze byé magnesem przyciggajagcym
kandydata - wiekszos¢ Polakéw traktuje je jako dodatkowg zachete do
aplikowania o prace.



Szkolenia online mile widziane

Wedtug niedawnych badan Pracuj.pl na réznych etapach pandemii zdalnie mogta pracowac
mniej wiecej potowa Polakow. Sitg rzeczy wiec wiele aktywnosci realizowanych wczesniej
na zywo zaczeto sie przenosic do sieci. Szkolenia to po konferencjach biznesowych druga
dziedzina, ktéra przeszta w tym obszarze ogromng rewolucje w minionym roku. O ile kursy
online prowadzone byty od lat, o tyle w okresie pandemii w wielu wypadkach okazywaty
sie w wielu wypadkach jedynym dostepnym rozwigzaniem.

Jaki jest Twoj stosunek do kurséw i szkoler online?

® 11%
Negatywny
30% ® 59%
Neutralny Pozytywny

Jak do tej formy nabywania wiedzy odnoszg sie badani? 6 na 10 Polakdw postrzega pozytyw-
nie szkolenia i kursy online (59%), nieco mniej niz co trzeci ma do nich neutralne podejscie
(30%), a tylko co dziesigty odnosi sie do nich negatywnie. Co interesujgce, negatywny sto-
sunek widoczny jest wyraznie czesciej w najmtodszej grupie wiekowej (18-24: 16%). Blisko
2 na 3 Polakéw zgadza sie ponadto z opinig, ze szkolenia i kursy online sg dobrg formga
zwiekszania swoich kompetencji. Warto podkresli¢, ze Polacy zdajg sie dostrzegac rosna-
ce znaczenie doksztatcania sie zawodowego. Duzy jest nie tylko udziat oséb gotowych na
poswiecenie prywatnego czasu na kurs online, ktéry zwieksza szanse na zdobycie lepszej

pracy (65%), ale takze - co zaskakujgce - gotowych zainwestowac wtasne pienigdze w taki
kurs (50%).
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Nieréowny dostep do szkolen online

Jak wynika z odpowiedzi respondentow, wsrdd badanych znalazto sie niemal tyle samo oséb,
ktére braty udziat w szkoleniu w 2020 roku (36%), jak tych ktore nigdy nie uczestniczyty w
takim wydarzeniu w miejscu pracy (37%). Badanie wykazuje wiec, ze ponad 1/3 Polakdéw
jest wcigz wykluczona z tej formy nabywania wiedzy zawodowej. Dostep do zawodowych
szkolen i kurséw online czesto jest mocno skorelowany z wyksztatceniem. Brak uczestnictwa
w takiej formie edukacji zawodowej deklarujg najczesciej osoby z wyksztatceniem podsta-
wowym (54% z tej grupy) - rzadziej osoby ze Srednim (36%), a najrzadziej - z wyksztatceniem
wyzszym (20%). Réznice miedzy grupami wiekowymi praktycznie nie wystepuja.

370/ Polakéw badanych przez Pracuj.pl nigdy nie uczestniczyto w szkoleniu lub
0 kursie online zwigzanym z praca.

3 6 % Polakéw uczestniczyto w takim szkoleniu w ciggu ostatniego roku.

frowa ewolucja kariery”, n = 1057,

grupa reprezentatywna dla populadji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65.

Kiedy ostatnio uczestniczytes(as) zawodowo w szkoleniu lub
kursie online?

14,5% 9,5% 27% 37%

@® W ciggu ostatniego miesigca
W ciggu 6 miesiecy

W ciggu roku
® Dwa latatemu
® Nigdy
Zrédto
Badanie Pracuj.pl ,Cyfrowa ewolucja kariery”, n = 1051
grupa reprezentatywna dla populacji 0séb czynnych zawodowo w wieku 18-65.
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Warto podkresli¢, ze dostep do darmowych kurséw i szkoler online moze by¢ dodatkowg
zachetg dla kandydatoéw. Badania Pracuj.pl pokazujg, ze 62% kandydatow bytoby bardziej
sktonnych do rekrutacji do firmy, jesli dowiedzieliby sie o oferowaniu takiego benefitu dla
jej pracownikoéw. To zachecajgcy atut pracodawcy szczegdlnie dla respondentéw w wieku
25-34 lat, a takze 0s6b z wyksztatceniem wyzszym - wsrod obu grup 69% bytoby bardziej

chetne do aplikowania, jesli firma gwarantowataby im dostep do darmowych szkolen
i kursow.

620/ badanych Polakéw bytoby bardziej chetnych do aplikowania o prace, jesli
0 rekrutujgca firma oferuje pracownikom darmowe kursy i szkolenia online.

Jak wynika z raportu Facts and Factors, globalny rynek e-learningu bedzie
w najblizszych latach przechodzi¢ proces przyspieszonego rozwoju. Jego war-
tos¢ w 2019 roku byta szacowana na 144 miliardy dolaréw, a w 2026 roku
moze 0siggna¢ wysokos¢ 374 mld USD. To wynik osiggniety zaréwno w wy-

niku pandemii koronawirusa i transformacji biznesu, ktérg wywotuje, a takze
obserwowanego od kilku lat wzrostu dostepu do narzedzi cyfrowych i opro-
gramowania w chmurze.




Pracownicy z najstarszych pokolen stanowig wazng, a jednak czesto pomijang
grupa w kontekscie zmian technologicznych. By przyjrzec¢ sie ich specyficznym
postawom, badacze przeanalizowali szczegdétowo odpowiedzi respondentéw
w wieku 45-65 lat dotyczgce zjawisk omawianych w raporcie.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...

e Osoby 45+ nie oceniajg swoich kompetencji cyfrowych gorzej od innych grup,
cho¢ majg Swiadomos¢, ze rozwéj technologii stawia przed nimi wieksze
wyzwania zawodowe niz przed mtodszymi osobami.

® Najstarsi badani najczesciej ze wszystkich grup spodziewajg sie duzego wptywu
technologii i kompetencji cyfrowych na najblizszg przysztos¢ rynku pracy.

e Tagrupabadanych najrzadziej popiera dostep do mediéw spotecznosciowych
w pracy do celéw prywatnych. NajczesSciej tez w ogdle nie korzysta z nich

w pracy.



Optymistyczni wobec kompetencji cyfrowych

Badanie Pracuj.pl wytania zaskakujgcy i niejednorodny obraz pracownikéw 45+. Mocniej
od mtodszych osob podkreslajg oni znaczenie technologii i ich wptyw na przysztos¢. Choc
nie wyrdzniajg sie pod kagtem poziomu obaw przed cyfryzacjg, najczesciej ze wszystkich
grup wiekowych spodziewajg sie jednoczesnie rosngcych trudnosci na rynku pracy dla
0sOb w swoim wieku.

W jednej z pierwszych sekcji raportu okreslilismy kompetencje cyfrowe jako zdolnos¢ do
sprawnego wykorzystywania technologii, m.in. urzadzen, internetu, programéw - w co-
dziennym zyciu, pracy, nauce czy czasie wolnym. Az 66% badanych z grupy wiekowej 45-65
ocenito pozytywnie swoje kompetencje cyfrowe w pracy. To wynik zaskakujgcy w obliczu
toczgcej sie powszechnie dyskusji o wyzwaniach technologicznych stojgcych przed star-
szymi uczestnikami rynku pracy oraz o potencjalnym wykluczeniu cyfrowym. Oznacza to,
ze najstarsi pracownicy oceniajg swoje zdolnosci lepiej niz osoby w wieku 35-44 lat (64%),
i tylko nieco stabiej niz najmtodsze grupy wiekowe - 25-34 (69%) i 18-24 (71%).

Odsetek badanych oceniajgcych pozytywnie posiadane
kompetencje cyfrowe

Srednia

Pozytywnie nastawieni do technologii

Badani 45+ wyrdzniajg sie duzym przekonaniem o wptywie technologii na przysztos¢ pra-
cy. Najstarsi najczesciej ze wszystkich grup (72% badanych 45+) uwazajg, ze w najblizszej
przysztosci kompetencje cyfrowe bedg odgrywac coraz wiekszg role w zyciu zawodowym.
Najczesciej uwazajq takze, ze osobom o wysokich kompetencjach cyfrowych bedzie tatwiej
o podwyzki i awanse w bliskiej przysztosci (65%).
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Respondenci w wieku 45+ s3 grupg, ktéra najbardziej pozytywnie ocenia wptyw techno-
logii na wiekszos¢ aspektow zycia zawodowego. Najczesciej ze wszystkich grup uwazaja,
ze technologie wptynety pozytywnie na efektywnos$¢ wykonywania pracy (66%), dostep do
nowych narzedzi (67%), komunikacje ze wspotpracownikami (67%) czy mozliwos$¢ pracy
z dowolnego miejsca (70%).

Pozytywni cyfrowo. Wedtug osdb 45+ technologie...

70%

[[ Majg ogolnie pozytywny wptyw na rynek pracy.

70%
@ Pozytywnie wptynety na dostepnosc pracy

z dowolnego miejsca.

x 67%
Wptynely pozytywnie na dostep do nowych narzedzi pracy

i lepszg komunikacje w pracy.

O O
5 49%
@ o @ Uwaza, ze technologie wptynety pozytywnie na réwne

szanse kandydatow na rynku pracy.

Swiadomi wyzwan i luk w wiedzy

Pozytywny stosunek do technologii i ich roli w utatwianiu zyciu pracownikow to jedno. Dru-
g3 kwestig jest jednak Swiadomos¢ przewagi, jakg majg mtodsi pracownicy dzieki wiekszej
biegtosci w wykorzystaniu technologii. Znacznie ponad 2/3 badanych z grupy 45+ (67%)
przyznaje, ze rozwoj technologii jest powodem wiekszych trudnosci na rynku pracy oséb
50+ od mtodszych uczestnikow rynku. Ponadto tylko 35% respondentéw 45+ uwaza, ze
przekazano im w edukacji szkolnej wiedze o tym, jak korzystac z narzedzi cyfrowych - to
wynik znacznie nizszy od odpowiedzi np. najmtodszych badanych (44%).
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W efekcie tylko potowa badanych z najstarszej grupy uwaza, ze technologie wptynety pozy-
tywnie na rowne szanse kandydatéw na rynku pracy. Mozna zaobserwowac wiec intere-
sujgcg rozbieznos¢ miedzy ogdlnymi ocenami wptywu technologii na Swiat pracy w oczach
grupy 45+, a oceng wptywu zmian na wtasng sytuacje zawodowg w najblizszej przysztosci.

Uwazajgcy, ze rozwaj technologii bedzie powodem
wiekszych trudnosci na rynku pracy dla grupy 50+ wedtug
grup wiekowych

Srednia
18-24
25-34

35-44

4565

Oczekujacy wsparcia pracodawcow w szkoleniu

Pracownicy 45+ najczesciej ze wszystkich grup wiekowych uwazajg, ze pracodawcy powinni
wspierac¢ pracownikédw w zdobywaniu kompetencji technologicznych (79%). Postawa ta,
Co zrozumiata, tgczy sie z tym, ze réwniez najczesciej wyrazajg oni opinie, ze w najblizszej
przysztosci pracownicy bedg musieli sie coraz czesciej szkoli¢, by utrzymac sie na rynku
pracy (79%). Warto zauwazy¢, ze mimo stereotypowego postrzegania pracownikow 45+
jako najbardziej konserwatywnych, sg oni najwiekszymi zwolennikami wspierania kobiet
przez pracodawcdw w rozwijaniu karier w dziedzinach technicznych, uwazanych stereo-
typowo za ,meskie” (68%).
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Przysztos¢ wedtug pracownikdéw 45+. Badani najczesciej ze
wszystkich pokolen uwazajg, ze...

79%

Pracodawcy powinni wspiera¢ pracownikdédw w nabywaniu
kompetencji technologicznych.

79%

Pracownicy bedg musieli sie coraz czesciej
szkoli¢, by utrzymac sie na rynku pracy.

65%

Czes¢ zadan pracownikow bedzie przejmowana wkrotce przez boty
i sztuczng inteligencje.

B [l Z0E

Mniej zorientowani na media spotecznosciowe

Pracownicy 45+ zdecydowanie najrzadziej ze wszystkich grup wiekowych popierajg korzy-
stanie z medidéw spotecznosciowych w pracy zaréwno do celéw stuzbowych, jak i prywat-
nych. Takie rozwigzanie popiera tylko 37% najstarszych badanych - dla poréwnania $rednia
wyniosta 48%, a w grupie 18-24 znalazto sie az 70% zwolennikow dowolnosci w uzywaniu
social media w pracy.

Co wiecej, w grupie 45+ znajduje sie takze zdecydowanie najwiekszy udziat oséb, ktére
w ogoblne nie siegajg po media spotecznosciowe w godzinach wykonywania obowigzkow -
deklaruje to blisko co drugi (46%) respondent wsrdd najstarszych. Warto takze zauwazy,
ze pracownicy w wieku 45-65 lat najrzadziej sposrod wszystkich grup uwazali, ze kanaty
takie jak Facebook, Instagram czy LinkedIn to dobre miejsce do znalezienia ciekawej oferty
pracy (Srednia odpowiedzi 3,7).
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W 2020 roku osoby w wieku 50+ stanowity 37% populacji krajéw OECD, a do
2050 roku udziat ten urosnie do 45%. Analitycy tej organizacji podkreslaja, ze
w latach 2009-2019 liczba firm zgtaszajgcych niedob6r odpowiednich talentow

wzrost z 30% do 54%. Dlatego w obliczu rosngcej liczby oséb ze starszych grup
wiekowych na rynku pracy tak wazne jest, by wspierac¢ szkolenie i aktywizacje
zawodowg doswiadczonych pracownikéw.
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Agata Grzejda

Ekspertka ds. komunikacji wewnetrznej

Technologie nie sg zarezerwowane dla mtodych

Cyfryzacja dotyczy wszystkich pracownikéw i kandydatow, niezaleznie od wieku. Wiekszosc
prognoz przysztosci zaktada kilka kluczowych trenddw: starzenie sie spoteczeristwa, idqgcy za nim
rosnqcy sredni wiek zakoriczenia kariery zawodowej, wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych
i coraz szybszq ewolucje zawoddw dostepnych na rynku pracy. Profesje bedq znikac, a w ofertach
pracy - pojawiac sie coraz czesciej wymagania nowych umiejetnosci.

Respondenci Pracuj.pl w wieku 45+ w obliczu zachodzgcych zmian zachowujq optymizm
i dostrzegajq pozytywne efekty postepu technologicznego. Przyjmowane przez nich postawy
moggq stanowic¢ dla pracodawcdw dobry fundament do wykorzystywania ich kompetencji
i doswiadczenia na nowych polach, przy uzupetnieniu wiedzy kandydatéw w ramach szkoleri
i kursow. Aby tak jednak sie stato, juz dzis muszq byc rozwijane programy szkoleniowe i dziatania
zorientowane na pracownikow tzw. silver generation.

Niezaleznie od postaw badanych trzeba zauwazy<, ze pracownicy ze starszych rocznikéw stajg
przed duzymi wyzwaniami technologicznymi, w ktdrych wsparcia powinni im udzielic pracodawcy
i ktdrych powinny dotyczyc¢ rozwiqgzania systemowe. Osoby w starszym wieku mogq podchodzic¢
czasem do pewnych rewolucji w karierze konserwatywnie - badania pokazujq jednak, ze przy
odpowiednim wsparciu udana zmiana zawodowa 45+ jest moZliwa.
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Raport ,Cyfrowa ewolucja kariery. Technologie w pracy w oczach Polakéw” oparty zostat na wynikach
badania przeprowadzonego w styczniu 2021 przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl.
Badanie przeprowadzono metodg CAWI (profesjonalnego formularza internetowego) na prébie 1051
0so6b, reprezentatywnej dla populacji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65 lat pod wzgledem
ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia i wielkosci miejscowosci.

Badanie miato na celu poznanie opinii czynnych zawodowo Polakéw na temat réznych aspektow
technologii i cyfryzacji w kontekscie zycia zawodowego. Badacze zmierzyli opinie i postawy respon-
dentéw przyjmowane wobec narzedzi wykorzystywanych przy rekrutacji, indywidualnych kompetencji
cyfrowych, wykorzystania mediéw spotecznosciowych w pracy, sztucznej inteligencji, kursow i szkolen
prowadzonych online, a takze wptywu technologii na przysztosc rynku pracy.
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