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FORESIGHT

Foresight to rodzaj prognozowania, majacy na celu tworzenie
prawdopodobnychwizji przysztosci.Zaprojektowany jako narzedzie
wspomagajgce zarzadzanie przysztoscia, zaktada orientacje na
zmieniajace sie warunki, diagnozowanie szans i zagrozen oraz
identyfikacje oczekiwan dotyczacych analizowanego wycinka
rzeczywistosci. Foresight skupia sie na aspekcie analityczno-
badawczym.Opierasienaanaliziedostepnychdanychikonfrontacji

opinii ekspertéw. Taka formuta sprzyja merytorycznej dyskusj - . FORESIGHT SI(UPIA
I wskazywaniu czynnikéw majacych kluczowy wptyw na rozwdj ' ) i h

danej branzy. - - SIE NA ASPEI(CIE
Finalnie foresight prowadzi do okreslenia prawdopodobnych ANALII VCZNO-BAMWCZYM.

scenariuszy rozwoju przysztosci. Umiejetnosc ich zdefiniowania

jest kluczowa w kontekscie podejmowania strategicznych decyzji OPIERA SIE NA ANALIZIE

I dziatan. Ze wzgledu na niestatos¢ analizowanych trendow,

nielinearnosc zjawiska i wysokie poczucie niepewnosci zwigzane DOSTEPNYCH DANYCH

z trwajacg od kilkunastu miesiecy pandemia koronawirusa
Foresight nie jest jednoznaczny z dostownym przewidywaniem I I(ONFRO AC’I OPINII
przysztosci.  Jego  celem  jest  okreslenie  najbardziej A

prawdopodobnych kierunkéw rozwoju i realnych, réwnorzednych

wizji dotyczacych tego, co moze nastapic.

N
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~ PANDEMIA COVID-19 A PRy AR \

O ile wyniki finansowe osiagniete przez branze . y ;T

ubezpieczeniowa w 2020 roku napawaja optymizmem - nie ,
odczuta ona przeciez pandemii tak mocno jak wiele innych | 2 ‘ v { o \ w SWI ETLE OSTATN ICH
branz - to potrzeba prognozy tego, jak bedzie wygladata ; |

] ‘ “
przysztos¢ po tym, co obserwujemy w trakcie ostatnich ) / P o il .. / -~ it I(ILI(U NASTU

kilkunastu miesiecy, stata sie wyjgtkowo adekwatna.

Ze wzgledu na bardzo dynamiczne zmiany w branzy \ MIESI CY POTRZEBA
ubezpieczeniowej — zaréwno jesli chodzi o rozwoj kanatow \ ' ; .

sprzedazy, oferte produktowg czy sposob obstugi klienta ;' . \ h

— oraz ogolny poziom niepewnosci zwigzany z pandemig I" P Q/GNOZOWAN IA TEGO
COVID-19, w raporcie skupilismy sie na perspektywie ‘ et

Srednioterminowej, czyli latach 2021-2030 roku. : 3 # ’AI( BE DZI E WYG LADALA
" —NASZA PRZYSZI'.OSC STALA

~ SIE WY)JATKOWO ISTOTNA
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FORESIGHT, JAKO METODA
PROGNOZOWANIA PRZYSZLOSCI,
DOKLADNE)

4 - ANALIZ CJI I TRENDOW
METODOLOGIA i | CHARAKTERYSTYCZNYCH DLA BRANZY

BADAN

Foresight, jako metoda prognozowania przysztosci,

o

wymaga doktadnej analizy tendencji |1 trendow

charakterystycznych  dla  branzy. W  zwiazku

z tym podstawa dziatan badawczych Foresightu . ' (
Ubezpieczenia 2030 byto zaangazowanie grupy
ekspertow. Ich selekcja odbywata sie pod katem |

wyboru istotnych z punktu widzenia analizowanego

zagadnienia kategorii 1 dziedzin. Wyroznilismy trzy

tego typu obszary. Metodologia badan opierata sie na

metodzie Delphi.

Zaczelismy od przeprowadzenia trzech paneli eksperckich — poswieconych branzy
ubezpieczeniowe] jako catosci, digitalizacji oraz ubezpieczeniom czasu wolnego
- segmentowi rynku, ktory jest wazny dla Europa Ubezpieczenia. Ze wzgledu na
pandemie wszystkie z nich odbyty sie w formule online. Nastepnie — na podstawie
zebranego materiatu badawczego - wydestylowaliSmy 30 tez badawczych
I umiescilismy je w kwestionariuszu ilosciowym. Nasi eksperci — niezaleznie od siebie

- wypetnili kwestionariusz.

Kazda z tez byta oceniana pod katem prawdopodobienstwa zaistnienia opisanych
w niej zjawisk w perspektywie 2021-2030 roku (przyporzadkowanie liczby 5 oznaczato
teze wysoce prawdopodobnag, liczby 1 - teze mato prawdopodobng). Na podstawie

7najbardziej 17 najmniej prawdopodobnych tez badawczych opracowano scenariusze
rozwoju przysztosci branzy ubezpieczen.
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DOMINIK MARZEC

- doswiadczony menadzer e-commerce ze strategicznym podejsciem do

biznesu, zwiazany z Europg Ubezpieczenia od dwodch lat. Ekspert w branzy

telekomunikacyjnej, medycznej i fashion, zajmujacy sie m.in. rozwojem platform
i aplikacji cyfrowych, komunikacja w sieci i ksztattowaniem doswiadczen klientow.

I EKSPERCI

- ekspert rynku ubezpieczen turystycznych; od 2008 roku zwiazany
z Europa Ubezpieczenia, w ktérej odpowiada za rozwoj sprzedaz produktéw
turystycznych i wspoétprace z rynkiem turystycznym. Wczesniej pracowat
na stanowiskach menadzerskich m.n. w Europaische (obecnie ERGO
Ubezpieczenia), Gerling i Signal Iduna. W latach 1994-1999 dyrektor generalny
Polskiej Izby Turystyki. Branzowy serwis Waszaturystyka.pl umiescit go na
liscie 100 najbardziej wptywowych oso6b w polskiej branzy turystycznej.

ILONA KWIECIEN

- doktor habilitowana, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego
we  Wroctawiu, kierownik Katedry Ubezpieczen, autorka
licznych prac  naukowych z  obszaru ubezpieczen,
wyktadowca studidw podyplomowych, szkolen dla brokeréw
i aplikantow  adwokackich; adwokat specjalizujgca  sie
w prawie ubezpieczen, posiadajaca wieloletnie doswiadczenie

IGNACY MORAWSKI

- ekonomista, dziennikarz Pulsu Biznesu, zatozyciel serwisu SpotData.
Absolwent ekonomii  na Uniwersytecie Bocconi w Mediolanie i nauk

politycznych na Uniwersytecie  Warszawskim. Gtowny  ekonomista
FM Bank PBP w latach 2012-2016. W 2016 roku kierownik programu
polityki publicznej i governance w think tanku  WiseEuropa.

jako broker ubezpieczeniowa.
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- prezes Europa Ubezpieczenia, menadzer z ponad 20-letnim
stazem. Pracowat w sektorze bankowym, automotive
i ubezpieczeniowym, ma doswiadczenie we wspoétpracy z takimi
brandami jak m.in. FIAT. Od 2013 roku zwigzany z Towarzystwem
Ubezpieczenn Europa S.A. | Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie Europa SA.

PAWEL NIEWIADOMSKI

- prezes Polskiej Izby Turystyki. Wtasciciel biura podrézy Holiday Tours,
specjalizujacego sie  w organizowaniu  podrézy egzotycznych.  Szef

miedzynarodowej organizacji zrzeszajacej europejskie organizacje biur

podrézy ECTAA (The European Travel Agents and Touroperators Associations).

- prezes Fundacji Lendtech, dyrektor dziatu analiz w Polskim Zwigzku

Instytucji Pozyczkowych oraz pomystodawca E-commerce Fintech Connect.
Wspottworca i redaktor naczelny serwisu Fintek.pl. Ekonomista. Absolwent

Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego.
Autor licznych raportéw, publikacji i podcastéw m.in. InsurTalks,
Sfintechowani, Digital Lending Talks, EF Connect Talks.

StAWOMIR PODOLSKI

- ekspert IT, zaczynat jako programista .Net, ale szybko uznat, ze warto
sprawdzi¢ sie takze w innych obszarach. W pracy skupia sie gtownie na
taczeniu swiata biznesu i technologii. Cztonek zarzadu wroctawskiego
software house Spyrosoft, dostarczajacego rozwigzania technologiczne
dla klientéw z branzy technologicznej w Polsce, Europie Zachodniej i USA.
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I EKSPERCI

T T,

ALEKSANDRA PRZEGALINSKA

- filozofka, ekspertka w zakresie sztucznej inteligencji. Profesor
Akademii Leona Kozminskiego, od 2020 roku prorektor ds. wspétpracy
Nz zagranica. Absolwentka The New School for Social Research
w  Nowym Jorku. Uczestniczka badan dotyczacych tozsamosci

W rzeczywistosci wirtualnej.

BARTLOMIE) WALAS

- nauczyciel akademicki. Specjalista z zakresu polityki turystycznej
i marketingu z dorobkiem naukowym i wdrozeniowym. Analityk
rynku turystycznego. Autor koncepcji strategii  marketingowej Polski
w sferze turystyki na lata 2012-2020, polityki zréwnowazonej Krakowa
na lata  2021-2028 oraz  ponad 60  artykutéw  naukowych.

- dyrektor w Deloitte Digital, menadzer 20-letnim  doswiadczeniem
w  miedzynarodowych  firmach w  sektorze bankowosci i ubezpieczen.
Byty CEO w Liberty Mutual Insurance i CTO w AXA. Absolwent infor-
matyki na  Politechnice  Warszawskiej.  Uczestnik — szeregu  szkolen  dot
wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych w biz-
nesie, min. na Harvard Business School i  University of Oxford.

ALEKSANDRA WYSOCKA

- dziennikarka ekonomiczna, historyk idei, od 2019 roku redaktorka
naczelna ,Gazety Ubezpieczeniowej” Autorka serii ponad 100 podcastéw
,Rozmowy bez asekuracji”, poswieconych najwazniejszym
wydarzeniom w polskigj branzy ubezpieczeniowej.
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PANEL EKSPERCKI

Poruszana tematyka:

« wptyw pandemii na branze turystyczna
 hiperlokalnosc i inne trendy spoteczne

« srebrne tsunami i inne trendy demograficzne

« pokolenia X, Y iZ a sposoby spedzania czasu wolnego

PANELE
EKSPERCKIE

PANEL EKSPERCKI

PANEL EKSPERCKI

Poruszana tematyka:

« aplikacje mobilne na rynku finansowym

- digitalizacja produktow i ustug finansowych
 branza finansowa a e-commerce

Poruszana tematyka: «  wptyw COVID-19 na branze finansowa

+ hiperpersonalizacja oferty ubezpieczeniowej

» socjologiczna i behawioralna analiza
potencjalnych klientow przysztosci

» przysztosc kanatow sprzedazy

. wptyw COVID-19 na branze ubezpieczet O wypetnienie kwestionariusza zostali poproszeni takze:

Aleksandra Przegalinska, Aleksandra Wysocka i Ignacy Morawski.
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KWESTIONARIUSZ

ILOSCIOWY
— WYNIKI BADAN

1 2 3

Proces zakupu ubezpieczen Pokolenie X (urodzeni w latach Rola agentow ubezpieczeniowych Proces zakupowy zdecydowanej
w petni sie zdigitalizuje 1965 - 1979) bedzie bardzo zostanie ograniczona do obstugi wigkszosci produktow
i przeniesie sie swobodnie korzystac kanatow zdalnych. ubezpieczeniowych
do kanatow zdalnych. z kanatow zdalnych. w kanale zdalnym bedzie trwat

maksymalnie kilka minut.

Srednia ocena - 3.50 Srednia ocena - 3.83 Srednia ocena - 3.08 Srednia ocena - 417

Legenda:

Kazda z 30 tez byta oceniana pod katem prawdopodobiefistwa zaistnienia opisanych w niej zjawisk w perspektywie
2021-2030 roku. Przyporzadkowanie liczby 5 oznaczato teze wysoce prawdopodobng, a liczby 1 - teze mato prawdopodobna.
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Sprzedaz oferty ubezpieczeniowej

bedzie miata miejsce
w Srodowisku, gdzie konsument
najczesciej korzysta z aplikacji
mobilnych - nie na platformie
ubezpieczycieli, tylko np. na
platformach e-commerce,
rownolegle do procesu
zakupowego produktow zycia
codziennego.

Srednia ocena - 3.83

8

Digitalizacja bedzie wymuszata zmiany
w produktach ubezpieczeniowych.

Srednia ocena - 4.50

6

Wirtualni asystenci
i chatboty zastgpia agentow
ubezpieczeniowych.

Srednia ocena - 2.83

10

Wzrosnie rola big data
w kontekscie monitorowania

gy yJy J

i predykcji zachowan klientow.
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Srednia ocena - 4.58
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To produkty ubezpieczeniowe (i inne
produkty tego typu sprzedawane w kanale
zdalnym) beda wymuszac zmiany w trendach
zwigzanych z digitalizacja.

Wszystkie produkty ubezpieczeniowe
beda duzo prostsze i bardziej
intuicyjne niz dzisiaj.

Srednia ocena - 4.25
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Srednia ocena - 317
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W polskim spoteczenstwie wzrosSnie
poziom Swiadomosci dotyczacy potrzeby
ubezpieczenia sie.

Srednia ocena - 4.25
16

Wzrosnie rola
krotkoterminowych

Na rynku ubezpieczen powszechny
stanie sie cross-selling.

Srednia ocena - 4.08

13

Na rynku pojawi sie
oferta ubezpieczeniowa
zwigzana z coraz
czesciej wystepujaca w

N B o spoteczenstwie depresja (oferowanych nawet na kilka
i innymi chorobami godzin) ubezpieczen
cywilizacyjnymi on demand.
oddziatujgcymi na stan 15
12 psychiczny spoteczeiistwa. Dzieki rozwojowi cyfrowych kanatéw ko-

munikacji ubezpieczenia spotecznoscio-

Pracodawcy beda przejmowac role ubezpieczycieli S )
we (oparte na dzieleniu kosztéw i ryzyka
miedzy cztonkéw okreslonej grupy) beda

swoich pracownikow wobec pogarszajacego sie S'rednia ocena - 3.75
stanu publicznej opieki zdrowotnej. i )
przezywac renesans.
Srednia ocena - 3.83 . érednia ocena - 3.00

Srednia ocena - 4.08
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WzrosSnie znaczaco dostepnosc produktow
ubezpieczeniowych poprzez oferowanie
ich w wielu roznych kanatach i za pomoca
roznych narzedzi.

Srednia ocena - 4.50

18

Na rynku wzrosnie rola i udziat
ubezpieczen zdrowotnych.

Srednia ocena - 4.42

"

19

Na rynku wzrosnie rola i udziat
ubezpieczen na zycie.

Srednia ocena - 417

Wzrosnie rola i popularnosc tzw.
cyberpolis (zwigzane z takimi zja-
wiskami i zdarzeniami jak phishing,
wyciek danych osobowych czy
przerwy w dziatalnosci serwisow
internetowych).

Srednia ocena - 4.00

21

Na rynku pojawia sie licznie nowe
produkty dostosowane do potrzeb
zwiekszajacej sie grupy seniorow
(programy emerytalne, programy opieki).

Srednia ocena - 4.50

.. .. W W

22

Produkty ubezpieczeniowe beda
kupowane w modelu ROPO (Research
Online, Purchase Offline).

Srednia ocena - 3.58

rar

23

Na rynku pojawia sie liczne produkty
ubezpieczeniowe spersonalizowane
i dostosowane do potrzeb nowych
przedstawicieli pokolenia alfa
(urodzeni po 2011 roku).

Srednia ocena - 3.92
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W turystyce nasili sie trend hiperlokalnosci
- przejawiajacy sie czestszym wyborem
lokalnej oferty turystycznej (poziom powiatu,
wojewodztwa) kosztem dalszych wyjazdow.

26

Wzros$nie popularnosc turystyki

24

Krotkotrwata i szybko zawierana oferta

ubezpieczeniowa bedzie dostepna w sklepach izolacji opartej na miejscach trudno
typu convenience.

dostepnych, mato uczeszczanych.

Srednia ocena - 2.83

A TN W RS | T

$rednia ocena - 3.50 I érednia ocena - 2.83
. .

Dtugosc pojedynczego wyjazdu
R mea® . urlopowego ulegnie skroceniu.

g

- -
= B
25 i E Srednia ocena - 2.92
Ze wzgledu na wzrastajacy poziom poczucia . 27 . . . ;.
. .. . o . ®  Upowszechni sie trend bleisure, Decyzje dotyczace wyjazdow turystycznych g
niepewnosci bedziemy mieli do czynienia ze . . ) . . . . . i
. . polegajacy na taczeniu turystyki bedziemy podejmowac w sposob duzo -
zmierzchem oferty first-minute w turystyce . . : ... . .
. . . ©  biznesowej z wypoczynkiem. bardziej impulsywny, przestaniemy planowac
(rezerwacja z duzym wyprzedzeniem). 8

dtugoterminowo.

Srednia ocena - 3.33 E IR OEHIE 22l

Srednia ocena - 3.50
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- JAKO WYSOCE PRAWDOPODOBNE

58 Wzro$nie rola big data w kontekscie
monitorowania | predykcji zachowan klientow.

50 Digitalizacja bedzie wymuszata zmiany
w produktach ubezpieczeniowych.

Wzrosnie znaczaco dostepnosc produktow
ubezpieczeniowych poprzez oferowanie ich w wielu
roznych kanatach i za pomoca réznych narzedzi.

Na rynku pojawig sie licznie nowe produkty dostosowane
do potrzeb zwiekszajacej sie grupy senioréw (programy
emerytalne, programy opieki).

Cal B Bl B
U1 Ul
=] Jo

Wszystkie produkty ubezpieczeniowe beda duzo
prostsze | bardziej intuicyjne niz dzisia.

)

Na rynku wzrosnie rola i udziat
42

ubezpieczen zdrowotnych. W polskim spoteczenistwie wzroénie poziom $wiadomosci

dotyczacy potrzeby ubezpieczenia sie.

29
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I TEZY OCENIONE

- JAKO MALO PRAWDOPODOBNE
eon oo,

2 92 Dtugos¢ pojedynczego wyjazdu urlopowego
ulegnie skroceniu.

Wzrosnie popularnosc turystyki izolacji opartej na
miejscach trudno dostepnych, mato uczeszczanych.

W turystyce nasili sie trend hiperlokalnosci - przejawiajacy
sie czestszym wyborem lokalnej oferty turystycznej (poziom
powiatu, wojewddztwa) kosztem dalszych wyjazdow.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Dzieki rozwojowi cyfrowych kanatéw komunikacji
ubezpieczenia spotecznosciowe (oparte na dzieleniu
kosztow i ryzyka miedzy cztonkéw okreslonej grupy)
bedg przezywac renesans.

Rola agentdéw ubezpieczeniowych zostanie ograniczona
do obstugi kanatow zdalnych.

To produkty ubezpieczeniowe (i inne produkty tego typu
sprzedawane w kanale zdalnym) beda wymusza¢ zmiany
w trendach zwigzanych z digitalizacja.

P T . T T O O N
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SCENARIUSZ NR 1

Dzieki dynamicznemu rozwojowi narzedzi Big data, machine learning czy sztucznej
inteligencji wzrosng mozliwosci ubezpieczycieli w zakresie szczegotowego badania ryzyk
zwigzanych z funkcjonowaniem klientéw i predykcji ich zachowan. Powszechne stang sie
narzedzia typu wearables, monitorujace funkcje zyciowe klientéw. Beda dostosowywane do
trwatych, postpandemicznych zmian spotecznych - takich jak powszechnos¢ pracy zdalnej |
jej psychofizyczne skutki.

Z drugiej strony, zmiany spoteczno-technologiczne, skutkujace wydtuzeniem zycia, stworzg
nisze dla zupetnie nowej oferty skierowanej do przedstawicieli pokolenia silver - zwigzanych
chociazby z technologiami HET (ang. human enhancement technologies), takimi jak implanty
bioniczne. W potaczeniu z segmentacja zawodowa wszystko to bedzie stymulowato tendencje

do tworzenia hiperspersonalizowanych ofert ubezpieczeniowych. Klasyczne produkty POWSZECH N E STANA
zwigzane z odpowiedzialnoscia cywilng beda segmentowane adekwatnie do rol spotecznych.
Personalizacja otworzy przed ubezpieczycielami nowe mozliwosci w zakresie uelastyczniania
I optymalizowania ochrony i cen produktow. SIE NARZEDZIA TYPU

FUNKCJE ZYCIOWE KLIENTOW
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SCENARIUSZ NR 2
(RE)EWOLUCJA HYBRYDOWA -

CYFROWI AGENCI

Dynamiczny rozw0j technologiczny odmieni oblicze branzy ubezpieczeniowej. Jedna rzecz
bedzie jednak stata: w najblizszej dekadzie nadal dominujacym kanatem sprzedazy pozostana
posrednicy ubezpieczeniowi, a w szczegdlnosci agenci. Zmieni sie jednak ich naturalny
ekosystem. Coraz rzadziej bedziemy spotykac tradycyjnych agentow, obstugujacych klientow
wytacznie zza biurka. Z rynku ubezpieczen beda ich wypiera¢ cyfrowi posrednicy, ktdrzy
postawig na rozw¢j wtasnych zdalnych kanatow komunikacji z klientem.

Ten trend zmieni sposéb, w jaki klienci beda podchodzi¢ do zakupu ubezpieczenia.

Zestandaryzowane, proste produkty, takie jak OC komunikacyjne czy polisy turystyczne
beda oferowane przede wszystkim w kanatach zdalnych, w tym w szybko rozwijajacym sie

segmencie mobilnym. Ten trend bedzie napedza¢ fakt, ze Pokolenie X (urodzeni w latach
1965 - 1979) oraz mtodsze pokolenia w swobodny i naturalny sposéb beda funkcjonowac CORAZ RZADZIE, BEDZIEMY
w rzeczywistosci cyfrowej, takze w obszarze finansoéw. Posrednicy skupig sie na oferowaniu

&
bardziej sl Lil h dukté bezpi [ h ju | lel h
T SPOTYKAC TRADYCYJNYCH
AGENTOW, OBSEUGUJACYCH
»
KLIENTOW WYLACZNIE ZZA BIURKA
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SCENARIUSZ NR 3

W wyniku postepu technologicznego, zmian demograficznych oraz oczekiwan wobec
zaangazowania zawodowego | rozwoju osobistego w globalnej gospodarce przybywa pracy
tymczasowej. Wzrosnie liczba freelanceréw. Dynamiczny rozwoj tak zwanego gig economy
odcisnie swoje pietno na relacjach miedzyludzkich oraz stylu zycia. Wptynie tez na pozadany
model | funkcjonalnos¢ produktow szeroko pojetej branzy finansowej — bankowej czy
ubezpieczeniowej. Na rynku ubezpieczeniowym pojawi sie szeroka oferta krotkoterminowych
produktow z elastyczna sktadka.

Klienci beda mieli petna dowolnos¢ co do metody ptatnosci. Proces zakupu produktéw
ubezpieczeniowych na zadanie, sprzedawanych powszechnie za pomoca aplikacji
mobilnych, bedzie nieinwazyjny | ograniczony do maksymalnie kilkudziesieciu sekund,
a mozliwe, ze zostanie nawet w petni zautomatyzowany.

N
N

DOLNA GRANICA OKRESU OCHRONY

'UBEZPIECZENIOWE) MOGA

' STACSIE JUZ NIE GODZINY,
A M[NUTY POSWIECONE NA NASZA
"AKTYWNOSC REKREACY)NA,
TURYSTYCZ NA CZY ROZRYWKE
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SCENARIUSZ NR 4

I TURYSTA POD OCHRONA

Pandemia COVID-19 nie zmieni podejscia do wypoczynku i czasu wolnego. Mimo Swiezych
doswiadczen epidemicznych szybko wrécimy do tradycyjnych wyjazdow zwigzanych z letnim
urlopem czy weekendowych city-breakéw. Takie trendy jak hiperlokalnos¢ czy turystyka
izolacji, ktore w okresie pandemii zyskiwaty na popularnosci, nie przebija sie do podrozniczego
mainstreamu. W przypadku spedzania wolnego czasu coraz wiekszg popularnos¢ beda
zyskiwaty roznego rodzaju aktywnosci fizyczne czy sportowe, ktore w perspektywie 2030 roku

stana sie jedna z popularnych form spotkan towarzyskich.

Globalne skracanie czasu pracy oraz rosngca Swiadomos¢ ubezpieczeniowa klientow GLOBALNE SI(RACANIE CZASU PRACY

beda stymulowac zapotrzebowanie na ochrone ubezpieczeniowa w trakcie podrozy. Okres

» ”» »
pandemii udowodnit klientom, ze wypoczynek i czas wolny powinien by¢ chronione przez ORAZ ROSNACA SWIADOMOSC
ubezpieczenia, szczegbdlnie w zakresie zachorowania czy koniecznosci rezygnacji. Dodatkowo »
beda powstawaty nowe produkty z obszaru ubezpieczen czasu wolnego — umozliwiajgce UBEZPIECZENIOWA I(LIENTOW BEDA
zakup ochrony na krotki okres za posrednictwem kanatow zdalnych czy aplikacji mobilnych. »

STYMULOWAC ZAPOTRZEBOWANIE NA
OCHRONE UBEZPIECZENIOWA

W TRAKCIE PODROZY
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pandemia dla ubezpieczen jest katalizatorem
przemian - wiele procesow i trendow,
0 ktérych od dawna branzowo rozmawialismy, stato
sie w ostatnich miesiacach rynkowa rzeczywistoscia.
Niewatpliwie dzieki ograniczeniom w prowadzeniu
biznesu z powodu Covid-19 przyspieszyta cyfryzacja 1 absorpcja nowych technologii.
Pojawiajg sie takze nowe rozwigzania biznesowe, ktére w potgczeniu z konsolidacja
zmieniaja oblicze rynku. Sadze, ze w kolejnych latach ten trend nie zwolni | najblizsza
dekada bedzie stata pod znakiem dalszych przemian. Dwa gtoéwne trendy, o ktorych
warto powiedzie¢, sa zwigzane z technologia. Z jednej strony ubezpieczenia beda w coraz
wiekszym stopniu korzystaty z mozliwosci, jakie daje big data | analiza olbrzymich ilosSci
danych, ,produkowanych” przez klientow. Dzieki temu jako branza bedziemy mogli im
zaoferowac hiperdopasowane do potrzeb ubezpieczenia, zaréwno pod wzgledem zakresu
ochrony, jak i ceny czy sposobu ich zakupu. Z drugiej strony postepujaca digitalizacja
sprawi, ze kanaty sprzedazy czy obstugi w ubezpieczeniach beda coraz bardziej zdalne. Nie
oznacza to zmiany struktury sprzedazowej - nadal gtbwnym kanatem beda agenci. Jednak
coraz wieksze znaczenie beda mieli cyfrowi posrednicy, ktorzy zdecydowanie postawig
na swoja dostepnos¢ w sieci. To partnerzy, z ktérymi Europa Ubezpieczenia jako cyfrowy
ubezpieczyciel bedzie chciata w szczegdlnosci wspotpracowac.

prognozowanie w XXI wieku jest sporym
wyzwaniem - szybki postep technologiczny
I wynikajagce z niego zmiany cywilizacyjne
powodujg, ze przez dekade moze dojs¢ do wielu
Istotnych zmian na rynku czy w zyciu spotecznym.
Jednak w przypadku turystyki spodziewam sie tylko jednego: wzrostow. Coraz
chetniej i coraz wiecej bedziemy podrézowac, a pandemia Covid-19 tylko na chwile
sprawita, ze nasza globalna wioska zostata w domach. Na to natozy sie gigantyczna
zmiana w podejsciu do stylu zycia. Dla mtodszych pokolen bardzo wazna jest
aktywnosc¢ fizyczna, zdrowa dieta czy zachowania rownowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym. Dlatego sposdb, w jaki bedziemy spedzali czas wolny, chyba jeszcze
nigdy nie byt dla nas tak wazny. W efekcie czeka nas rozkwit szeroko rozumianego
segmentu ekonomii czasu wolnego. Dla branzy ubezpieczeniowe] bedzie to
oznaczato rosngce zapotrzebowania na ochrone podczas zagranicznego urlopu czy
wyprawy za miasto na tono natury ze znajomymi. Juz teraz doswiadczenia zwigzane
z pandemig COVID-19 sprawity, ze turysci zaczeli mocno docenia¢ posiadanie

najwyzszej jakosci ochrony podczas wyjazdu poza Polske.

JEBRRE
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W perspektywie Srednioterminowe)
dostepnos¢ produktow ubezpieczeniowych
W znaczacy sposob sie zwiekszy. W coraz
szerszych stopniu  bedg one dostepne
w réznego rodzaju kanatach zdalnych. Klienci
beda nie tylko poszukiwac¢ informacji na temat produktéw w internecie, ale
takze w nim kupowac. Oczekuje takze, ze w slad za sektorem bankowym na
rynku pojawiag sie rozwigzania mobilne, ktére zyskaja masowe zasiegi | beda
umozliwiaty dostep do ochrony ubezpieczeniowej. Dzieki tym zmianom produkty
ubezpieczeniowe beda dostepne w sytuacji kiedy sa potrzebne, w sposob
dopasowany do preferencji kupujacego, a przy tym szybki i prosty — co ma
tym wieksze znaczenie, ze w powszechnej opinii réwniez spoteczenstwo zwroci
wieksza uwage na zabezpieczenie swojego zycia, zdrowia, majatku i — co bedzie
nowym trendem na rynku — szeroko rozumianego stylu zycia.

Europa Ubezpieczenia to dwa zaktady ubezpieczeniowe - Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. - dziatajace
na rynku ubezpieczen od ponad 25 lat. Od poczatku dziatalnosci Europa
wspotpracuje z sektorem bankowym i leasingowym, bedacym jednym

z najwazniejszych graczy na rynku bancassurance.

Od kilku lat ubezpieczyciel dywersyfikuje dziatalnos¢, stawiajac na rozwdgj
segmentu ubezpieczen turystycznych, affinity czy sportowych. W 2018 roku
Europa wprowadzita na rynek aplikacje mobilng Screenity, ktéra umozliwia

zakup ubezpieczenia wysSwietlacza telefonu. Firma pracuje nad kolejna

aplikacjg z krotkoterminowymi ubezpieczeniami na zadanie dla turystow
I 0s6b aktywnych fizycznie.
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