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. StOW0 WSTEPU

W MINIONYM ROKU WSROD StOW NAICZESCIE] POWTARZANYCH W MEDIACH BRANZOWYCH,
OCZYWISCIE OPROCZ FRAZ POWIAZANYCH Z PANDEMIA KORONAWIRUSA, BYtO HAStO
,E-COMMERCE"” | WSZELKIE JEGO ODPOWIEDNIKI. Chociaz wolumen sprzedazy przez internet
w Polsce rdst dynamicznie w ciggu ostatniej dekady, podazajac sladem bardziej dojrzatych rynkéw Euro-
py Zachodniej, ubiegty rok nadat nowa dynamike rozwoju i przyspieszyt penetracje e-commerce w$réd
konsumentow, ktérzy wczesniej nie korzystali z tego kanatu zakupowego. W zgodnej opinii ekspertdw,
w ciagu zaledwie kilku ,pandemicznych” miesiecy, postep w branzy e-zakupéw w Polsce, zaréwno
w wymiarze technologicznym i jako$ciowym, jak i asortymentowym oraz wartosciowym, przeskoczyt
kilka lat dziatalnosci w normalnych uwarunkowaniach rynkowych. Sektor sprzedazy online jest niewat-
pliwie jednym z najwiekszych beneficjentéw fundamentalnych zmian, ktére przynidst nam rok 2020 r.

Pandemia koronawirusa i wywotany nig kryzys gospodarczy przyniosty niespodziewany korzystny
skutek uboczny, wymuszajac cyfryzacje biznesu i implementacje nowoczesnych technologii, ktdre przy-
czyniaja sie nie tylko do przyspieszenia rozwoju sektora e-commerce w Polsce, ale réwniez podnosza
poziom innowacyjnosci i pobudzaja cata gospodarke. Branza e-commerce nie pozostaje bez wptywu
na sektory nieruchomosci komercyjnych. Stymuluje rozwoj rynku przemystowo-logistycznego, napedza
branze kurierska, kreuje nowy wymiar branzy handlowej. Tym implikacjom postanowiliSmy sie przyjrzec¢
w naszym raporcie ,E-commerce, ewolucja czy rewolucja.”

Zapraszamy do zapoznania sie z wnioskami.

Y Upiloonttio

Patrycja Dzikowska



E-COMMERCE W POLSCE

WEDLtUG PROGNOZ Z POLOWY 2020 R., czyli kil-
kanascie tygodni po wprowadzeniu w Polsce pierwsze-
go ,lockdownu”, wartos¢ e-commerce w ciggu catego
roku szacowano na ok. 77 mld zt". Juz ten rezultat bytby
rekordowym wzrostem o niemal 26% w pordwnaniu
z 2019 r. Kolejne ,lockdowny” i czasowe ogranicze-
nia dziatalnosci handlu stacjonarnego zrewidowaty
te wyliczenia. Wedtug obecnych estymacji, wolumen
sprzedazy online w 2020 r. mdgt osiagna¢ nawet ok.
83 mld zt™, a jeszcze inne opracowania sugeruja, ze
w minionym pandemicznym roku obroty e-handlu
w Polsce przekroczyty 100 mld zt™, co przektada sie
na przyrost rzedu ponad 60%. Tak wysoka dynamike
rozwoju odnotowywano w Polsce dekade temu, kiedy
handel online dopiero wkraczat w faze szybkiego wz-
rostu. Wedtug najbardziej optymistycznych prognoz™,
warto$¢ sektora e-commerce w 2026 r. w Polsce moze
osiagnal¢ nawet ok. 160 mld zt, a tym samym udziat
e-zakupow w wartosci sprzedazy detalicznej ddbr kon-
sumenckich moze osiggna¢ poziom nawet 12%-15%.
Dla pordwnania, w 2020 r. e-handel wchodzit z zaled-
wie 5% udziatu w wartosci sprzedazy konsumenckiej.

“ PMR, ,Hande! internetowy w Polsce 2020; Analiza i prognoza rozwaju rynku e-commerce na lata 2020-2025", czerwiec 2020

** PWC, ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021 - 2026"
*** Unity Group, Izba Gospodarki Elektronicznej

CZORAJ I DZI

+
30% - 60%

SZACOWANY ZROST WARTOSC!
E-COMMERCE W POLSCE W 2020 R,

WCIAGU NASTEPNYCH 5 LAT
WARTOSC SPRZEDAZY ONLINE
MOZE SIF PODWOIC™*

WARTOSE SEKTORA

E-COMMERCE W POLSCE
moz)

769-100

Irodho: PMR, Izba Gospodarki Elektroniczne), RetailX
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E-COMMERCE W POLSCE WCZORAJ | DZIS

Wedtug danych Eurostat* POLSKA JEST W GRU-
PIE KRAJOW, KTORE CHARAKTERYZUJA SIE NAJ-
WYZSZA DYNAMIKA PRZYROSTU LICZBY INTER-
NAUTOW. W skali Europy, najwyzszymi wskaznikami
penetracji internetu wyrdzniaja sie kraje skandynawskie
i Wielka Brytania, gdzie z internetu korzysta 97%-99%
spoteczeristwa w wieku 16-74 lata. W Polsce, gdzie
wskaznik ten w minionym roku osiagnat 83%, w ciagu
ostatnich pieciu lat liczba uzytkownikdw sieci przyrosta
0 ok. 20% - czyli grono internautéw powiekszyto sie
ododatkowe ok. 4,4 mln oséb. Najwyzszy wskaznik pene-
tracji internetu (89%) obserwujemy w najwigkszych
polskich metropoliach, jednak to mniejsze miasta
i obszary wiejskie moga pochwali¢ sie wieksza dyna-

WPOLSCE W CIAGU OSTATNICH 5 LAT
POWIEKSZYEA SIE 0 OK.44 MLN 0SB

mika przyrostu grupy uzytkownikow internetu (odpo-
wiednio +18 i +16 p.proc. w ciggu ostatnich pieciu lat).
Srednie roczne wzrosty wskaznika penetracji inter-

netu na poziomie 2-3 p. proc, sugeruja, ze w 2025 r.
z sieci moze korzysta¢ ponad 90% dorostych Polakdw.
Poniewaz w dorostos¢ wchodzg kolejne pokolenia ,sie-

ok.29min

POLAKOW KORZYSTA
ZINTERNETU

ciowych tubylcéw”, liczba ta moze by¢ jeszcze wyzsza.

Dynamiczny wzrost liczby internautéw w Polsce jest
$ci$le powiazany z coraz lepszym dostepem gospo-
darstw domowych do szerokopasmowego internetu,
upowszechnieniem smartfondw, szybkim rozwojem
nowoczesnych technologii wspierajacych korzystanie
z zasobdéw internetu i przede wszystkim z wchodzeniem
na rynek coraz mtodszych pokolen, dla ktérych internet
jest naturalnym srodowiskiem zycia spotecznego.

Internauci i e-konsumenci w Polsce (%)

Korzystanie z internetu =@ Zakupy on-line @

© 00
W 2025 R, WSKAZNIK PENETRACII o O
INTERNETU MOZE PRZEKROCZYC O

907% DOROSLEI POPULACH

Wedtug najnowszych danych opublikowanych przez
Gemius/PBI™, w marcu 2021 r. liczba internautéw

w Polsce wyniosta ok. 29,2 mln osdb. 2015 2015 2015 215 2015 2076 a1 018 2009 2020
* Furostat, Luty 2020, Korzystanie z intemetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy, populacia w wieku 16-74 lata Irécho: Eurostat

““Mediapanel, Marzec 2021



/AKUPY ON-LIN

WEDEUG DANYCH EUROSTATU ZA 2020 R.,
WEUROPIEZAKUPY PRZEZ INTERNET NAJWIEKSZA
POPULARNOSCIA CIESZA SIE W NAJBARDZIE) ROZ-
WINIETYCH GOSPODARCZO KRAJACH ZACHOD-
NIEJ | POENOCNE) CZESCI KONTYNENTU - Wiel-
kiej Brytanii, Danii, Norwegii, Szwecji, Islandii, Holandii
oraz Niemczech - gdzie odsetek 0sdb korzystajacych
z e-handlu przekracza 80%" Wspétczynnik ten jest
$cisle skorelowany zaréwno z wysokim poziomem
zycia mieszkancdw, jak i dostgpem gospodarstw
domowych do szerokopasmowego internetu oraz
powszechnym wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii w wielu aspektach zycia spotecznego. Na dru-
gim koricu skali s kraje Europy Potudniowej i Srod-
kowo - Wschodniej oraz kraje batkariskie, jak np.
Serbia, Butgaria, Rumunia, Turcja, Wtochy, Portugalia
i Grecja, w ktorych wskaznik penetracji internetu jest
nizszy a spoteczenistwa charakteryzuja sie bardziej
tradycyjnymi zachowaniami zakupowymi.

“Furostat, luty 2021, Odsetek populaci w wieku 16-74 lata, dokonujacy zakupdw online w ciagu ostatnich 12 miesiecy

Jednoczesnie kraje z regionu Europy Srodkowe
i Wschodniej przoduja pod wzgledem dynamiki po-
wigkszania sie grupy konsumentéw korzystajacych
z sektora e-commerce. W ciggu ostatnich pieciu lat,
wskazniki kupujacych online wzrosty o ponad 20
p.proc. m. in. w Czechach, Rumunii, Chorwacji, Polsce,

Stowenii i na Wegrzech.

PORTUGALIA

)
i

DOROSEE POPULACH
E-KONSUMENC] Sreown ve 27w 2020

ESTONIA
68%
0TWA

56%
LITWA

4%

RUMUNIA

38%

BULGARIA

31%

46%

Zakupy online w Europie”

>30% >40% >50% © >60% @ >70% ® >80% @ >90%
@ 2019 W 2020
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ZAKUPY ON-LINE PRZYSPIESZENIE W OSTATNICH 5 LATACH

POLSKI SEKTOR E-COMMERCE ZALICZANY JEST
DO KATEGORII RYNKOW ,WSCHODZACYCH". Na
tle innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, jes-
teSmy w czotéwce zaréwno pod wzgledem wskaznikow
penetracji sprzedazy online wsrdd konsumentéw, jak
i dynamiki rozwoju branzy i poszerzenia sig grupy e-kon-
sumentdw. Z odsetkiem kupujacych przez internet wy-
noszacym w 2020 r. 61%", Polska plasuje sie nieznacznie
ponizej Sredniej zaréwno dla Unii Europejskiej (64%), jak
i strefy euro (65%). Dystans dzielacy Polske od bardziej
rozwinietych pod tym wzgledem rynkdw, wynoszacy
w 20201 ok. 25-30 p. proc., w ciagu ostatnich pieciu lat byt
szybko nadrabiany, a obecnie obserwowane przyspiesze-
nie zmian zwyczajéw konsumenckich jeszcze bardziej
nasila te tendencje. Podczas gdy w ciggu ostatnich pieciu
lat spotecznosc¢ e-konsumentdw w krajach o najbardziej
rozwinietych sektorach e-commerce powiekszyta sie
0 kilka-kilkanascie p. proc., w Polsce wzrost ten osiagnat
24 p.proc. Tylko w ciggu ostatniego roku odsetek e-kupu-
jacych znaczaco powiekszyt sie 0 7 p.proc.”

WCIAGU OSTATNIEGO ROKU PRZYBYt0 W POLSCE
OK. 2 MLN NOWYCH E-KONSUMENTOW

Zrodlo: Eurostat
“Furostat, luty 2021, Odsetek populacji w wieku 16-74 lata, dokonujacy zakupw online w ciagu ostatnich 12 miesiecy

START NA POCZATKU
MARCA 2021 R. POLSKIEJ
ODStONY PLATFORMY
SPRZEDAZOWEJ AMAZON
NIE TYLKO PRZYCIAGNIE
NOWYCH E-KONSUMENTOW

> WCIAGU OSTATNICH 5 LAT
| ZWIEKSZY CZESTOTLIWOSC ODSETEK POLAKGW
DOKONYWANIA E-ZAKUPOW KUPLIACYCH ON-LINE"

PRZEZ 0SOBY JUZ
KORZYSTAJACE Z TEGO
KANALU, ALE ROWNIEZ
ZMOBILIZUJE INNYCH GRACZY
RYNKOWYCH DO DALSZYCH
NAKEADOW NA USPRAWNIENIA
TECHNOLOGICZNE
| LOGISTYCZNE, ABY PODOEAC
WYZWANIU RZUCONEMU —
PRZEZ SWIATOWEGO GIGANTA, INTERNAUTOW ROBI
ZAKUPY ON-LINE

Zrédto: E-commerce w Polsce 2020r,
Gemius

Okres pandemii, a zwtaszcza czasowe ograniczenia dzia-
tania handlu stacjonarnego, silnie wptynat na zmiane
zachowani konsumentdw, jednoczesSnie przyspieszajac
rozwoj trendéw zakupowych obserwowanych w ostat-
nich latach. E-kupujacy szczegdlnie doceniajg mozliwosé
robienia zakupdw przez catg dobe i wygode dostepu do
szerokiej oferty bez wychodzenia z domu, oraz mozli-
wos¢ szybkiej dostawy paczki kurierem do wybranego
miejsca badz odbioru z najblizszego paczkomatu.

Zakupy online sa obecnie domenag gtéwnie o0s6b
wwieku 35-49 lat, ktdre stanowig 32% e-konsumentow.
Jednak to mtodsze pokolenia, ktdre korzystanie z sieci
i nowoczesnych technologii majg wrecz zakodowane
w DNA, beda w niedalekiej przysztosci decydowac
0 ksztatcie sektora e-commerce w Polsce. Pandemia
wptyneta takze na poszerzenie grupy e-konsumentow
0 osoby starsze (tzw. Silver Commerce), ktére do-
piero teraz odkryty zalety zakupdéw bez wychodze-
nia z domu. Przenoszenie do internetu duzej czesci
zakupow dokonywanych wczesniej w sklepach sta-
cjonarnych jest jednym ze zjawisk, ktdrego nasilenie
w najblizszych kilku latach zaktadaja wszystkie sce-
nariusze rozwoju e-commerce w Polsce.



E-COMMERCE

W skali globalnej w 2020 r. z kazdych 5 dolarow
przeznaczonych na zakupy w sklepach detalicznych,
ok. 1 dolara zostato wydane w e-sklepach’, podczas
gdy rok wczesniej, na handel elektroniczny przypadat
ok. 1 na kazde 7 dolaréw. Wedtug ekspertdw branzy,
20%-30% OBROTOW HANDLU DETALICZNE-
GO, KTORE W WYNIKU PANDEMII PRZENIOSLY
SIE DO INTERNETU, ZOSTANIE W SEKTORZE
E-COMMERCE NA STAEE. Tendencja ta moze by¢
najwyrazniej widoczna w segmencie produktdw spozy-
wczych. Przed pandemig udziat sprzedazy online
w tym sektorze byt najnizszy. W czasie pandemii e-za-
kupy spozywcze znacznie zyskaty na popularnosci.
Wedtug przewidywari Mastercard, w segmencie pro-
duktéw spozywczych 70-80% wzrostu sprzedazy online
z czasu pandemii utrzyma sie rdwniez po niej.

A HANDEL STACJONARNY

W 2020 r. e-zakupdw produktéw spozywczych dokonato
28% polskich internautdw, co przektada sig na 65% wzrost
liczby e-konsumentéw w tym sektorze.™

““Mastercard, ,0dbudowa po pandemii: e-wolucja w handlu w 2020 1", 2021
““Zymetria, ,Boom w e-commerce. Czy uda sig go utrzymac', 2020
***Mobile Institute i 1zba Gospodarki Elektronicznej, ,Co (v)gryzie e-commerce?’, 2021

W rezultacie pandemicznych ograniczen w  zyciu
spotecznym i handlu stacjonarnym, e-konsumenci
zaczeli czedciej i wigcej kupowac online, a ich grono
powiekszyto sie o osoby, ktdre wczesniej nie korzystaty
z tego kanatu zakupowego. Do spotecznosci e-kon-
sumentéw dotaczyty zwtaszcza osoby starsze z tzw.
generacji Silver Commerce (powyzej 55 lat). W 2020 r.
9% polskich internautdw po raz pierwszy dokonato
zakupdw online, a 42% zwiekszyto swoje wydatki w in-
ternecie (z czego 1/3 juz niemal wszystko kupuje on-
line). Cze$¢ internautéw (19%) utrzymato swoje wydat-
ki online na niezmienionym poziomie, ale planuja ich
zwiekszenie w 2021 r.™

—R

|
Q0
ok. 9%
INTERNAUTOW W 2020 R
PO RAZ PIERWSZY KUPOWALO ON-LINE***

SZACOWANY WZROST WARTOSC!
EZAKUPOW SPOZYWCZYCH W 2020,

ok. 14%

E-KONSUMENTGW
NIEMAL WSZYSTKO KUPUJE ON-LINE™
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E-COMMERCE A HANDEL STACIONARNY

Udziat wartosci e-zakupdéw dokonywanych przez
Polakéw w catosci sprzedazy detalicznej débr kon-
sumenckich w latach 2018 - 2019 szacowano na ok.
4,5% - 5%. 0d poczatku pandemii, wskaznik ten wz-
rést z 5,6% w styczniu i lutym 2020 r. do ponad 11%
w jej szczytowych momentach, w ktérych handel stac-
jonarny objety byt surowymi restrykcjami. W miare
znoszenia kolejnych obostrzen, widoczny byt czescio-
wy powrdt konsumentéw do tradycyjnych kanatdw
sprzedazy, co przektadato sie na spadek udziatu
e-commerce w sprzedazy detalicznej poszczegélnych
branz. Pandemia spowodowata jednak trwatg zmiane

Udziat e-commerce w sprzedazy detalicznej

©

przyzwyczajenn konsumentéw i przeniesienie cze-
$ci zakupéw do internetu. Nowe zwyczaje zakupowe
dotycza nawet tych branz, gdzie e-commerce nie byt
wczesniej popularnym kanatem sprzedazy, czego naj-
lepszym przyktadem jest segment produktédw spozy-
wczych. Wzrost wartosci sektora e-grocery w Polsce
w 2020 r. szacowany jest na ok. 40%.

W catym 2020 r. sprzedaz online mogta stanowi¢ ok.
8%-9% catkowitej wartosci handlu detalicznego dobra-
mi konsumenckimi.

\ 69

WARTOSE SPRZEDAZY ONLINE W CAEKOWITYM
HANDLU DETALICZNYM W 2020 R, @

©

o
© o ®© @ ®
12020 12020 12020 V2020 V2020 V12020 VI 2020 VIl 2020 1X'2020 X2020 X12020 XI12020

* GUS, dane abejmuja sprzedaZ detaliczna dobr konsumenckich

Chwytliwe hasto ,POLSKI E-COMMERCE PRZE-
SKOCZYL 7 LAT W 7 TYGODNI" nie jest pustym slo-
ganem i dobrze obrazuje skale zmian i poprawe jakosci
w tym sektorze. Dla operatorow sieci sklepdw stacjonar-
nych sprzedaz online przestata juz by¢ tylko dodatkowym
narzedziem promocji marki, a stata sie waznym kanatem
generowania przychoddw. W trakcie pierwszego zam-
kniecia centréw handlowych, operatorzy sklepdw sta-
cjonarnych obstugujacy jednoczesnie kanat e-sprzedazy
notowali nawet podwojenie (a niektdrzy nawet wiecej)
dotychczasowych obrotéw z e-commerce. Branza elek-
troniki uzytkowej raportowata nawet pieciokrotny wzrost
ilosci transakcji zakupu dokonywanych przez internet.

W kanat sprzedazowy online wchodza nowi gracze,
wiele marek zaczeto prowadzi¢ sprzedaz przez plat-
formy sprzedazowe tzw. marketplace. Kolejne lock-
downy branzy handlowej umacniajg operatoréw hand-
lowych w stusznosci inwestowania i podjecia wysitkéw
w celu poprawienia jakosci obstugi klientéw online.
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E-COMMERCE A HANDEL STACIONARNY

Wyraznym liderem wzrostu obrotéw w kanale e-com-
merce byta kategoria odziezy i obuwia, gdzie poréwnu-
jac stan z kwietnia z tym z poczatku roku, udziat
sprzedazy internetowej wzrdst ponad 2,5-krotnie.
W kwietniu, czyli podczas | fali pandemii, zaobser-
wowano réwniez znaczny wzrost udziatu zakupéw
przez internet w sprzedazy detalicznej w kategoriach:
meble, rtv, agd oraz prasa, ksigzki i pozostata sprzedaz
w wyspecjalizowanych sklepach. Podczas jesiennego
i zimowego ograniczenia handlu stacjonarnego sytu-
acja sie powtarzata, cho¢ juz na mniejsza skale.

Kategorig e-commerce z najlepsza perspektywa wzro-
stu jest sprzedaz artykutéw spozywczych / FMCG,
ktéra od lat nie mogta w Polsce nabra¢ rozpedu. Na
te sytuacje sktadato sie kilka czynnikéw, z ktérych naj-

Udziat sprzedazy przez Internet w sprzedazy detalicznej (ceny biezace)
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wazniejsze to przywiazanie konsumentéw do trady-
cyjnego modelu zakupdw, ograniczenie asortymentu
oferowanego online (np. produktéw Swiezych i mrozo-
nych) oraz mata liczba sprzedawcow dostarczajacych
produkty tego samego dnia. | tak, nawet w kwietniu,
kiedy e-handel osiagnat swoj szczyt, a sprzedaz zyw-
nosci przez Internet w Polsce wzrosta o blisko 100%
Z miesigca na miesigc, wcigz oznaczato to zaledwie
przekroczenie 1% progu udziatu sprzedazy internetowej
w sprzedazy detalicznej zywnosci ogotem.

Przyktady wiodacych operatoréw e-grocery pokazu-
ja jednak, ze zakupy zywnosci online staja sie coraz
bardziej popularne. Supermarket internetowy Frisco
w 2020 r. podwoit sprzedaz i prowadzi ekspansje na
kolejne rynki lokalne. Szybko zareagowaty sieci naj-

07 13

Vi 2020 X 2020

Meble, RTV, AGD

wiekszych hipermarketéw spozywczych, ktére powie-
kszyty asortyment dostepny online i poszerzaja opcje
dostaw do klientéw.

Wzrost popularnosci segmentu e-spozywczego moze
by¢ réwniez efektem zachodzacych zmian w stylu zy-
cia i umocnienia sie trendu ,convenience”. Dla wielu
konsumentéw sklepy spozywcze online staja sie op-
tymalnym wyborem do dokonywania kompleksowych
zakupdw wszelkich artykutdw codziennej potrzeby.
Mozna je zrealizowa¢ sprawnie, wygodnie, w dowol-
nym miejscu i dowolnej chwili, a czas zaoszczedzony
na odwiedzaniu hipermarketéw, supermarketdw czy
dyskontdw spozywczych, przeznaczy¢ dla rodziny, na
rozrywke lub na przyjemnosci.

Prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz
w wyspecjalizowanych sklepach

40
M1
278
133

X12020 X1l 2020 12021 112021

Irdlo: GUS, dane obejmuja sprzeda detaliczna débr konsumenckich
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Z obecnej perspektywy (kolejny ,lockdown” handlu
stacjonarnego, kolejna fala pandemii, ale i przyspiesze-
nie akcji szczepien) niezwykle trudno jest odpo-
wiedzie¢ na pytanie o powrdt konsumentéw do zaku-
pow stacjonarnych. Wedtug badari Mobile Institute
i Izby Gospodarki Elektronicznej, 28% OBECNYCH
E-KONSUMENTOW DOPUSZCZA MOZLIWOSC
KORZYSTANIA TYLKO Z ZAKUPOW ONLINE (STA-
NOWIA ONI JEDNA PIATA POLSKICH INTER-
NAUT(')W) PO USTANIU PANDEMIL. Sposrdd osdb,
ktére e-zakupow dokonuja najczesciej, ograniczenie
kupowania tylko do kanatu online wyobraza sobie az
74%.

Chociaz pandemia wymusita ograniczenie zakupdw
w sklepach stacjonarnych i przeniesienie znacznej
czesci wydatkéw do sieci, to aspekty zwigzane z moz-
liwosciag fizycznego odwiedzenia sklepu i dotkniecia
poszukiwanego towaru wciaz beda atrakcyjna zacheta
dla konsumentdw.
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Sposrod wszystkich internautdéw, 36% deklaruje czescio-
wy powrdt do odwiedzania sklepéw stacjonarnych,
jednak nie zamierzajg rezygnowa¢ z zakupdw online
okredlonych towardw. Natomiast 24% polskich in-
ternautow zadeklarowato, ze bedg réwnie czesto jak
obecnie kupowac w e-sklepach, cenigc sobie ten kanat
m.in. za wygode.

Z drugiej strony, 40% internautdw zamierza czesciej
korzysta¢ z handlu stacjonarnego po ustaniu pan-
demii i ztagodzeniu obostrzeri sanitarnych. Dotyczy
to zwtaszcza najstarszych (Silver Commerce) i naj-
mtodszych (Generacja Z) grup konsumentow.

Jak sadzisz, jak bedziesz kupowac, gdy juz skoriczy sie pandemia
i bedzie mozna swobodnie dokonywac zakupow
w sklepach stacjonarnych?

prawdopodobnie bede mimo wszystko kupowac czgsto
w Internecie, bo doceniam te zakupy za wiele aspektiw

Zrédto: Mobile Institute i 1zba Gospodarki Elektronicznej,
0 (u)aryzie e-commerce?’, 2021

prawdopodobnie czgS¢ zakupow bede
robié czesciej ponownie w sklepach
stacjonarnych, ale z niektdrych zakupow
winternecie juz nie zrezygnuje
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Dobre wyniki branzy nowoczesnych obiektéw han-
dlowych w 2019 r. wyraznie wskazywaty na odwroce-
nie negatywnego trendu zapoczatkowanego przez
wprowadzenie zakazu handlu w niedziele. Klienci
przyzwyczaili sie do nowej rutyny i czes¢ zakupow
przenie$li na pozostate dni tygodnia. Wtasciciele
obiektéw handlowych i najemcy z optymizmem wcho-
dzili w 2020 r, nie spodziewajac sie ,kataklizmu”
w handlu stacjonarnym, ktéry trwa juz ponad rok.
Wskutek czasowych ograniczen dziatalnosci sklepow
stacjonarnych, obiektdw rozrywkowych i gastronomii,
oraz dziatania w S$cistym rezimie sanitarnym,
w catym 2020 r. liczba odwiedzajacych centra han-
dlowe spadta o ok. 30%, a obroty w sklepach o ok. jed-
ng czwartg w poréwnaniu z wynikami raportowany-
mi rok wczesniej* Najwieksze spadki odnotowano
w kategoriach ,ustugi” i ,rozrywka”, natomiast najnizsze
dotknety operatoréw spozywczych i sklepéw ,dom
i ogréd”, ktdrzy nie podlegali tak surowym ogranicze-
niom dziatalnosci handlowej, jak np. branza mody.

.CZY KLIENCI POWROCA DO CENTROW HAN-
DLOWYCH, A WRAZ Z NIMI OBROTY OSIAGNA
POZIOM SPRZED WYBUCHU PANDEMII?” to py-
tanie trapiace dzisiaj cata branze, na ktére trudno jest
jednoznacznie odpowiedzie¢. Z jednej strony e-com-
merce przezywa boom, do e-kupujacych dotaczaja
nowe grupy konsumentdw, a ci juz wczesniej korzysta-
jacy ze sklepdw online przenosza do sieci wigkszo$¢
swoich wydatkéw. Jednak z innej perspektywy, powrot
klientéw do centrow handlowych w okresach wzno-

12

wienia przez nie dziatalnosci (nawet w Scistym rezimie
sanitarnym) pokazuje, ze doswiadczenia zakupowe
zwigzane z odwiedzaniem placéwek stacjonarnych sa
dla konsumentéw wecigz bardzo istotne. Kazdorazowo
po ponownym otwarciu centrdw handlowych klienci
powoli zaczynali wraca¢ do swoich poprzednich zwy-
czajow. W szczytowych sezonach zakupowych, wskaz-
niki odwiedzalnosci oscylowaty wokdt 80% natezenia
ruchu z 2019 r, a nawet dochodzity do niemal 90%
w sezonie zakupdw przed rozpoczeciem roku szkolnego.

Odwiedzalno$¢ w centrach handlowych - od momentu zniesienia pierwszego ,lockdownu”
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Pandemia COVID-19 wyraZnie przyspieszyta tempo
obserwowanych wczesniej zmian behawioralnych
w stylu zycia ludzi na catym $wiecie, w sposobie
w jaki: pracuja, jedza, komunikuja sie, bawia, ucza,
spedzajg czas wolny i przede wszystkim sposob i miej-
sce dokonywania zakupéw. SZYBKIE TEMPO ZYCIA,
WYZSZA SWIADOMOSC KONSUMENTOW | ROS-
NACE ZNACZENIE TECHNOLOGII, CYFRYZACII
| SPRZEDAZY INTERNETOWEJ POWODUJA, ZE
STARSZE FORMATY HANDLOWE WESZtY W FAZE
SCHYEKOWA SWOJEGO CYKLU ZYCIA. Oprocz sek-
tora e-commerce, najwiekszym beneficjentem zmian
w zwyczajach konsumenckich w ostatnich latach sa
mate parki handlowe i centra zakupéw w sasiedztwie.
(tzw. convenience shopping). W dobie pandemii klien-
ci wybierajg czesciej zakupy blizej domu, w matych
parkach handlowych i lokalnych centrach typu conve-
nience, gdzie czas zakupdw mozna ograniczy¢ do mini-

AIBNN
|

KLIENCI WYBIERAJA CZESCIEI ZAKUPY BLIZE]
DOMU, W MAEYCH PARKACH HANDLOWYCH
| LOKALNYCH CENTRACH TYPU CONVENIENCE

mum. Udziat hipermarketdw w polskim rynku FMCG
z roku na rok maleje, na korzy$¢ mniejszych formatdw,
zwtaszcza dyskontéw spozywczych (np. Biedronka,
Lidl) i sklepow typu convenience (np. Zabka).

Parki handlowe, zwtaszcza te niewielkie o powierz-
chni do ok. 12-15 tys. m kw. czy jeszcze mniejsze
z kategorii strip mall mieszczace sie w przedziale
5-10 tys. m kw., zyskuja grupe statych klientow i prze-
wazajg liczebnie w podazy nowej powierzchni hand-
lowej. Podczas gdy jeszcze piec lat temu parki hand-
lowe stanowity zaledwie 11% catkowitego wolumenu
nowej podazy, w 2020 r. az potowa nowej powierzchni
zostata dostarczona w tym formacie. W biezacym roku
parki handlowe réwniez beda stanowi¢ ok. potowe
wolumenu nowej podazy, a prognozy na najblizsze
lata przewidujg kontynuacje trendu.

Udziat parkéw handlowych w podazy nowej powierzchni handlowej
Nowa podaz Parki handlowe @

(m’)
500000
450000
400000
350 000
300000
250000

200000 @ @
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Irodto: BNP Paribas Real Estate Poland
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W post-Covidovej rzeczywistosci sektor obiektéw han-
dlowych poddany bedzie szczegdlnej presji szybkiego
wprowadzenia zmian, aby jak najpetniej odpowiedzie¢
na oczekiwania i potrzeby ,nowego” konsumenta.
Innowacje w ofercie, remodeling przestrzeni, nowe
funkcjonalnosci, atmosfera, bodzce wzmacniajace
przyjemnos¢ kupowania w placdwkach stacjonarnych
i wreszcie unikalne doswiadczenia zakupowe - wszyst-
kie te aspekty, ktérych nie jest w stanie zapewnic¢
model zakupowy online, a ktore zachecaja klientow
do odwiedzania sklepdw stacjonarnych. W kontekscie
dojrzatosci rynku i starzenia sie obiektéw handlowych,
potrzeba zmian wydaje sie by¢ jeszcze bardziej istot-
na. Ograniczona podaz nowej powierzchni w ostat-
nich pieciu latach sprawita, ze tempo starzenia sie
zasobdw przyspieszyto.

Obecnie:

® 86% istniejacej powierzchni
handlowej jest starsza niz 5 lat;

® 63% - starsza niz 10 lat;

® 38% - starsza niz 15 lat".

“Analiza objefa centra i parki handlowe oraz centra wyprzedazowe. Wolnostojace obiekty handlowe,
ze wzgledu na ich wysoce wyspecjalizowana oferte, znalazly sie poza obszarem naszej analizy.

14

38% ) POWYZEIISLAT®
@ POMIEDZY10ATS LAT

@ POMIEDZY SA 10 LAT
@ DoSLAT

Zrodto: BNP Paribas real state Poland

=/
F7 5]
WIEK ISTNIETACE!

POWIERZCHNI HANDLOWE!
WPOLSCE

JEDNOCZESNIE, Z PONAD OK. 550 OBIEKTOW
HANDLOWYCH PODDANYCH ANALIZIE, W CIAGU
OSTATNICH 5 LAT JEDYNIE OK. 8%-10% ZOSTAtO
PODDANE ISTOTNEMU UNOWOCZESNIENIU, za jakie
uwazamy przemodelowanie obiektu (czesto potaczone z po-
wiekszeniem), kompleksowa rewitalizacje jego wystroju,
przeprofilowanie oferty i wprowadzenie nowych funkcji.
Czyli dziatania, ktdre istotnie umacniaja pozycje rynkowa
i pozwalajg wyrdznic sie na silnie konkurencyjnym rynku.

Zwtaszcza obecnie, kiedy e-zakupy zdobywaja nowych
entuzjastow, a handel stacjonarny przechodzi ciez-
ki test, opracowanie strategii implikacji zmian, ktdre
pozwola wykreowac nowy wymiar obiektu handlowe-
go, wydaje sie by¢ fundamentalnym wyzwaniem dla
wtascicieli i zarzadcow.
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MULTICHANNEL KLUCZEM DO SUKCESU

Chociaz warto$¢ sektora e-commerce w 2020 . znacza-
co wzrosta i zaczat on stanowic¢ coraz wyzszy procent
sprzedazy detalicznej, to jednak ponad 90% sprzedazy
wcigz ma miejsce w sklepach stacjonarnych. Te nie
znikng z rynku, ale aby obroni¢ swoja pozycje, beda
musiaty przemodelowad swoja funkcje, postawi¢ na
wielokanatowosé, stac sie w duzej mierze showrooma-
mi, gdzie klient moze obejrze¢ i przymierzy¢ towar,
a nastepnie zamowi¢ go online. Dodatkowe kanaty
sprzedazy i dystrybucji, sprzedaz na platformach mar-
ketplace, sprzedaz przez social media, rozszerzanie
zakresu i formy elektronicznych zamdwient oraz dos-
taw, ustugi ,click & collect”, punkty odbioru zamdwien
poza wtasng siecig, mobilne punkty odbioru dociera-
jace do matych mniejszych miejscowosci - wszystkie
te przyktady pokazuja, jak istotne staje sie dotarcie do
klientéw poza tradycyjnymi lokalizacjami sklepéw sta-
cjonarnych. Handel przez internet jest réwniez dodat-

ODBIGR ZAMGWIEN, A NAWET ICH ZWROT, W SKLEPIE
STACIONARNYM MOZE GENEROWAC DODATKOWE ZAKUPY
ASORTYMENTU W PLACGWCE TRADYCYINEI
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kowym narzedziem wspierajacym dziatalnos¢ sklepéw
stacjonarnych. Odbiér zaméwier, a nawet ich zwrot,
w placéwee tradycyjnej, moze generowaé dodatkowe
zakupy asortymentu w punkcie stacjonarnym - akce-
soriéw do zakupu gtéwnego.

Nasila sie zjawisko wchodzenia handlu tradycyjnego
w segment e-commerce, a jednoczes$nie sklepy in-
ternetowe staraja sie implementowa¢ model handlu
Jtradycyjnego” opartego na silnym zapleczu online
(np. e-obuwie). Przenikanie sie i wzajemne uzu-
petniane sektoréw offline i online, wielokanatowos¢,
dotarcie do szerszej grupy klientdw dzieki umiejet-
nemu wykorzystaniu i potgczeniu wszystkich kanatéw
sprzedazowych staje sig gwarancja sukcesu w handlu.
Strategia digitalizacji sprzedazy stata sie funda-

mentalna dla dalszego rozwoju i zachowania  ({
stabilnosci biznesowej, a trend ten bedzie sie
wcigz umacniat.




E-COMMERC

Wedtug szacunkéw, e-commerce w 2020 roku odpowia-
dat za niemal 3% polskiego PKB, podczas gdy w 2015
r. byto to zaledwie 1,2%. W pie¢ lat udziat nowego
sektora urdst dwuipdtkrotnie. W ciagu ostatnich kilku
lat e-handel w Polsce rozwijat sie w szybkim tempie,
jednak skala zmian, jakie nastapity w zwiazku z pan-
demig COVID-19 zaskoczyta nawet najwiekszych en-
tuzjastéw branzy. Niepewnos$¢ co do dalszego rozwoju
sytuacji epidemiologicznej przyspieszyta rozwdj biz-

ok. 3%

UDZIAt E-COMMERCE
[V POLSKIN PKB WW ROKU 2020

Zrodto: RetailX ,2020 Ecommerce Region Report”, Sierpien 2020
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nesu online. Istniejace e-sklepy nasility wysitki i na-
ktady skierowane na usprawnienie swojej dziatalnosci
w sieci, nowi gracze dotaczyli do sektora. Od poczat-
ku pandemii otwarto ok. 12 000 nowych sklepéw in-
ternetowych. Rok 2020 pod kazdym wzgledem byt
rekordowy dla e-commerce. W 2021 r. spodziewamy
sie kontynuacji tego trendu, do czego w duzej mierze
moze przyczynic sie wejscie na polski rynek swiatowe-
go giganta e-handlu - platformy Amazon.

E-commerce jako komponent PKB Polski
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® Dynamiczny rozwdj sektora e-commerce jest katalizatorem
unowoczesnienia i powstawania wielu powigzanych segmentow
z roznorodnych gatezi gospodarki.

® Coraz bardziej powszechne zastosowanie nowych technologii,
niezbednych przy implementowaniu rozwigzan wspierajacych
dziatania e-commerce, przyczynia sie do podniesienia ogolnego
poziomu cyfryzacji polskiej gospodarki, unowoczesnienia wielu
branz i podniesienia ich na wyzszy stopieri zaawansowania.

® Modele Al (sztuczna inteligencja), automatyzacja, technologie
stuzace bezpieczenstwu dokonywania zakup6w w sieci i inne
nowoczesne rozwigzania wykorzystywane w procesach taricucha
obstugi e-commerce moga by¢ z powodzeniem przenoszone
i adaptowane na inne pola dziatalnosci komercyjnej.

® Toczaca sie wokot handlu internetowego debata o jego wptywie na
Srodowisko, zwtaszcza w aspekcie pakowania, dostaw czy zwrotéw
towaru, przyczynia sie do wyznaczenia Sciezki e-commerce
w kierunku zielonej polityki. Biodegradowalne opakowania
i wypetniacze, recykling, promowanie odbioru z paczkomatu
zbiorczego zamiast indywidualnej dostawy kurierskiej do domu,
plany firm logistycznych i kurierskich w zakresie autonomicznych,
zeroemisyjnych pojazdéw dostawczych to kilka przyktaddw
odpowiedzi na wyzwania ochrony klimatu.

® Upowszechnienie wsrdd e-konsumentéw ptatnosci online
przyczynia sie do podniesienia ogdlnej Swiadomosci cyfrowych
finanséw i przyspiesza rozpowszechnienie nowoczesnych
technologii w systemie bankowosci.

® Rozpowszechnienie handlu internetowego jest oczywistym
stymulantem rozwoju i unowocze$nienie sektora magazynowo
- logistycznego, transportowego, kurierskiego i innych
powigzanych z przesytkami. Polski rynek stat sie waznym hubem
transportowym o znaczeniu europejskim, a dalsza ekspansja
e-commerce w skali globalnej moze jeszcze umocnic te pozycje.



POLSKIRYNEK MAGAZYNOWY NALEZY DO SCISLE)
EUROPEJSKIE] CZOtOWKI POD WZGLEDEM
WIELKOSCI ZASOBOW | WYRASTA NA JEDNO
Z GEOWNYCH CENTROW DYSTRYBUCYINYCH
W EUROPIE. Jednoczes$nie dynamika jego rozwoju jest
najwyzsza na kontynencie, a wielko$¢ zasobow pod-
woita sie w ciggu ostatnich 5 lat, przy wciaz ograniczo-
nym poziomie wskaznika pustostanéw.

Silnym atutem sektora przemystowo-logistyczne-
go jest centralne potozenie Polski w Europie na
skrzyzowaniu gtéwnych korytarzy transportowych,
pozwalajace na sprawng obstuge krajow z regionu Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej, krajéw battyckich, a takze
rynkéw Zachodniej i Pétnocnej Europy jak Niemcy czy
Skandynawia. Rozwoj drég szybkiego ruchu, ktéry
wiaczyt nasz kraj w europejskie korytarze logistyczne,
bardzo podnidst atrakcyjnosé lokalizacji w Polsce.

Nowoczesne powierzchnie magazynowe 0 wysokiej
jakosci, wciaz dobra dostepnosc terendw w atrakcyj-
nych cenach, wykwalifikowani pracownicy, nizsze kosz-
ty pracy, wiele udogodnieri oferowanych przez strefy
ekonomiczne czy w koricu spory, lokalny rynek zbytu,
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to najwazniejsze z szeregu atutéw, ktére pozwalaja
Polsce konkurowac¢ z innymi krajami. Wybuch pan-
demii COVID-19 spowodowat przerwanie taricuchéw
dostaw do Europy z krajéw azjatyckich, co uswia-
domito wielu producentom i handlowcom, jak wysokie
jest ryzyko opierania bazy dostawcéw wytacznie na
jednym kraju czy regionie. Jednym z prognozowanych
trendéw najblizszych lat moze by¢ dywersyfikacja
i czesciowa regionalizacja taicuchéw dostaw, co stwa-
rza Polsce perspektywe na przyciggniecie nowych za-
granicznych inwestycji w produkcje i logistyke.

W perspektywie dtugoterminowej, ,nearshoring” i dy-
wersyfikacja Zrédet dostaw moga jeszcze umocnié
pozycje Polski jako waznego ogniwa taricucha logisty-
cznego w Europie. Jak wynika z raportu Polskiego Ins-
tytutu Ekonomicznego "Szlaki handlowe po pandemii
COVID-19", po przeniesieniu czesci produkcji z Chin
do innych krajéw (w tym do Polski), wartos¢ dodana
wytworzona w Polsce mogtaby zwiekszy¢ sie nawet
0 8,3 mld USD rocznie, co przektada sie na roczny
wzrost 0 1,87% w ujeciu wzglednym.

CENTRALNE POLOZENIE POLSKI W EUROPIE NA SKRZYZOWANIU
GEOWNYCH KORYTARZY TRANSPORTOWYCH TO SILNY ATUT
SEKTORA PRZEMYStOWO-LOGISTYCZNEGO
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PONAD 50% ZASOBOW NOWOCZESNE

MAMNIEINIZS AT
AUTOMATYZACHA POWIERZCHNIE

ZDECYDOWANIE NIZSZENIZ
WBARDZIEI ROZWINIETYCH
KRAJACH EUROPEISKICH

GRUNTY, REALIZAC!A PROJEKTU,
KOSZTY OPERACYINE
INACZACOMIZSZENIZ

W EUROPIE ZACHODNIE!

ATRAKCYINE
Koszry
INWESTYCII

SILNE REGIONY .
MAGAZYNOWE WCIAZ WYBOR
DOBRA DOSTEPNOSC LOKALIZACH
ATRAKCYINYCH TERENGW
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ATUTY NAPEDZAJACE ROZWO)
SEKTORA PRZEMYSLOWO - LOGISTYCZNEGO
W POLSCE

INFRASTRUKTURA
DROGOWA
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POTENCIAL
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NOWE INWESTYCIE
PRZEMYSLOWE NOWI
NAJEMCY, NOWE BRANZE

ROZWG) DROG SZYBKIEGO
RUCHU W OSTATNIE!
DEKADZIE, KOLEINE
INWESTYCIE W REALIZACH

W SIECI GEOWNYCH
KORYTARZY TRANSPORTOWYCH
EUROPA-AZIA, DOSTEP DO
RYNKGW UNII EUROPEISKIE]

ROZWGI GOSPODARCZY,
F-COMMERCE, NEARSHORING,
DYWERSYFIKACIA ZRODEE
DOSTAW
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POZIOM KOSZTOW PRACOWNICZYCH NA NAJ-
SILNIEJ POWIAZANYM GOSPODARCZO Z POLSKA
RYNKU W NIEMCZECH JEST PONAD TRZYKROT-
NIE WYZSZY. Réznica ta, w potaczeniu ze swoboda
przeptywu ludzi i towaréw migdzy paristwami Stre-
fy Schengen, jest przyczyna intensywnego naptywu
inwestycji do naszego kraju. WSréd sektorow rozwi-
jajacych sie najbardziej dynamicznie jest oczywiscie
e-commerce., ktéry wykreowat, i kreuje nadal, wysoki
poziom popytu na przestrzer magazynowo-logistyczna.

Najwiekszy udziat firm reprezentujacych branze e-com-
merce w ostatnich latach pochodzit od globalnych
platform, takich jak Amazon i Zalando. Momentem
przetomowym byt rok 2013, w ktérym podpisane zos-
taty umowy na realizacje pierwszych obiektéw dla
firmy Amazon, ktéry posiada obecnie w Polsce dzie-
wiec centréw dystrybucyjnych (w tym jedno w budowie)
obstugujacych gtéwnie zamdwienia z terenu Niemiec.

ZDECYDOWANIE NIZSZE KOSZTY PRACY ORAZ
SWOBODA PRZEPEYWU LUDZI | TOWARGW W STREFIE

282¢euro/h

SREDNI KOSZT PRACY
W EUROPIE W 2019
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® Gdansk DCT - terminal kontenerowy, ktéry jako jedyny na Battyku
jest w stanie obstuzy¢ kontenerowce mieszczace ponad 24 tys.
20-stopowych konteneréw (24 tys. TEU). Od 2016 r,
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BNPPRE Resea
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® Giowne rynk kontenerowym na Battyku.

Rynki rozwojowe
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MINIONE PIETNA§CIE LAT WYSTARCZYtO,
ABY MILIARDY 0SOB W WIEKU OD KILKU
LAT DO POZNEJ STAROSCI UZNALO USIECIO-
WIONE (CZYLI POEACZONE PRZEZ INTER-
NET) URZADZENIE MOBILNE JAKO PRZED-
MIOT CODZIENNEGO UZYTKU. Tym samym
stworzone zostaty warunki, aby cztowiek poz-
walat, Swiadomie lub nieSwiadomie, na rejestro-
wanie danych o tym jak zyje i co sie dzieje w jego
otoczeniu, a takze na transmisje tych danych.
Wiekszos¢ danych ma charakter nieustruktury-
zowany. W formie dzwieku i obrazu rejestrowane
sg dane o obiektach i zdarzeniach, ktdre nie sg
rozpoznane i usSwiadomione przez indywidu-
alnego uzytkownika Internetu. Dopiero dzieki
zastosowaniu rozwiazan, ktére okreslamy jako
waska sztuczna inteligencja (narrow artificial

GENCIA

intelligence), operatorzy wirtualnych platform
(m.in. Facebook, Google) uzyskuja z nich dane
ustrukturyzowane. Przy ich wykorzystaniu moz-
na skokowo rozszerzac zas6b informacji, a nawet
kreowa¢ nowa wiedze przemystowa (industrial
knowledge) powstajaca niezaleznie od wysitku
intelektualnego cztowieka i tworzonej przez niego
wiedzy (human knowledge).

Sukcesy operatorow uzyskiwane w drugiej
dekadzie wieku maja swoje zrodto przede wszyst-
kim w dostepie do bogatych danych o konsumen-
tach. Dzieki ich wtasciwej interpretacji udaje sie
doprowadza¢ do perfekcji akcje marketingowe
adresowane indywidualnie. O ile na przetomie
wiekdw podstawe decyzji biznesowych stanowita
zagregowana wiedza o konsumentach i skutecz-

nym narzedziem byto ksztattowanie ofert adre-
sowanych do poszczegélnych segmentéw rynku,
to w ostatnich latach o sukcesie rozstrzygato
dopasowanie oferty do precyzyjnie rozpoznanych
potrzeb poszczegdlnych nabywcéw. Sztuczna
inteligencja pozwolita nawet na wprowadzanie
nowych ofert z wyprzedzeniem wobec zachodza-
cych zmian preferencji konsumentéw.

Zaczynajac trzecig dekade XXI wieku mamy
perspektywe upowszechnienia rozwiazan Inter-
netu Rzeczy (Internet of Things - loT). Przetom
w funkcjonowaniu taricuchéw dostaw zwigzany
z usieciowieniem urzadzeri wykorzystywanych
w procesach gospodarczych przyniesie potrzeba
doktadnego rozpoznania przebiegu wszystkich
operacji realizowanych w czasie i w przestrzeni.
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Bedzie to dotyczy¢ przemieszczania ,outdoor”,
czyli miedzy uczestnikami tych taricuchdw (mid-
dle mile) oraz podczas dostawy do konsumenta
(last mile), a takze przemieszczania ,indoor”,
czyli w ramach proceséw intralogistyki reali-
zowanych w obrebie zaktadu wytwdrczego lub
obiektu komercyjnego dowolnego przeznaczenia
(first mile). Ta potrzeba narasta wraz z nasilaja-

DOSKONALENIE PROCESOW LOGISTYCZNYCH,,INDOOR” ORAZ,,0UTDOOR”,
NAKIEROWANE NA OGRANICZENIE EMISJI GHG, BEDZIE MOZLIWE DZIEK]
PRZYSPIESZENIU TRANSFORMACYI CYFROWEI

cym sie dgzeniem do wypetnienia zadania, ktore
wytycza polityka klimatyczna. Na naszym kon-
tynencie definiuje te polityke Europejski Zielony
tad (European Green Deal). Poszukiwane beda
réznorodne mozliwosci takiej restrukturyzacji
procesow logistycznych, aby w catym cyklu zy-
cia produktu zapewni¢ mozliwie najnizszy po-
ziom emisji gazow cieplarnianych (Greenhouse gas
- GHG), w tym dwutlenku wegla (CO2).

Decydenci biznesowi, z sektora prywatnego i pu-
blicznego, w skali globalnej i lokalnej wtaczaja sie
w dziatania, ktére stanowig reakcje na niezwykle
niebezpieczne zjawisko pogtebiania sie niestabil-

nosci klimatycznej i geologicznej. Sita kreujaca owa
niestabilnos$¢ jest aktywnos$¢ cztowieka uporczy-
wie dazacego do tradycyjnie rozumianego rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Przejawem tego rozwoju
jest permanentne zwigekszanie skali produkcji i kon-
sumpcji. Osiagniecie wzrostu poziomu zycia przy
dynamicznym rozwoju populacji na planecie zostato
okupione w minionych trzystu latach drastycznym
przeciazeniem Srodowiska obejmujacego nie tylko
lad i zbiorniki wodne, ale takze atmosfere. Od 1970
roku cztowiek zaciaga z roku na rok coraz wigkszy
dtug wobec natury, obcigzajac ja swoim dziataniem
w wigkszym stopniu, niz natura jest w stanie sie re-
generowac.

Doskonalenie proceséw logistycznych ,indoor”
oraz ,outdoor”, nakierowane na ograniczenie
emisji GHG, bedzie mozliwe dzigki przyspieszeniu
transformacji cyfrowej. W obiektach logistycz-
nych przebieg kazdej czynnosci zostanie poddany
rejestracji danych, aby mdc stworzy¢ blizniaka
cyfrowego (digital twin). Zarzadzanie procesami
i obiektami, w tym obiektami infrastruktural-
nymi i ich wyposazeniem, zostanie przeniesione
ze Swiata rzeczywistego do $wiata wirtualne-
go. Autonomiczne decyzje podejmowane przez
boty, czyli urzadzenia (hardware) wyposazone
w oprogramowanie (software), beda kierowa-
ne do realizacji zaréwno przez osoby (human)
uczestniczace w tych procesach, jak i przez ro-
boty o ograniczonej autonomicznosci dziata-
nia (semi-autonomous robots) oraz pozostate
urzadzenia (standard equipment).
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W OBIEKTACH LOGISTYCZNYCH
STOPNIOWO NASTAPI UPOWSZECHNIENIE 7Py s3  rejestrowane

Budynki i budowle, ktére spetniajg role obiek-
tdw logistycznych, stopniowo beda uzyskiwaty
cechy obiektdw o ograniczonej autonomicznosci
dziatania. Oznacza to upowszechnienie bardzo
zaawansowanych technologii cyfrowych, w tym
rozwiazan sztucznej inteligencji. Wewnatrz maga-
zyndw coraz czesciej instalowane sa systemy
mobilnych stelazy (mobile pick-robots), ktore
autonomicznie przemieszczaja Si¢ z miejsc pos-
tojowych do weztdw przygotowania towardéw do
wysytki. Optymalizacja ruchu tych bezzatogowych
urzadzen mobilnych osiagana jest dzieki wyko-
rzystywaniu trzech grup danych. Pierwsza grupa
obejmuje dane o zapotrzebowaniu materiatowym.
Druga grupa danych dotyczy wydajnosci pra-
cy 0s6b zatrudnionych
w weztach i kompletuja-
cych towary. Dane z trzeciej

w trakcie ruchu maobilnych

CYFROWYCH, W TYM ROZWIAZAN
SZTUCZNE! INTELIGENCII

i budowaniu modelu prze-
widywanych operacji stuza
do wytyczania najkorzyst-
niejszych S$ciezek i okien
czasowych dla kolejnych cykli ruchu. Podobne
rozwiagzania jak dla ruchu wewnatrz magazynu
beda stosowane dla ruchu bezzatogowych po-
jazdéw (autonomous vehicle), ktére beda wyko-
nywaty zadania w obrebie parkingu i na dojaz-
dach do dokéw przetadunkowych.

Sterowanie systemami generowania energii elek-
trycznej (np. w zainstalowanych na dachach
i $cianach bocznych panelach fotowoltaicznych)
i jej dostarczania do odbiornikéw wewnetrznych
i zewnetrznych bedzie odbywac sie zgodnie
z sygnatami, ktdre dzieki zastosowaniu sztucznej
inteligencji beda kreowane przy wykorzystaniu
danych pochodzacych z réznych zrédet. Czesé
z tych danych bedzie pochodzi¢ z urzadzen
stanowiacych wyposazenie obiektu, natomiast
cze$¢ z jego otoczenia. Wraz z upowszechnia-

niem taboru transportu drogowego wyposazonego
w baterie trakcyjne oraz silniki elektryczne prze-
widywane jest dokowanie pojazddw, ktdre beda
zasilane w energie elektryczng podczas operacji
zatadunku i roztadunku. Baterie trakcyjne w tych
pojazdach moga zosta¢ takze wtaczone do sys-
temu magazynowania energii elektrycznej pro-
dukowanej przez panele fotowoltaiczne w trakcie
dnia, a wykorzystywanej w magazynie w tych po-
rach doby, kiedy storice jest niedostepne (w nocy
oraz w trakcie silnego zachmurzenia).



2
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W CIAGU OSTATNICH 5 LAT CAEKOWITE ZASO-
BY RYNKU POWIERZCHNI PRZEMYStOWO-LO-
GISTYCZNEJ W POLSCE POWIEKSZYLY SIE PONAD
DWUKROTNIE, osiagajac na koniec 2020 r. 20,6 mln m
kw. Do tak wyraznego przyspieszenie dynamiki wzrostu
w duzej mierze przyczynit sig intensywny rozwdj sek-
tora e-commerce, zwtaszcza w ostatnich trzech latach.

0d 2016, kiedy to popyt netto po raz pierwszy w histo-
rii sektora magazynowego w Polsce przekroczyt granice
2 mln. m kw., nigdy nie spadt ponizej tego poziomu,
a nawet znacznie go przewyzszat oscylujac ok. 3 mln
m kw. Pandemia nie tylko nie ostabita zainteresowania
najemcow powierzchnig magazynowo-przemystowa,
ale nadata mu nowa trajektorie podbijajac ubiegtorocz-
ny rezultat do 3,6 mln m kw.

Popyt na rynku magazynowym - Polska wérdd lideréw w Europie
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POPYT NETTO W 2020 WZROST 0 29% W PORGWNANIU Z 2019

Analizujac ostatnie trzy lata w kontekscie europejskim,
Polski rynek przemystowo-logistyczny z wynikiem pra-
wie 9,5 mln m kw. wynajetej powierzchni plasuje sie
wsrdd czterech krajow o najwyzszym wolumenie popy-
tu netto. W 2020 r. Polska ze wzrostem popytu o0 29%
w stosunku do poprzedniego roku ulegta tylko Wielkiej Bry-
tanii, gdzie wolumen najmu w stosunku do 2019 r. wzrdst
az 0 70%. Niemcy, najwiekszy rynek magazynowy Europy,
zarejestrowaty niewielki spadek popytu netto o ok. 2%.

W Polsce znaczny udziat w strukturze popytu maja
najemcy dziatajacy w Europie Zachodniej, a w szcze-
goélnodci na rynku niemieckim. Trend ten przyczynit
sie do rozwoju stref przemystowo-logistycznych usy-
tuowanych wzdtuz zachodniej granicy. Obiekty prze-
mystowo-logistyczne, zwtaszcza centra dystrybucyjne,
ulokowane w tym obszarze korzystaja z dogodnych
potaczert komunikacyjnych z krajami Europy Zachod-
niej, przy stawkach czynszu znaczniej ponizej tych
obowiazujacych na rynku niemieckim.

Popyt na powierzchnie magazynowe w Polsce w ostatnich 5 latach

Popyt bruttomm®  Popyt netto

6000000
4000000

2000000

2016 2017 2018 2019 2020
Irédto: BNP Paribas Real Estate Poland
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E-COMMERCE A RYNEK PRZEMYStOWO-LOGISTYCZNY

PRZEZ OSTATNIE PIE(': LAT, SEKTOR E-COMMERCE
| OPERATORZY OBStUGUIJACY PROCESY HANDLU
INTERNETOWEGO ODPOWIADALI ZA OK. 25%-
30% POPYTU netto na rynku magazynowym w Polsce,
czyli wynajeli ok. 4 mln m kw. powierzchni (+/- 10%).
Trudno jest oszacowac doktadng skale zjawiska, gdyz
branza e-commerce to nie tylko typowe sklepy interne-
towe i platformy sprzedazowe (jak np. Amazon, Allegro,
Answear.com, Zalando, Morele, itp), ale réwniez sieci
handlowe prowadzace jednoczesnie dziatalnos$¢ stac-
jonarng i rozwijajace kanat e-sprzedazy, jak i opera-
torzy logistyczni i firmy z sektora KEP (przesytki kurier-
skie, paczkomaty) realizujacy procesy obstugi taricucha
e-commerce od etapu konfekcjonowania zamdwienia
do dostarczenia paczki do konsumenta.

SPOSROD NAJWIEKSZYCH DZIESIECIU UMOW
NAJMU ZAWARTYCH OD POCZATKU 2017 ROKU,
PIEC DOTYCZYtO NAJEMCOW BEDACYCH TY-
POWYMI OPERATORAMI E-COMMERCE (platformy
zakupowe), a kolejne trzy to operatorzy handlowi reali-
zujacy strategie omnichannel.

Zdecydowanym liderem pod wzgledem wielkosci wolu-
menu popytu jest firma Amazon, ktéra od poczatku
2013 roku, wynajeta ponad 1 mln m kw. powierzchni
magazynowej. Kolejnym, znaczacym graczem z sek-
tora e-commerce jest Zalando, zajmujace obecnie ok.
370 tys. m kw. powierzchni.

NAJEMCA LUB SEKTOR OBIEKT POW. WYNAJETA (m?) ROK | KWARTAE
Amazon Panattoni BTS Swiebodzin 200 500 Il kw. 2020
Amazon Amazon BTS Gliwice 146 000 IV kw. 2017
Amazon Panattoni BTS Amazon Sosnowiec 135 000 I kw. 2017
Zalando GLP BTS Zalando Gtuchéw 130 000 IV kw. 2017
Leroy Merlin Panattoni BTS Leroy Merlin 124 000 | kw. 2018
Zalando Hillwood Zalando 2 121 000 I kw. 2018
Castorama BTS Castorama 101 700 Il kw. 2017
BSH Panattoni £6dz BSH BTS 79 000 I kw. 2017
sektor handlu Prologis Park Janki 73 400 I kw. 2020
Smyk Central European Logistic Hub 73 000 IV kw. 2017

25
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E-COMMERCE A RYNEK PRZEMYStOWO-LOGISTYCZNY

Aspekt odrdzniajacy centra dystrybucyjne nalezace do
czotowych graczy sektora e-commerce od przecietne-
go obiektu magazynowego, to wieksza Srednia powierz-
chnia. Obiekty te sg zazwyczaj budowane w formule
BTS (build-to-suit), aby spetnia¢ indywidualne wyma-
gania najemcow. Z zasady s one w wiekszym stopniu
zautomatyzowane, co pomaga podnies¢ wydajnos¢
danego centrum i przyspieszy¢ realizacje zamowien.

SZCZEGOLNIE WAZNYM CZYNNIKIEM PRZY WY-
BORZE LOKALIZACJI CENTRUM DYSTRYBUCYINE-
GO JEST DOSTEPNOSC ORAZ KOSZT PRACOWNI-
KOW. Operatorzy e-commerce przewaznie prowadza
dziatalnos¢ w duzych centrach logistycznych, co wigze
sie ze znacznym zapotrzebowaniem na site robocza.
Koszty wynagrodzen stanowig wiec coraz wigkszy
odsetek kosztoéw operacyjnych. Aby optymalizowac ich
wielkos¢, przedsiebiorstwa decyduja sie na lokalizacje
w regionach, gdzie zardwno dostepnos¢ pracownikow,
jak i wysokos$¢ wynagrodzenia sa korzystne. Dobrym
przyktadem jest umiejscowienie w Polsce juz dziewieciu
centrow dystrybucyjnych firmy Amazon, ktdre obstugu-
ja gtownie klientéw z rynku niemieckiego.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest czas realiza-
cji zamdwienia, stad gracze e-commerce decyduja
sie zazwyczaj na lokalizacje blisko duzych aglome-
racji miejskich. Wazne jest rdwniez umiejscowienie
w poblizu drog szybkiego ruchu oraz skrzyzowarn trak-
tow drogowych. Jest to szczegdlnie wazny czynnik dla
Swiatowego giganta sektora e-commerce, firmy Ama-

26

Centra dystrybucyjne najwiekszych platform e-commerce (o powierzchni pow. 10 tys. m kw.)

® powyzej 100 tys. m kw od 50 do 100 tys. m kw @ ponizej 50 tys. m kw.
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WAZNY WKEAD W ROZWOJ SEKTORA MAJA TAKZE SIECI
HANDLOWE ZAJMUJACE SIE SPRZEDAZA WIELOKANAEOWA

Trédto: BNP Paribas Real Estate Poland

zon, gdyz decydujacym czynnikiem jest tatwa osiagal-
nos¢ rynku Europy Zachodniej.

Wazny wktad w rozwdj sektora maja rowniez sieci han-
dlowe zajmujace sie sprzedaza wielokanatowa. Dotych-
czas strategie implementacji kanatu online najprezniej
realizowaty firmy zajmujace sie sprzedaza sprzetu
elektronicznego (np. Media Expert, Media Markt, RTV
EURO AGD), multimediow (np. Empik). odziezy i obuwia
(np. H&M, Inditex, LPP, CCC, Smyk, Eobuwie) czy sklepy
z branzy DIY (np. Ikea, Leroy Merlin, Castorama).

Sieci handlowe z rozwinietym kanatem omnichan-
nel docenity jego strategiczne znaczenie szczegdlnie
w czasie powtarzajacych sie lockdowndw obiektow
handlowych. Wielu najemcom sprzedaz online pomogta
przetrwac najtrudniejsze chwile surowych obostrzen.

Doswiadczenia pandemii sktonito wielu operatorow
handlowych do przemyslenia swoich dziatari w ob-
szarze omnichannel i podjecia decyzji o ich intensy-
fikacji. Juz nie tylko sprzedawcy trwatych débr kon-
sumenckich wchodza w online, ale takze sektory, ktére
wczesniej byty w tym kanale praktycznie nieobecne, jak
branza spozywcza / FMCG.

Najblizszych kilka lat przyniesie dynamiczny rozwdj
sektora e-commerce zaréwno w Polsce jak i na ryn-
kach Europy Zachodniej, co bedzie silnie stymulo-
wato dalsze umacnianie sie rynku magazynowego
w naszym kraju.



POLSKA

W latach 2017-2020
przedsiebiorstwa z sektora logistyki firm trzecich
(3PL) oraz branzy KEP (rynek kurierdw, przesytek eks-
presowych i paczek) wynajety ponad 3 mln. powierz-
chni magazynowej. Niemal trzy czwarte tego wolu-
menu znajduje sie w wojewddztwach mazowieckim,
wielkopolskim, $laskim oraz tédzkim, z czego zdecy-
dowanie najwiekszy udziat ma wojewddztwo mazo-
wieckie. W przypadku trzech pierwszych wojew6dztw
catkowity wolumen popytu brutto jest zwigzany z fak-
tem, ze sg to trzy najbardziej zaludnione wojewddz-
twa w Polsce. Wojewddztwo tddzkie, oprdcz wysokiej
liczby ludnosci, jest najbardziej centralnie potozonym
regionem Polski, gdzie przecinaja sie gtdwne arterie
drogowe potnoc - potudnie i wschdd - zachdd. Stad
duza czesc¢ operacji logistycznych odbywa sie wtasnie
w jego granicach, ze wzgledu na dogodne potaczenie
komunikacyjne z pozostatymi regionami kraju.

Rozwdj sektora e-commerce i coraz wiekszy nacisk na
skracanie czasu dostawy przesytki stymuluja rozwoj
tzw. logistyki ostatniej mili (,last mile logistics”), ktdry
to termin oznacza w uproszczeniu ostatni etap w tan-
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Wolumen umdw najmu podpisanych

w latach 2017-2020
w sektorze 3PL oraz KEP
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cuchu dostaw w sektorze e-commerce. Obiekty maga-
zynowe o wielkosci kilku tysiecy m kw., podzielone
na moduty zaczynajace sie juz od kilkuset m kw.,
coraz czesciej powstaja w gtéwnych aglomeracjach.
Ich zastosowania moga by¢ bardzo elastyczne: maty
magazyn miejski konfekcjonujacy najczesciej sktadane
zamdwienia, punkt odbioru / zwrotu przesytki dla
okre$lonej czesci miasta, punkt obstugujacy przesytki
dla danego obszaru czy powierzchnia o funkcji show-
roomu. Jednym z gtéwnych wyzwan dla sektora lo-
gistyki miejskiej jest niska dostepno$¢ w obszarach
miejskich terenéw o przeznaczeniu na uzytecznosci
magazynowe, co ogranicza ich lokalizacje w bliskim
zasiegu terenéw mieszkalnych.



POLSKA JAKO SILNY OPERATOR LOGISTYCZNY

Popularyzacja e-commerce wymaga dobrej dostep-
nosci ustug kurierskich i szybkiej dostawy przesytki
do kupujacego. Obecna sytuacja pandemiczna generu-
jaca wzmozony popyt na ustugi e-commerce zmusita
przewoznikdw kurierskich do rozszerzenia wachlarza
swoich ustug. Dostawy na nastepny dzien roboczy
staty sie niemal standardem, ponadto na polskim
rynku zaczeli pojawial sie przewoznicy specjalizu-
jacy sie w dostawach nawet tego samego dnia (np.
X-press Couriers). Na poczatku roku 2020 firma InPost
stata sie pierwszym operatorem logistycznym oferu-
jacym dostawy przesytek w weekendy bez dodatko-
wej doptaty. W Polsce bardzo duzym zainteresowa-
niem cieszg sie paczkomaty® ktorych operatorem jest
wczesniej wspomniany InPost, pozwalajace na odbior

przesytki o dowolnej porze dnia. Popularnos$¢ tego
konceptu spowodowata, ze réwniez czotowy gracz
z sektora e-commerce, jakim jest serwis Allegro,
mysli o budowie wtasnej sieci automatéw do odbioru
paczek. Ponadto, w ostatnich latach zaobserwowano
wzrost punktdw odbioru w miejscach spetniajacych
inng podstawowa funkcje niz miejsce nadania i odbio-
ru przesytek. Sa to m.in. sklepy, kioski czy tez specjalis-
tyczne serwisy.

W 2020 r. przedsiebiorstwa z branzy KEP podpisaty
13 umow najmu powierzchni w nowych lokalizacjach.
Wolumen tych transakcji wynidst ok. 100 tys. m kw.
powierzchni logistycznej, z czego prawie 60 tys. m kw.
bedzie realizowane dla InPost a 25 tys. m kw. dla DPD.

Udziat poszczegdlnych firm kurierskich w najmie powierzchni logistycznej (2017-2020)

POZOSTALE '
POCZTA POLSKA [@
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Trwate przesunigcie cze-
Sci wydatkdw konsumenckich do internetu znaczaco
przyspieszyto rozwdj branzy e-commerce i bedzie
stanowito bodziec do wzrostu w kolejnych latach.
Szybkie dostosowanie sie kupujacych do obecnej sy-
tuacji pokazato, ze transformacja handlu jaki znalismy
kilkanascie miesiecy temu, moze nastapi¢ szybciej niz
pierwotnie przewidywano.

Online zaczety zaopatrywa¢ sie te osoby, ktére
wczesniej tego nie robity, a kupujacy zaczeli siegac
po kolejne kategorie produktéw, w tym coraz chetniej
po artykuty spozywcze. Internet staje sie wiec istot-
na konkurencja dla sklepoéw stacjonarnych. Opinie
o koncu handlu w formule tradycyjnej sa jed-
nak mocno przesadzone. Sklepy stacjonarne nadal
beda odgrywa¢ wazna role w budowaniu sprzedazy
i rozwoju firm handlowych. Zmodyfikowana zostanie
na pewno strategia w zakresie liczby placdwek, typu
lokalizacji czy formatu sklepdw. Pandemia unaocznita,
ze funkcjonowanie sektora handlu stacjonarnego jest
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Scidle powigzane z realizacja wielokanatowej strategii
sprzedazy, aby stworzy¢ klientowi wiele mozliwosci
zakupu, dostawy, wymiany i zwrotu towaru.

Rosnaca popularnosé sklepdw internetowych staje sie
kluczowym bodzcem dynamicznego wzrostu rynku
magazynowego, ustug logistycznych i kurierskich.

Wysoka podaz powierzchni przemystowo-
logistyczne] pozwolita przedsiebiorstwom
sprzedajacym przez Internet oraz firmom je
obstugujacym znalez¢ dodatkowa powierz-
chnie magazynowa oraz dziatac na petnych
obrotach w obliczu wyzszego popytu

na ich asortyment i ustugi. Nowa rze-
czywistos$¢ sktonita przedsiebiorcéw do
szukania nowych konceptdéw logistycz-

nych oraz handlowych.



/

TRENDY W NIEODLEGEE) PRZYSZt0SCI..

W kolejnych latach mozemy spodziewac sie stopnio-
wego przenoszenia dziatalnosci logistycznej blizej
gesto zaludnionych osrodkdw miejskich. Operatorom
z sektora e-commerce zalezy na znacznym zmniej-
szeniu kosztdw dostawy, gdyz generuja one istot-
ny sktadnik kosztéw catego tarcuchu dostaw, Firmy
beda decydowac sie na rézne dziatania majace na
celu optymalizacje czasu realizacji zamowien. Jed-
nym z przyktadéw takich dziatan moze by¢ firma
Amazon, ktéra w USA rozwaza przeksztatcenie na
swoje centra dystrybucyjne opuszczonych doméw to-
warowych i centréow handlowych. W skutek pandemii
i lockdowndw gospodarki czes¢ obiektow handlowych
zmuszonych byto do zakoriczenia dziatalnosci, co
moze zosta¢ wykorzystane przez operatorow z sek-
tora e-commerce. Taka praktyka umozliwi zwigksze-
nie ilosci magazynéw w okolicach mieszkalnych, co
przetozy sie na zdecydowane skrdécenie czasu dosta-
wy oraz zmniejszenie jej kosztéw.

POPULARNOSC ZACZYNAIA ZDOBYWAC PUNK-
TY STACJONARNE StUZACE DO OBStUGI TYL-
KO ZAMOWIEN INTERNETOWYCH, CZYLI TZW.
L, DARK STORES". Sg to placéwki, do ktérych klien-
ci nie maja bezposrednio wstepu, ale moga dokonac
w nich zakupdw przez internet, a nastepnie wybrac
mozliwo$¢ odbioru zamdwienia w modelu ,click and
collect” lub dostawy w okreslone miejsce. Tego rodza-
ju sklepy cechuja sie bardzo wysokim poziomem au-
tomatyzacji, co pozwala na znaczne skrdcenie czasu
realizacji zamdéwienia. W Polsce pierwszy dark store
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uruchomita w Warszawie sie¢ Carrefour (kolejne
powstaty w Katowicach oraz Krakowie). Réwniez Zab-
ka planuje wykorzystanie tego modelu w przysztosci.

Chiriski operator e-commerce Alibaba chce zrewoluc-
jonizowac doreczenia zamdwien online. Od roku 2021
maja je realizowa¢ tzw. ,kompetente osty” (,Xiao-
manlv”), ktére sg autonomicznymi robotami zdolnymi
do samodzielnego znalezienia oraz pokonywania dro-
gi do miejsca docelowego dostarczenia przesytki. Sie¢
rozwaza udostepnienie tego konceptu rowniez firmom
kurierskim.

Pod silnym wptywem rozwoju e-commerce pozostaje
sektor nieruchomosci magazynowych i logistycznych.
Jego dynamiczny rozwdj obserwowany w ostatnich
latach byt w duzej mierze inicjowany przez zapotrze-
bowanie firm z sektora sprzedazy internetowej. Wyso-
ki poziom popytu na magazyny w 2020 r. jest jednym
z efektéw epidemii, ktdra zwiekszyta zainteresowanie
zakupami online, a przerwa w handlu stacjonarnym
i niepewnos¢ dotyczaca dostaw produktéw sktonita
firmy do zabezpieczania sobie wiekszej powierzchni
sktadowania. Dotychczasowa stabilna pozycja rynku
magazynowego oraz jego dynamiczny rozwdj w ostat-
nich latach, napedzany stale przez sprzedaz inter-
netowa, pozwolit zminimalizowa¢ negatywne skutki
pandemii i recesji gospodarczej.

W KOLEINYCH LATACH
MOZEMY SPODZIEWAC
SIF SILNEGO ROZWOJU
SEGMENTY

TZW. LOGISTYKI
OSTATNIEI MILI
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