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Metodologia
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Metodologia badania

Metoda Dilugos¢ wywiadu Czas realizacji i wielkos¢ préoby
Wywiady online (CAWI) Kwestionariusz 10-minutowy Sierpien 2021
z uczestnikami programu Firmy Jutra Préba: n=381 osob

Ipsos
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Kilka stow 0 uczestnikach
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W programie Firmy Jutra wzieto udziat 11 tysiecy przedsiebiorcow, z ktorych
wiekszosc¢ pochodzita z wojewodztw z duzymi miastami metropolitarnymi oraz
zatrudniata do 9 pracownikow.

1 1 005 firm wzieto udziat w programie do wrzesnia 2021 r.

Estymacja struktury na podstawie badania, n=381

Lokalizacja firmy: Wielkosc firmy: Zasieg firmy w trakcie szkolenia:
1 pracownik B 53% Rynek lokainy [ 26%
ﬁrsm warmirisko- 2-9 pracownikow - 40% Rynek krajowy [ 35%
zachodnio- mazurskie
ie - ﬁ 10-49 pracownikéw | 3% Rynek miedzynarodowy [l 10%
. 2% . - 5.(?-250 pracownfkéw\ 1% Nie wiem B 7%
lubuskie p— o Wiecej niz 250 pracownikéw (%

tédzkie
Typ uczestnictwa:

dolnoslgskie lubelskie

opolskie ~ $lgskie 3% .. .
8% = Konsultacje indywidualne
podkarpackie )
Iaiopotskie = Kurs online
ca
m \Warsztat

Ipsos
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WiekszosC uczestnikdw badania stanowity osoby w wieku 36+, natomiast podziat ze
wzgledu na ptec¢ byt wyréwnany.

Pte¢ respondentow: Wiek respondentéw:

& 48% kobiet o2t o

25-35 | 5%
% 52% mezczyzn 36+ |G s

S2Q100. lle masz lat? Wpisz swdj wiek w latach.

Ipsos
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Gtownymi powodami wziecia udziatu w programie byty che¢ pogtebienia wiedzy i
wzmocnienie kompetencji w zakresie narzedzi internetowych oraz aby rozwingc¢
firme.

Powody wziecia udzialu w programie

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o narzedziach, _ 65%
z ktérych korzystam bezposrednio od Google
Zwigzane z narzedziami internetowymi
W celach zawodowych, by rozwija¢ wtasng firme _ 52%
W celach zawodowych, by rozwija¢ firme, w ktérej pracuje - 19%

Aby zatozy¢ wiasny biznes - 10%

Base: Total n=381

S2Q130. Jakie byly Twoje powody, aby wzig¢ udziat w programie Firmy Jutra - program Google?
Ipsos
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Program skierowany jest do wszystkich mikro, matych i srednich przedsiebiorcow,
ktorych segmentujemy na podstawie motywacji.

Przedstawiciele MSP wg gtéwnej motywaciji do
uczestnictwa w szkoleniu

& [ @

MSP Poszukujacy +
pracy

Osoby samozatrudnione lub osoby, Osoby, ktére odbyty szkolenie, aby Osoby, ktore przystgpity do programu
ktore juz rozpoczety wiasng pomaoc sobie w znalezieniu pracy / tylko po to, by
dziatalnos¢ gospodarczg ORAZ zmieni¢ specjalizacje zawodowg /
odbyty szkolenie, aby rozwingé¢ studia LUB uzyskaé pomoc w
wiasng firme lub rozwinaé wilasny opracowaniu wiasnego projektu
projekt biznesowy. biznesowego (ich firma nie zostata

jeszcze zatozona)

53% 47%

Ipsos
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Podsumowanie wynikow
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Niemal % (73%) przedsiebiorcow zauwazyto pozytywng zmiane, pod wptywem
programu, w zakresie: wzrostu biznesu, zatrudnienia, rozwoju kariery zawodowej lub
wzmocnienia kompetenc;ji cyfrowych.

Ogélny wplyw programu:
- pozytywna zmiana pod wptywem programu w zakresie

; 3 ) wzrostu biznesu/zatrudnienia/ rozwoju kariery zawodowej/
% wzmochnienia kompetencji cyfrowych

[

7 1 Dzigki prqgramowi mpg’ro 2 8 Potwierdza wzrost liczby 20 Przedsiebiorcow potwierdza
% reallzowac nowe projekty % Klientéw lub wzrost sprzedazy /o wzrost zatrudnienia pod
internetowe, ktore pomogty w pod wptywem kursu wptywem kursu

rozwoju ich firmy

Ipsos

11 © lpsos | Firmy Jutra | Ewaluacja Programu | 2021



03

Program ,Firmy Jutra” wptynat przede wszystkim na wzrost liczby odwiedzin na
stronie internetowej, pozyskanie wiekszej liczby klientow oraz na wzrost sprzedazy

/\/\/2
L . i
I N . =
e ———
Liczba odwiedzin Liczba nowych Sprzedaz
na stronie klientow /przychod

% firm, ktére zauwazyty

wzrost w danym obszarze, 2 6 2 0
z powodu udziatu w 3 0% % %

programie
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Liczba telefonow

18%

)IO
o © Im)

Liczba interakcji
lub sledzacych

profil w social
mediach

17 % 9%

Liczba odwiedzin
w tradycyjnym
sklepie

Ipsos
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Udziat w programie byt prawdopodobnym impulsem nie tylko do poszerzenia wiedzy
| wdrazania biznesowych narzedziach internetowych, lecz rowniez do poszerzenia
portfolio oferowanych produktow i ustug

Total
n=202

Poswiecanie wiekszej ilosci czasu na zdobywanie wiedzy o
RREG 55%
o narzedziach internetowych
Poszerzenie oferty produktow lub ustug _ 35%
Zwiekszenie wydatkow na narzedzia internetowe _ 28%

Wejscie na nowe rynki zagraniczne . 5%

Dziatania podjete od udziatu w programie

Zwiekszenie zatrudnienia w firmie I 3%

Zadne z powyzszych - 16%

S2Q650. Od czasu udziatu w programie Firmy Jutra, ktére z ponizszych dziatan dla swojej firmy wykonates(as)? l
psos
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Uczestnicy deklarowali wprowadzenia zmian lub takie plany na wielu obszarach

prowadzenia biznesu online.

Odsetki MSP, ktérym program pomégt wprowadzié lub
zaplanowaé¢ zmiany w nastepujacych obszarach:

Tworzenie lub ulepszanie tresci na mojej stronie internetowe;j
Optymalizacja strony pod kgtem wyszukiwarek (SEO)
Uzywanie analityki danych np. Google Analytics
Korzystanie z Google Moja Firma lub uzywanie w wiekszym zakresie
Zbudowanie/ zwigkszenie obecnosci firmy w mediach spotecznosciowych
Optymalizacja strony internetowej pod katem telefonéw komérkowych
Uzywanie ptatnych reklam internetowych
Zwiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug w internecie
Rozpoczecie sprzedazy produktow lub ustug w internecie
Wykorzystywanie tresci wideo do promocji firmy
Uzywanie marketingu e-mailowego i newsletterow
Uzywanie/rozwijanie narzedzi chmurowych

Uzywanie/rozwijanie pakietu ,Google Workspace”

Stwanrzenie anlikacii telefanv knmarkonwe
S$2Q620. Czy w wyniku udziatu w programie Firmy Jutra - program Goo@e wprowa gl"fes‘?as') Gb

kwestiach? S2Q626. W jakim stopniu wptynat na te zmiany Firmy Jutra - program Google ?
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. 61%
I 55%
I 52%
I 50%
I 50%
I, 40%
I 39%
I 35%
I 30%
I 287%

I 247%

I 22%

I 21%

B 7%

zamierzasz wprowadzi¢ zmiany w swojej firmie w ponizszych

Ipsos
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Warto zwrocic uwage, ze zwiekszyt sie rowniez zasieg dziatania firm uczestniczacych
w szkoleniu — odsetek firm o zasiegu miedzynarodowym po szkoleniu wzrost o 4 pp..

Zasieg Firmy przed Zasieg Firmy po
Szkoleniem Szkoleniu
Nie wiem
7% 4 8%
% + .
10% L’ 14% = Rynek miedzynarodowy
m Rynek krajowy
m Rynek lokalny
Rynek lokalny Rynek krajowy

S2Q380. Jaki byt zasieg geograficzny Twojej firmy przed udziatem w szkoleniu i jaki jest jej obecny zasieg?

Ipsos
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Ponad potowie uczestnikdw, program dodat pewnosci, ze posiadajg umiejetnosci
niezbedne do rozwoju firmy w trudnych czasach.

,,Mam wiekszg pewnosé, ze posiadam
umiejetnosci niezbedne do rozwoju mojej
firmy w trudnych okresach.”

m Zdecydowanie nie
Raczej nie
m Ani nie, ani tak

m Raczej tak

m Zdecydowanie tak
54%

S2Q210. W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi tego programu? W wyniku udziatu w programie Firmy Jutra - IpSOS
program Google...
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