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Wuyniki finansowe 3021 i 9M21
Rekordowe zyski, aktywa ponad 400 mid PLN
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Lider rynku, mocne fundamenty, wtasciwy kierunek

Mocne fundamenty,
bardzo dobre wyniki

Rekordowy zysk netto

« 3,7 mld PLN
Wysoka dochodowos$¢
* ROE ~12%

Wuysoka efektywnos¢
« C/1~39%

Niekwestionowany lider na rynku

* > 400 mld PLN aktywow

G -~ 50% wiekszy niz drugi

— konkurent na rynku
_— * ~40% zysku sektora TH21

Bezpieczne zarzqdzanie ryzykiem
oraz kapitatem

@ « CoR < 60 pb.
 Rezerwy/NPL 86%

. CET1 17,8%

Przewaga dzieki digitalizaciji

PKO BANK PRZYSZtOSCI

CYFROWY

% Numer jeden w ptatnosciach
(@) mobilnych

Systematyczna rozbudowa IKO -
ko | ekosystem ustug dostepnych
rowniez dla uzytkownikéw nie
bedqcych klientami banku

PKO BANK PRZYSZLOSCI
AUTONOMICZNY

(o

CEmura Road to Cloud
rajowa

Lekkie procesy E2E,
l 2’ automatyzacja, robotyzacja

Sztuczna inteligencja w obstudze

Al klienta

(&

Bank Polski

Zaadresowane
najpowazniejsze
wuyzwania sektora

7 mld PLN
rezerw utworzonych
na ryzyko FX

Otrzymane 12 tys.
wnioskéw o ugode od
klientéw z kredytami FX
~500 pozytywnie
zakonczonych mediaciji

Rozwiqzanie fair:
sytuacja klientow FX
zréwnania

z sytuacjq klientow
PLN

Wuyznaczone
ambitne cele ESG,
rozpoczeta
operacjonalizacja 3




Rekordowe osiggniecia w 3Q21

Zysk netto OM

3,7 mld PLN

Wzrost podstawowych
dochodow (+5,0% q/q) dzieki
odbudowie wyniku
odsetkowego
i dalszemu wzrostowi wyniku
prowizyjnego

ROE w wys. 12,1%

(1) Na dzien 4.11.2021.

Efektywna kontrola kosztow
pozwalajgca na utrzymanie
wskaznika C/I na bardzo
dobrym poziomie

CoR= 59 pb.

Kwartalny koszt ryzyka na
poziomie przyjetym w
strategii, dalszy wzrost

wskaznika pokrycia
rezerwami do 86%

(&

Bank Polski

> 400 mid PLN
aktywow

>6min"
aplikacji IKO

Wzrost skali
dziatania



Wzrost dochodéw, kontrola kosztow, rozwéj modelu cyfrowej

obstugi klienta
Rosngce finansowanie
+ 3,0%

Wzrost finansowania
klientow dzieki zarowno

Oynamika klientom detalicznym jak
finansowania i korporacyjnym
klientow

Wzrost wyniku odsetkowego
Wzrost wyniku
odsetkowego jako efekt

+3, 19
) /0 zwiekszenia wolumenow

Dynamika wyniku  kredytowych
odsetkowego

Y. oilionoW
« Dptikocht

iliard .
'tnr:msokcl‘

o )

IKO |

Cyfrowy model obstugi klienta

(&

Bank Polski

Wzrost wyniku
z optat i prowizji

+1,8%

Dynamika wyniku
z optat i prowizji

Silny wzrost wyniku

z optat i prowizji na skutek
zwiekszenia wolumenow

i transakcyjnosci klientow

Kontrola kosztow,
wzrost dziatalnosci

Oynamika kosztow w wys.
+3,5% q/q ponizej dynamiki
dochodow z dziatalnoSci
podstawowej (+5,0% q/q)

+5,0%

Dynamika dochodow
podstawowych

Wzrost liczby aplikacji IKO do 6 min

i udziatu klientow

cyfrowych do 74%.

Udziat cyfrowej sprzedazy na
poziomie 76% dla kredytow
konsumpcyjnych



GtOWNE OSIAGNIECIA

Realizacja strateqii

(&

Bank Polski

2019 2020 T [—

-6,0%

9 ©) 0 0

ROE 10,0% skorygowane: 71%1 12,1% 12,0%
C/I 41,3% 41,0% 39,0% ~41%
KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,46% 0,78% 0,59% 0,60%-0,75%

(2,6 mid PLN) _
WYNIK NETTO 4,0 mid PLN skorygowany: (EQZleftongu) >5 mid PLN

3,2 mid PLN

TCR: 19,9% TCR: 18,2% TCR: 19,0% L.

KAPITAL Zdolnos¢ do wyptaty

TIER 1: 18,6%

TIER 1: 17,0%

TIER 1: 17,8%

dywidendy

\/
v

Realizacja realna

Realizacja realna

(1) Zwrot z kapitatu i wynik netto skorygowany o ujecie kosztow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do ugdd z konsumentami walutowych kredytow hipotecznych. 6



GtOWNE OSIAGNIECIA

[ J
Detal: silny wzrost sprzedazy kredytow, dalszy przyrost oszczednoSci ll{ll
Bank Polski
Nowa sprzedaz, mid PLN

Depozyty, mid PLN

|—.—|.+8,3% m
g ol

207,0 2084

3020 2021 3021

191,0

m Konsumpcyjne

m Mieszkaniowe

3020 1021

Wolumen kredytoéw, mld PLN Aktywa funduszy inwestycyjnych, mld PLN @
C5,1% Udziat rynkowy, %
2

= Konsumpcyjne

m Mieszkaniowe @
w walucie lokalnej RN

3020 2021 3021 7
3020 2021 3021

= Aktywa TFI =@=Udziat rynkowy
(1) Obejmuje kredyty w UAH.
(2) Fundusze niededykowane.



GtOWNE OSIAGNIECIA ®

Pozycja lidera transakcyjnosci mobilnej ﬁ

Bank Polski
Liczba aktywnych uzytkownikow Liczba aplikacji IKO Liczba klientow logujgcych sie do 1KO, min @)
bankowos$ci mobilnej, min () i liczba transakcji w kwartale, min Udziat klientow cyfrowych

w liczbie klientow aktywnych, %

. Bank A Bank B BankC BankD 3Q20 2021 3021
suﬁm 3020 2o 321 === Liczba aktywnych uzytkownikow IKO
== Przyrostr/r == Liczba aplikacji IKO =@=Liczba transakgji ~@-Udziat Klientow cyfrowych

) ¢ * * * 4,8/5 srednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami (> 600 tys. wszystkich opinii)

(1) Wedtug danych PRNews na 2Q’21, logowanie co najmniej raz w miesiqcu z urzqdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub petne;j).
(2) Wedtug definicji PRNews: klient logujgcy sie do aplikacji IKO co najmniej raz w miesigcu przez dany kwartat.



GtOWNE OSIAGNIECIA

Budujemy dtugoterminowq relacje z klientem w oparciu

o omnikanatowy model obstugi

Klienci chetnie kupujq zdalnie podstawowe produkty
oraz fundusze inwestycyjne

Udziat sprzedazy cyfrowej dla
kredytow konsumpcyjnych

0
77% 76%

66M

46% 46%
34%/
3020 2021 3021

e Jdziat kan. zdalnych w sprzedazy

e |Jdziat kan. zdalnych w sprzedazy E2E

| Potowa sprzedazy funduszy

o inwestycyjnych realizowana jest
za posrednictwem PKO Inwestomatu

Digitalizujemy procesy na styku z klientem, a proste
i masowe czynnosci realizujq za nas roboty

450

400 Liczba rozmow w miesiqcu
prowadzonych przez bota
350  sterujgcego na infolinii banku,

300 tysigce
250
200
150

100
50

0
sty 21 Iut21 mar 21 kwi 21 maj 21 cze21 lip21 sie21 wrz 21 paz 21

Udziat obstugi bota Liczba uwolnionych etatow

w pierwszym kontakcie dzieki wykorzystaniu bota
z klientem na infolinii
80% } i ~100

(&

Bank Polski



GLOWNE OSIAGNIECIA S

Segment korporacyjny i inwestycyjny: wzrost wolumenow KD
kredytowych

Finansowanie klientow korporacyjnych, mid PLN

Bank Polski

) / ’///%;i\‘at{owéd
PEPCO  Eilowrrmnors  spoper Raben °
roup
69’5 IPO ABB PO orange’| ¥-apg

Kredyt konsorcjalny

m Leasing i faktoring

3697 864 080 PLN

Wspotprowadzqey Ksiege
Popytu, Agent Oferujqcy

470 785 518 PLN

Globalny Koordynator,
Prowadzqcy Ksiege Popytu

363 386 516 PLN

Globalny Koordynator
Wspotprowadzqcy Ksiege

w formule £SG-linked loan

225 000 000 EUR

Kredyt konsorcjalny

3150 000 000 PLN
Gtoéwny Organizator,

Popytu Kredytodawca Kredytodawca
m Obligacje:
korporacyjne = . C/
i komunalne s‘uma 4 g(To}t;iMillS &: GEnﬁ!R CREDIT AGRICOLE = /\
olska -
u Kredgtg nnn We (;rive the power of grains PGN'G PGE

Oszczednosci klientow korporacyjnych, mld PLN

Kredyt konsorcjalny
305 000 000 GBP

Gtoéwny Organizator,

Finansowanie obrotowe oraz
inwestycyjne na tqczng kwote

157 000 000 PLN

Emisja obligacji
korporacyjnych

150 000 000 PLN

Wspétorganizator Programu,

Gwarancja na rzecz IRGIT

600 000 000 PLN

Gwarancje na rzecz IRGIT

500 000 000 PLN

m Obligacje grupy
na rachunkach

m Depozyty

Kredyt konsorcjalny
ponad 1 000 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca

Kredyt w rachunku biezqcym
150 000 000 EUR

Kredytodawca

Finansowanie
krotkoterminowe oraz linia
faktoringowa na tqczng
kwote:

115 000 000 PLN

Kredyt budowlano-
inwestycyjny na realizacje
projektu magazynowego
w Zgorzelcu
31000 000 EUR
17 500 000 PLN
Aranzer, Kredytodawca

Kredytodawca Kredytodawca Dealer Bank - wystawca gwaranc;ji Bank - wystawca gwarancji
50,7 48.4 48,6
C) SEY o1 el o = il PANATTONI

Il PANATTONI

Kredyt budowlano-
inwestycyjny na realizacje
projektu magazynowego
w Poznaniu
37525 981 EUR
40 000 000 PLN
Aranzer, Kredytodawca



GtOWNE OSIAGNIECIA s
Segment korporacyjny i inwestycyjny: koncentracja na rentownosci ﬁ[’l

Bank Polski
Systematyczne poszerzanie oferty dla klienta
korporacyjnego °
« Wdrozenie nowego modutu  wyptat Dostep do ustug Biura Maklerskiego w IKO
o masowych dla klientobw korporacyjnych i
[ ‘EO samorzqdow : W 30 klienci PKO Banku Polskiego otrzymali
W « Wdrozenie  ustugi  Cash Poolingu I KO dostep do rachunku Biura Maklerskiego

w aplikacji IKO. Dostepne funkcje to muin.

podglgd aktualnego salda, lista zakupionych

oferowanej globalnym bankom w ramach
@ rachunku Loro otwieranych w banku

N Umocnienie pozycji lidera w zakresie papierow  wartoSciowych, mozliwos¢
ustug bankowych dla samorzqdow - PKO sprovydzonlo notowan oraz wykonywania
Bank Polski obstuguje tgcznie 650 zlecen

samorzqdow

Mocny wynik na dziatalno$ci maklerskiej o

Prowizje z tyt. dziatalnoSci maklerskiej
wzrosty o blisko 10% q/q, a liczba
rachunkow maklerskich zwiekszyta sie o
59 % r/r. W samym za$ pazdzierniku PKO 4 PKO Bank Polski zwiekszyt wartosc¢
Bank Polski stat sie najaktywniejszym zielonego finansowania w postaci kredytow
~brokerem na rynku akcji GPW uzyskujgc dot. farm wiatrowych na tgczng kwote ok.
45,9% udziatu rynkowego 400 min PLN oraz poprzez objecie zielonych
obligacji na kwote 35 min PLN

Zwiekszono zielone finansowanie

11



GtOWNE OSIAGNIECIA
Ambitne cele ESG, rozpoczeta realizacja

Polityka zakupowa, strategia
podatkowa Poprawa ratingéw ESG

W 3021 poprawiono rating agencji
Sustainalytics z 25,7 do 21,1; PKO Bank Polski
znajduje sie na 191 pozycji z wszystkich 1024
analizowanych bankéw

* W pierwszej potowie roku PKO Bank Polski
poprawit ratingi od agencji Vigeo Eiris

W 3021 opracowano Polityke zakupowq
(przyjeta na poczgtku pazdziernika br.)

»  Dokument zawiera deklaracje opracowania
Kodeksu Etyki Dostawcy

*  PKO Bank Polski planuje sukcesywne
uzyskiwac od dostawcow informacje w
zakresie stosowania uwarunkowan ESG

* W pazdzierniku br. Zarzqd i Rada Nadzorcza
Banku podjety uchwate dot. wdrozenia
strategii podatkowej

Uwzglednienie ryzyka ESG
w procesie kredytowym

ESG w dziatalnosci operacgjnej ' / \ , « Ocena ryzyk ESG jest integralnym procesem
oceny kredytowej w przypadku klientow

korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw

» Kazdemu klientowi przypisywana jest klasa ESG
(pozytywna, neutralna, potencjalnie negatywna
oraz negatywna)

 Dla dwoch ostatnich klas przeprowadzana jest
dodatkowa analiza dive-in

» Bank prowadzi rowniez prace w celu 12
dostosowania sie do wymogow taksonomii

»  Zakonczono Audyt Energetyczny Banku

»  Zdefiniowano zadania stuzqce poprawie
efektywnosci energetycznej (wymiana piecow
grzewczych, okien, o$wietlenia)
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WYNIKI FINANSOWE
Determinanty wyniku netto

Kwartalna zmiana wyniku netto
[mIn PLN]

1236

Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny Wynik pozostaty Koszty dziatania

-49

Koszty ryzyka

Pozostate

84

Podatek CIT

1258

3021

(&

Bank Polski

14



WYNIKI FINANSOWE F
Kontynuacja wzrostu dochodow KD
Bank Polski
Wuynik na dziatalnoSci biznesowej Wuynik na dziatalnosci biznesowej kwartalnie
[mIn PLN] [mlIn PLN]
11226
10 729 3 897 3791 3 826

3522 3610

m Wynik pozostaty
m Wynik pozostaty

® Wynik prowizyjny

® Wynik z dziat.

B Wynik odsetkowy podstawowej

1021

9M20 IM21

15



WYNIKI FINANSOWE >

Kontynuacja odbudowy wyniku odsetkowego ﬁ

Bank Polski
Wuynik odsetkowy kwartalnie

[min PLN]
Marza kwartalna
[%]

2 653

== Wynik odsetkowy

=@-Marza odsetkowa kw

3020 4020 1021 2021 3021

Silna poprawa wyniku odsetkowego o 3,7% q/q w wyniku wzrostu wolumenow kredytowych, wsparta rowniez efektem wiekszej liczby dni w kwartale

16
Szacunkowy wptyw decyzji RPP o tqcznej podwyzce stopy referencyjnej o 1,15 p.p. na wynik odsetkowy wynosi ok. 1,0-1,2 mld PLN w 2022 roku przy
zatozeniu aktywnego zarzqdzania strukturq bilansu



WYNIKI FINANSOWE >
Przyspieszenie wzrostu wyniku z tytutu prowizji i optat ﬁ

Bank Polski

Wuynik z prowizji i optat Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[mIn PLN] [min PLN]

N—
3236 ‘

+
—_—
IS
RS
=

m Fundusze i dziat.
maklerska - 989 1028 1044 1055
u Kredyty, ubezpieczenia, -
leasing operacyjng - m Fundusze i dziat. maklerska
= Wymiana walut = Kredgtg,.ubezpieczenia, leasing
.m operacyjny
342
= Wymiana walut
mKarty i ptatnoSci 433 .@
elektroniczne m Karty i ptatnosci elektroniczne
m Rachunki i pozostate 778 - m Rachunki i pozostate
9M20 IM21
3020 4020 1021 2021 3021
Wzrost wyniku z optat i prowizji o 7,8% q/q dzieki poprawie wszystkich podstawowych kategorii 17

Istotna kontrybucja do wzrostu z tytutu funduszy i dziatalno$ci maklerskiej (+11,1% q/q) oraz sezonowo silnego wyniku z kart (+22,7% q/q) i wymiany walut
(+7,2% q/q)



WYNIKI FINANSOWE
Koszty dziatania pod kontrolg w warunkach rosngcej presji inflacyjnej ﬁ

Koszty Koszty dziatania Bank Polski
dziatania | - | kwartalnie
1416
m Koszty ; 1359
regulacyjne m Koszty regulacyjne 109 ki
m Koszty rzeczowe m Koszty rzeczowe 551 583
i amortyzacja i amortyzacja
m Swiadczenia m Swiadczenia pracownicze
pracownicze
700 722
9IM20 9IM21
3020 4020 1021 2021 3021

Koszty / Dochody 12M

Koszty / Dochody C +04pp D ,
[%] ’—.“ kwartalnie ~— ‘

%]

9M20 9M21 3Q20

38,6 36,3

«  Dynamika kosztow dziatania +3,4% q/q, ponizej dynamiki dochodow z dziatalnosci podstawowej (+5,0% q/q) 18
*  Wzrost kosztow osobowych w efekcie podwyzki wynagrodzen oraz zwiekszeniu rezerw na bonusy
*  Kontynuacja optymalizacji sieci oraz zatrudnienia



WYNIKI FINANSOWE F
Normalizacja poziomu kosztu ryzyka KD
) o ) o Bank Polski
Wuynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie
[min PLN] [min PLN]
1395 5% >

N <z

901

3020 4020 1021 2021 3021
== Odpisy aktualizujgce ~ =@=Kwartalny koszt ryzyka [%)]

9M20 IM21

Normalizacja kosztow ryzyka na poziomie 59 pb., zgodnie z parametrami przyjetymi w strategii banku

19



WYNIKI FINANSOWE
(&

Wuysoka jakos¢ finansowania klientow
Bank Polski

Pokrycie odpisem naleznosci z rozpoznang utratq wartosci, %

Udziat naleznosci z rozpoznang utratq wartosci, %
Ogobtem 3021

105

101

Pozostate 84 86

finansowanie 2% 27 75

Finansowanie

z opdznieniem

w splacie 58 59 53

powyzej 90 dni
3020 4020 1021 2021 3021 3020 2021 3021 gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne
) ) ) ) ) = Relacja warto$ci odpisow etapu 3 do m Relacja wartosci odpisow etapu 1i 2 do

wartosci etapu 3

wartosci etapu 3

Kwartalny koszt ryzyka kredytowego, pb.

270
235
199
572 45 50 " 59 61
10 7 17

2021 3021

2021 3021 3020
“mQOgotem  mgospodarcze W mieszkaniowe — ®konsumpcyjne

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci, %

3020

20

m(Ogotem Mgospodarcze ®mieszkaniowe B konsumpcylne

(1) Wzrost udziatu naleznosci z rozpoznang utratg warto$ci wynikat m.in ze zmiany definicji niewykonania zobowigzania obowiqzujqcej od 1 stycznia 2021 roku zgodnie z Art. 178 CRR.
(2) Spadek NPL jest wynikiem sprzedazy wierzytelno$ci w wys. 458 min zt, w przypadku braku sprzedazy NPL wyni6st by 4,76%



WYNIKI FINANSOWE >

Solidna pozycja kapitatowa - ponad 16 mld ztotych powyze; KD
minimow regulacyjnych Bank Polski

Wspotczynnik kapitatu Tier 1, % tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR), %

11,75
9,69
— N—
Minimum (2) Kryterium do (3)  Kryterium do (3) Grupa PKO Banku - @) ) ) ®)
regulacyjne wyplaty do 25% wyplaty do 50% Polskiego Minimum Kryterium do Kryterium do Grupa PKO Banku

regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

Wysoki poziom nadwyzki kapitatowej oraz ROE, jak i rozpoczety proces zawierania
ugod, stwarzajg warunki do oczekiwania powrotu do wyptaty dywidendy w 2022 r.

Narzut KNF z tytutu wrazliwo$ci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny przy uwzglednieniu emisji instrumentow kapitatowych wynosi 0,46%. Narzut KNF nieuwzgledniajgcy emisji instrumentow kapitatowych wynosi za$
0,95%

(2) Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqgcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,18%,
TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,24%.

®) Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria: 21
K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO od sektora niefinansowego (3Q°21: Bank: 9,0%; Grupa: 7,3%); korekta o - 20 p.p., gdy 10%>K1>5%.
K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO (3Q’21: Bank: 39,6%; Grupa: 38,6%; korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).



WYNIKI FINANSOWE
Program ugod

n
~

Rosnqca liczba wnioskéw o mediacje

Na dzien 4 listopada liczba
wnioskéw o mediacje ztozonych
przez klientow przekroczyta 12 tys.,
a ponad 500 mediacji zostato
zakonczone pozytywnie w Sqdzie
Arbitrazowym

Whiosek o ugode w systemie iPKO

Klient zainteresowany ztozeniem
wniosku o mediacje moze zrobic to
w systemie iPKO, jedynie podpisanie
ugody wiqze sie z wizytqg w oddziale

/§/

Rozwigzanie, ktore jest fair

Ugoda proponowana przez bank
klientom jest oparta o zrobwnanie
warunkow kredytu FX

z kredytem PLN,

zgodnie z propozycjq
Przewodniczgcego KNF

(&

Bank Polski

Udziat KNF w procesie ugod

Celem zapewnienia
transparentnos$ci

i bezpieczenstwa procesu
zawierania ugod zaktadany jest
udziat Sqdu Arbitrazowego przy
KNF

22



Rekordowe zyski, aktywa

ponad 400 mid PLN

(&

3,7 mld zt zysku netto w 9M21, ROE 12,1% Bank Polski
/\

/\

Przyspieszenie wzrostu dochodow z dziatalnoSci
Bedstawowej do 5,0% q/q

)

\L\/\gsoki poziom efektywnosci kosztowej, C/I 39,0%
7\

Koszt ryzyka na poziomie 59 pb., wysoka jakoS¢ aktywow ze

wskaznikiem NPL 4,5% i poziomem pokrycia rezerwami 86%
7\

)

Silna baza kapitatowa Core Tier | 17,8% uwzgledniajgcy
v/v\gsokie rezerwy na ryzyko prawne
/\

Rozpoczecie programu ugéd
23



