ik

Podsumowanie wynikow
BLIKA

w trzecim kwartale 2021 r.




523 min transakcji po trzech kwartatach 2021 r.

5,596-———\\

12,7% \

194 min

transakcji w Q3 16 5%j
2021 '

wzrost 0 76% r/r

= ECOM P2P POS ATM




Trzeci kwartat 2021 r. — prawie 200 min transakcji w trzy miesigqce

dane w min szt.

193,8
+76% 110,2
wzrost r/r
56,6
24,3
8,3
Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021

.....




Przelew na telefon BLIK niesamowicie zyskuje na popularnosci

dane w min szt.

31,9
P2P
+142%0
wzrost r/r 13,2
4 3
0,4 1,4 .

Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021

.....




P2P

+259%9%

wzrost g/g

13,2

Q3 2020

Prawie 17% wszystkich transakcji BLIKIEM to transfery P2P

15,5

Q4 2020

dane w min szt.

18,7

Q1 2021

25,5

Q2 2021

31,9

Q3 2021




Transakcji online wcigz szybko przybywa

dane w min szt. 1 26,6

E-COMMERCE 77,7
+63%
wzrost r/r
39,5
17,5
5,2
Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021

.....




Polacy coraz chetniej ptaca BLIKIEM na zagranicznych platformach e-commerce

dane w min szt.

E-COMMERCE 113,6

+ 496 105,5 S—
wzrost g/qg 11095 ;

77,7

490

transakcji BLIKIEM
rozliczane jest przez
globalnych

operatorow ptatnosci
(4,6 min w Q3)

Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021




BLIK popularniejszy od kart w e-commerce

Narodowy Bank Polski agreguje dane od bankow i od operatorow ptatnosci o transakcjach kartami oraz BLIKIEM. Od
czwartego kwartatu 2018 roku BLIK wyprzedza karty pod wzgledem liczby transakcji realizowanych w krajowym e-
commerce. W ostatnim kwartale 2020 roku wyprzedzit karty biorgc pod uwage transakcje realizowane w globalnym e-
commerce - polskim oraz zagranicznym. Polscy uzytkownicy globalnego e-commerce ptacg BLIKEM czesciej niz kartami.

Wykres przedstawia porodwnanie liczby transakcji BLIKIEM i kartami w e-
commerce ogoétem - transakcje rozliczane przez polskich oraz
miedzynarodowych operatorow ptatnosci (w polskich i zagranicznych
serwisach e-commerce).

121,5

113,6
103’%05,5 106,5
100,0
95,1
80,2 81,2
76,9 ’ 77,7
73,0
68,0 69,9
63,2 63,0
57,5
52,8
39,5
34,7
29,8
I I I

2018 Q4 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4 2021 Q1 2021 Q2

KARTY m BLIK

m Source: National Bank of Poland, in millions

Wykres przedstawia porownanie liczby transakcji BLIKIEM i kartami
w e-commerce z uwzglednieniem wytgcznie krajowych operatorow
ptatnosci (w polskich i zagranicznych serwisach e-commerce).

17,7

109,4
103,1
76,6
73,0
57,5
52,8
43,0 43,0
39,5 38,0 40,3
34,7 33,4 33,1 33,6
24,0 25,3 24,8I 25,4I !

2018 Q4 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4 2021 Q1 2021Q2

KARTY mBLIK



Dwa razy wiecej ptatnosci w terminalach

dane w min szt.

24,6

POS
+108%
11,8
wzrost r/r
6
Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021

.....




139% transakcji BLIKIEM realizowane jest w terminalach

dane w min szt.

24,6
19,6
POS
+26% 11,8 11,8 =
wzrost g/g I

Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021

.....




Klienci nadal chetnie wyptacaja gotowke BLIKIEM

10,7

dane w min szt.

ATM
+43%
wzrost r/r 4,1
2,2
Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021

.....




Wyptaty z ATM to niecate 6% transakcji BLIKIEM

dane w mln szt. 10I7

/7,5
ATM /1 /,2

+189%

wzrost g/q

Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021




Ponad 2 min transakcji kazdego dnia

dane w tys. szt., kwoty transakcji w zt 2685
Y 4 2106
sr. 2,1 min s
transakcji dziennie
1376
133zl
srednia k_yvota 569 -
transakcj s 261
267 180
118 123 123 116 133
— — — N |
ECOM P2P POS ATM tqgcznie

&r. dziennie (szt) B maks. dziennie (szt) m ér. kwota transakcji (zt)

T




Kwartalna wartosc¢ transakcji rok do roku niemal sie podwoita

dane w mld zt 26!6

Wartosc 14,9 14 6
transakcji ’

+80%

r/r 6,7

37 4,1 I
1.4 1
0,0 i
POS

ECOM P2P ATM kacznie
Q3 2020 m Q3 2021




Wzrost wartosci transakcji widoczny w kazdym kanale

dane w mid zi 26,6
24,1
20,1
18,8
14,9

26,6 mid zt
lgczna wartosc

transakcji w Q3

2021

41 4,3 45 II
1,4 1.7 1,1
.l o ﬁ--
ECOM POS tgcznie

Q3 2020 = Q4 2020 mQ1 2021 mQ2 2021 mQ3 2021




8,6 min uzytkownikow aktywnie i regularnie korzysta z BLIKA

8,6 min

aktywnych
uzytkownikow

Przyjmujemy, ze
uzytkownikiem jest osoba,
ktora realizuje
przynajmniej jedng
transakacje w miesigcu
(nie uwzgledniamy osob,
ktore wykonujg wyfacznie
przelewy P2P).

6,0

Q3 2020

/7,0

Q4 2020

dane w min szt.

/7,6

Q1 2021

8,0

Q2 2021

Q3 2021




Q3 2021 r. - prawie 200 min transakcji o wartosci blisko 27 mid zi,

769%0

wzrost r/r

w Q3 2021
194min

transakgji

ponad 8,6 min aktywnych uzytkownikow

dane w min szt.

126,6

77,7

39,5
31,9
24,6
17,5
13,2 11,8
6
2,2 04 14 4,3 . 0,5 1,4 .
ECOM P2P POS
Q3 2017 Q3 2018 Q32019 m Q32020 m Q32021




BLIK najbardziej wszechstronnym sposobem ptacenia

+76%0 695 tys.

wzrost r/r punktow HU

26,6 midzt 808 tys.

wartosc terminali ptatniczych - gdzie

194 min

transakcji

transakcji mozliwa jest ptatnosc¢ kodem
(70% rynku)

20 tys. 8,6 min

bankomatow aktywnych

(90% rynku) uzytkownikow

.....




BLIK jest
najsilniejszq marka
w platnosciach

blik.com



BLIK liderem rozpoznawalnosci wsrod marek ptatniczych

95906

81% 819, 30% 80% J rororminD

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA
75%

. ZNAJOMOSE WSPOMAGANA

64%

53%

37% 37%

9%
- B — L _
BLIK PayPal Visa PayU Przelewy 24  Mastercard DotPay GooglePay Revolut ApplePay Garmin
Zrodto: KANTAR POLSKA, VII-IX - 2021: N=959, CAWI 18 - 45 lat, posiadajacy smartfona, uzytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym ©c°

bankowej)




BLIK stale buduje swojq site marki
Indeks POWER zauwazalnie wzrost, osiqgajac rekordowy poziom 44

, 4 ; 24
uE [

b| 1% VISA Mastercard G Pay Apple Pay Revolut

Q3 2019

b|||( Zrédto: KANTAR POLSKA, VII-IX - 2021: N=959, CAWI 18 - 45 lat, posiadajacy smartfona, uzytkownicy aplikacji mobilnych na smartfonie [w tym ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
bankowej) e e e e e




Uzytkownicy bardzo chetnie polecaja BLIKA
NPS w grupie wiekowej 18-25 wynosi az 72 pkt

18

BENCHMARK
dla rynku bankowego
I w Polsce w Q3

Zrédto: KANTAR POLSKA: Wskaznik NPS: (sktonno$é polecania) dla BLIK- Q3 2021, N=675, CAWI 18 - 45 lat, posiadajacy smartfona, uzytkownicy aplikacji o e o o o
mobilnych na smartfonie [w tym bankowej]. Benchmark NPS: N=7493 CATI, ogdét ubankowionych Polakdw




BLIK drugi rok z rzedu z tytulem TOP MARKA w branzy ptatnosci

PLATNOSCI ELEKTRONICZNE - TOP 5 MAREK PLATNOSCI ELEKTRONICZNE - BENCHMARKING
wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMEACT SENTYMENTU PUBLIKACJI St MARK! 3.0

358 392 409 1,40 136 932 502 862
blik : [} o

P PayPal 404511064 1,10 685848 443 477 |
. 187 730 580 2,24 121 374 421380 el .t

VISA 129408070 2,41 73912 311 725

100 200 300 400

Przelewy 105016 278 1,79 48 663 187 652 POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
Przelewy24 (WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI

PRESS

SERVICE
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Od 9 listopada 2021 r. - 6 bankow udostepnia zblizeniowego BLIKA




Dzigkujemy
za uwage

Dariusz Mazurkiewicz




