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Branza IT w czasie pandemii. PARP prezentuje Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspoétpracy z Uniwersytetem Jagiellonskim
przygotowata raport o branzy IT w dobie pandemii. Badania dotyczyty analizy sytuacji
pracodawcow, przysztych pracownikéw, kluczowych trendéw w sektorze oraz zapotrzebowania
na kompetencje.

— W okresie od lipca 2020 r. do kwietnia 2021 r. przeprowadzili§my badanie stanu sektora IT. W
badaniu wykorzystano potgczenie jakosciowych i ilosciowych technik badawczych. W czesci
jakosciowej wykorzystano analize danych zastanych oraz panele eksperckie z przedstawicielami
kadry zarzgdzajgcej firm z sektora, przedstawicielami srodowiska akademickiego zaangazowanymi
w tworzenie programow ksztatcenia na kierunkach informatycznych oraz ekspertami branzy z
Sektorowej Rady ds. Kompetencji IT. Badania ilosciowe prowadzone byty wéréd pracodawcow
sektora IT oraz studentow kierunkdéw informatycznych uczelni publicznych w kraju. Wyniki
pokazujg sytuacje rynku pracy polskiego sektora IT od strony popytu na kompetencje specjalistow
IT oraz ich podazy, a takze trendéw, ktére najsilniej ten rynek ksztattujg — powiedziata Wioletta
Skrzypczynska, gtdwny specjalista w Departamencie Analiz i Strategii PARP.

Wptyw pandemii na branze IT

Pandemia COVID-19 wptyneta w zréznicowany sposdb na podmioty IT. Mniejsze przedsiebiorstwa
czesciej odczuwaty straty finansowe, problemem wiekszych bizneséw byty za$ trudnosci
wynikajgce z modelu pracy zdalnej lub hybrydowej — mimo generowania wiekszych kosztéw,
okazata sie by¢ mniej efektywna. Badania wykazaty, ze we wskazanym okresie zanotowano
wiekszy popyt innych branz na ustugi i produkty IT. Mimo tego, jednoznacznie pozytywne
konsekwencje pandemii odczuto jedynie 12% przedsiebiorstw, 22% zadeklarowato jednoznacznie
negatywne skutki dla swoich bizneséw. Najczesciej wymienianymi pozytywnymi zmianami byto:
pozyskanie nowych klientéw, poszerzenie zakresu ustug oraz wzmozony popyt i sprzedaz
rozwigzan IT w wielu sektorach, m.in. w administracji. Wsréd kluczowych negatywnych efektow
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wskazywanych przez firmy IT okazato sie: zmniejszenie liczby klientéw i sprzedazy, problemy z

ptynnoscig finansowg oraz ograniczenie inwestycji w biznes.

Czy na rynku wciaz jest duze zapotrzebowanie na pracownikéw IT?

Na skutek lockdownow rekrutacja pracownikdw w sektorze IT zostata spowolniona, ale nie
catkowicie zatrzymana. W 2020 r. 45% firm zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw rekrutowata
nowych specjalistéow IT. Sytuacja byta gorsza w podmiotach, ktére dotkliwiej odczuty skutki
pandemii — tylko 21% matych i 9% mikroprzedsiebiorstw prowadzito procesy rekrutacyjne. Mimo
pogorszenia sytuacji, poziom zatrudnienia w tym sektorze wypadt bardzo korzystnie na tle innych
obszarow gospodarki. Po okresie ostroznosci w 2020 r. branza jednak przewiduje zwiekszenie
zatrudnienia w kolejnych miesigcach. Az dwie trzecie pracodawcéw planuje powiekszenie
zespotéw IT. Co wazne, czesciej wzrost zatrudnienia planujg firmy mikro i mate (65% i 63%) niz
duze (40%), co moze by¢ skutkiem tego, ze wtasnie one w 2020 r. byty mniej aktywne, jesli chodzi
o zatrudnianie nowych pracownikéw IT. Z perspektywy zapotrzebowania rynku, najczesciej
poszukiwani w najblizszych miesigcach bedg pracownicy na stanowisko Programisty (27%).
Potrzebni sg rowniez Testerzy (13%) oraz Specjalisci ds. wdrazania produktu (9%).

Warto réwniez przyjrzed sie specjalizacjom, na ktére eksperci wskazali rosngce zapotrzebowanie
od 2020 r. Sg to DevOps, Data scientist/Analityk danych oraz Product owner/Manager. DevOps to
stanowisko, ktére zawiera w sobie komunikacje miedzy zespotami programistéw (Dev) i
utrzymania IT (Ops). Polega na stymulowaniu procesdw automatyzacji oprogramowania, jego
testowaniu i wdrazaniu przy jednoczesnym dbaniu o konfiguracje serwerdw i infrastrukture.
Specjalisci zwigzani z Data science zajmujg sie przetwarzaniem i analizg duzych baz danych,
opracowywaniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym oraz
budowaniem aplikacji opartych na danych. Natomiast osoby na stanowisku Product
owner/Manager — rozpoznajg wymagania klienta, zbierajg dane o biezgcych trendach oraz
potrzebach uzytkownikéw koncowych, proponujg wizje produktu oraz egzekwujg wykonanie
projektu. Nowe role sg odzwierciedleniem poszukiwania biznesowej wartosci dodane;j.

Kompetencje pozadane przez pracodawcow

Wsrod wszystkich kompetenc;ji, ktére powinni posiadac specjalisci IT, wyrdzni¢ mozna takie, ktére
majg charakter bardziej uniwersalny i sg przydatne przynajmniej na kilku stanowiskach. Wsréd
nich najwazniejsze sg umiejetnosci zwigzane z technologia. Kluczowa jest tutaj zaréwno wiedza
teoretyczna dotyczgca szerokich zagadnien technologicznych, potrzeb bezpieczeristwa czy
elementodw algorytmiki oraz logiki, jak réwniez wiedza praktyczna zwigzana z pisaniem kodu i
znajomoscia jezykOw programowania. Jako wazne umiejetnosci zostaty wskazane rowniez te
zwigzane z analizowaniem danych, wycigganiem wnioskow, kreatywnoscig oraz kompetencje
biznesowe.
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W jaki sposéb pozyska¢ umiejetnosci?

Nieustannie najpopularniejszg drogg do zatrudnienia w IT jest zdobycie wyzszego wyksztatcenia.
Kierunki informatyczne caty czas cieszg sie ogromng popularnoscig. W roku akademickim
2018/2019 byty one najpopularniejszym wyborem kandydatéw w rekrutacji na studia stacjonarne
pierwszego stopnia i studia jednolite magisterskie. O dostanie sie na nie ubiegato sie ponad 42
tysigce maturzystow. Wedtug rankingu Perspektyw 2020 Politechnika Warszawska to uczelnia
oferujgca najlepsze studia informatyczne w Polsce. Kolejne dwa miejsca zajety Akademia Gdrniczo-
Hutnicza w Krakowie oraz Politechnika Wroctawska. Uczelnie reprezentujg trzy najwieksze osrodki
ksztatcenia studentéw informatyki w kraju: Mazowsze, Matopolske i Dolny Slask.

Na wyksztatceniu akademickim jednak sie nie koriczy. Wsréd badanych studentdw kierunkdw
informatycznych popularne jest poszerzanie swojej wiedzy w oparciu o samodzielne korzystanie ze
zrédet internetowych (80%) oraz ksigzkowych (69%). Niemal potowa studentow deklaruje
uczestnictwo w kursach i szkoleniach organizowanych online (50%) lub stacjonarnych (45%).
Ponad 40% studentéw uczestniczy w meetupach, hackatonach i bootcampach.

Gdzie studenci widzg sie po zdobyciu wyzszego wyksztatcenia?

Ponad potowa badanych studentéw wigze swojg przyszto$é zawodowag z firmami swiadczgcymi
ustugi informatyczne. Jedna trzecia chciataby zatozy¢ wtasng firme IT. Mniej popularnym planem
jest praca w dziale informatycznym firmy z innej branzy (26%) oraz freelance (20%). Wptyw na to
ma réwniez wielkos¢ osrodka akademickiego, w ktorym ksztatcg sie badani. 63% studentéw z
mniejszych osrodkéw czesciej wskazywata, ze najbardziej pozgdana dla nich jest praca w firmach z
branzy IT, 41% studentéw z najwiekszy osrodkdw uwazata takg forme zatrudnienia za najlepsza.

Trendy rozwojowe w IT

Na poziomie globalnym toczonych jest wiele dyskusji o przysztosci branzy IT. Wynikajg z nich
ciekawe prognozy. Jedng z nich jest zatozenie, ze do 2024 r. 80% rozwigzan technologicznych
bedzie tworzonych przez osoby nieposiadajgce wiedzy z zakresu programowania. Bedg one
korzystaty z rozwigzan typu no-code, ktére umozliwiajg tworzenie aplikacji i ustug na zasadzie
graficznego interfejsu obstugi. Kolejnym trendem jest dgzenie do zapewnienia jak najbardziej
unikatowych doswiadczen uzytkownikom koricowym danego produktu/rozwigzania. Chodzi tu
takze o wyzwania polegajgce na dopasowaniu do gustéw, mozliwosci i ciggle zmieniajgcych sie
potrzeb poszczegdlnych jednostek. Waznym celem jest réwniez opracowanie bezpieczniejszych
protokotow bezpieczenistwa, by maksymalnie utrudnié dostep do danych niewtasciwym osobom i
systemom.

Obserwowane w Polsce trendy wpisujg sie w debaty prowadzone na poziomie globalnym.
Pozwala to na wyciagniecie wniosku, iz polska branza IT pracuje nad rozwigzaniami, ktdre nie sg
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oderwane od tego, nad czym pracujg firmy wyznaczajace kierunki rozwoju dla Swiatowej

l"

informatyki.
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