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Szanowni Panstwo,

Przekazujemy w Panistwa rece kolejny juz raport dotyczacy gwarancji Biznesmax, udzielanych przez BGK ze srodkdéw europejskich
w ramach Funduszu Gwarancyjnego POIR.

Wsparcie w ramach Funduszu Gwarancyjnego POIR jest udzielane przez BGK od konca 2017 roku. W ciggu ostatnich czterech
lat wartos¢ gwarancji Biznesmax udzielonych przez BGK siegneta okoto 2,6 mld PLN, a zabezpieczono dzieki nim kredyty

o skumulowanej wartos$ci ponad 4 mld PLN. Umozliwiono lub utatwiono w ten sposdb dostep do finansowania ponad tysigcowi
mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw.

Podstawowym celem, ktéry od poczatku miaty realizowac gwarancje Biznesmax byto wspieranie rozwoju innowacyjnych
przedsiebiorstw oraz zwiekszenie potencjatu innowacyjnosci w sektorze MSP z uwzglednieniem firm efektywnych ekologicznie.
W zwigzku z pandemig COVID-19 powyzszg liste uzupetniono o cel zwigzany z zapewnieniem ptynnosci finansowej firmom
innowacyjnym i efektywnym ekologicznie. Rdwnolegle na czas walki ze skutkami pandemii wprowadzono zmiany w warunkach,
na jakich udzielane sg gwarancje.

Nasze analizy potwierdzajg istotng role, jakg gwarancje Biznesmax odgrywajg w procesie pozyskiwania finansowania
zewnetrznego na dziatalnos¢ rozwojowg i inwestycyjng przez mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce.
Ostatnie badanie dowodzi, ze beneficjenci Programu osiagaja znacznie lepsze wyniki niz ogét MSP. Pieciokrotnie czesciej
dokonujg inwestycji, szesnastokrotnie czesciej inwestycje te majg charakter innowacyjny. Jest to dowdd,

ze gwarancje Biznesmax spetniajg swoje podstawowe zatozenie, jakim jest wspieranie innowacyjnosci. Zmiana warunkow
udzielania gwarancji i objecie nimi takze kredytu obrotowego pozwolito natomiast znacznej czesci beneficjentdow przetrwaé
kryzys wywotany pandemig COVID-19. Zapraszamy do lektury.

Z wyrazami szacunku,

Mateusz Walewski

Gtéwny Ekonomista

Dyrektor Departamentu Badan i Analiz
Bank Gospodarstwa Krajowego
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Badanie ankietowe zrealizowane na potrzeby raportu obejmuje przedsiebiorcow, ktérzy
w okresie od 1 sierpnia 2020 roku do 31 lipca 2021 roku skorzystali z gwarancji Biznesmax
w celu zabezpieczenia kredytu. Oprdcz tego, w czesci 4. raportu zaprezentowano wyniki
badania zrealizowanego ws$réd doradcéw bankowych zajmujacych sie udzielaniem
gwarancji Biznesmax.

llekro¢ w raporcie wykorzystuje sie sformutowanie ,,gwarancja Biznesmax” nalezy przez to
rozumiec gwarancje Biznesmax z doptatg udzielang z Funduszu Gwarancyjnego wsparcia
innowacyjnych przedsiebiorstw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwaj (FG POIR).

0go6t MSP to wszystkie podmioty, ktére wziety udziat w badaniu zrealizowanym przez BGK
w okresie sierpien-wrzesien 2021, niezaleznie od tego, czy posiadajg one gwarancje BGK,
czy nie. Jest to losowo-kwotowa préba wszystkich firm z sektora MSP w Polsce - zostata
wybrana w sposéb losowy z uwzglednieniem pewnych korekt (co miato na celu
zapewnienie odpowiednich liczebnosci wszystkich kategorii przedsiebiorcéw), a nastepnie
skorygowana z wykorzystaniem wag postratyfikacyjnych tak, aby oddawata charakterystyki
og6tu polskich MSP.

= Szczegdtowe informacje dotyczace organizacji i przebiegu badania, a takze zastrzezenia

zwigzane z liczebnoscig proby badawczej zostaty zamieszczone w zatgczniku
metodologicznym na koricu raportu.

Do oceny wptywu gwarancji BGK na luke finansowg stosujemy w niniejszym raporcie dwa
podejscia analityczne:
= | —za znajdujgcych sie w luce uznajemy tylko przedsiebiorcéw, ktérzy przyznaja, ze
bez gwarancji BGK nie uzyskaliby finansowania (ujecie waskie);
= || —za znajdujacych sie w luce uznajemy przedsiebiorcow, ktdrzy przyznajg, ze bez
gwarancji BGK nie uzyskaliby finansowania albo uzyskaliby je na gorszych
warunkach niz warunki wnioskowane (ujecie szerokie).
Nalezy jednak pamietac, ze w luce finansowej znajdujg sie z pewnoscig réwniez
przedsiebiorcy, ktdrzy w ogdle nie aplikowali o wsparcie w postaci gwarancji BGK, a maja
utrudniony dostep do kapitatu oraz potencjalnie tacy, ktérzy aplikowali o wsparcie w postaci
gwarancji BGK, ale go nie uzyskali.
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1305

2,6 mid
PLN

36%

47%

1/3

gwarancji Biznesmax z dotacjg udzielono od poczatku
trwania Programu do korica 2021 roku; wsparciem objeto

1053 firmy z sektora MSP

gwarancji Biznesmax z dotacjg udzielono od poczatku
trwania Programu do grudnia 2021 roku — pozwolito to

zabezpieczy¢ kredyty o tgcznej wartoséci 4,1 mld PLN

firm, ktore uzyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax

w okresie od sierpnia 2020 do lipca 2021 bez tego
wsparcia nie otrzymatoby finansowania lub otrzymatoby
je na gorszych warunkach

firm, ktére uzyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax
stwierdza, ze wsparcie to byto pomocne w przetrwaniu
kryzysu wywotfanego pandemia COVID-19

beneficjentdw gwarancji Biznesmax w ciggu 12 miesiecy
przed badaniem poprawita swojg sytuacje finansowg

i pozycje rynkowg, a niemal %4 odnotowata wzrost
eksportu — w wiekszosci przypadkdw byto to mozliwe
dzieki finansowaniu pozyskanemu z gwarancja

69%

384%

97%

92%

47%

beneficjentdw gwarancji Biznesmax w ciggu 12 m-cy
przed badaniem zrealizowato lub rozpoczeto realizacje
inwestycji, w tym inwestycje zrealizowato 46% firm,
ktore pozyskaty kredyt obrotowy ptynnosciowy

odbiorcow gwarancji Biznesmax nie ma watpliwosci,
ze uzyskane finansowanie spetnito ich oczekiwania

beneficjentdw gwarancji Biznesmax polecitoby ten rodzaj
wsparcia BGK swoim znajomym przedsiebiorcom
z sektora MSP

doradcéw bankowych uwaza, ze gwarancja Biznesmax
jest odpowiednim produktem zwtaszcza dla firm
innowacyjnych, a 86% dedykuje ten produkt szczegdlnie
firmom wdrazajgcym rozwigzania proekologiczne

doradcéw bankowych stwierdza, ze zmiana warunkdéw
udzielania gwarancji Biznesmax spowodowata wzrost
zainteresowania przedsiebiorcéw tym wsparciem



1.

Gwarancje Biznesmax jako
produkt BGK — zatozenia
i rezultaty
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warunkach, dzieki czemu dostep do finansowania jest tatwiejszy

Biznesmax jest bezptatng gwarancjg sptaty kredytu udzielang w ramach Funduszu Gwarancyjnego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (FG POIR). Uzyskanie gwarancji wigze sie

z mozliwoscig otrzymania doptaty do oprocentowania kredytu objetego gwarancja. Jest to
dotacja refundujgca cze$¢é zaptaconych odsetek. Bank Gospodarstwa Krajowego realizuje ten
instrument finansowy w formule projektu pozakonkursowego ,,Utworzenie i dokapitalizowanie
Funduszu Gwarancyjnego wsparcia innowacyjnych przedsiebiorstw” dofinansowanego z Funduszy
Europejskich w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Celem projektu jest wspieranie rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw oraz zwiekszenie
potencjatu innowacyjnoéci w sektorze MSP z uwzglednieniem firm efektywnych ekologicznie.

Wartos¢ projektu to 1,91 mld PLN, w tym 1,63 mid PLN stanowig srodki Unii Europejskiej
pochodzace z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a 285 min PLN to krajowy wkifad
prywatny.

Srodki z Funduszu Gwarancyjnego umozliwiaja udzielenie gwarancji o wartosci ok. 3,41 mid PLN,
ktére mogg zabezpieczy¢ innowacyjnym przedsiebiorcom z sektora MSP sptate

kredytow o wartosci okoto 4,26 mid PLN. Dodatkowe srodki o wartos$ci 430 min PLN sg
przeznaczone na wsparcie dotacyjne w postaci doptat do zaptaconych odsetek (tzw. doptat do
oprocentowania).

Wartos¢ jednostkowej gwarancji moze wynie$¢ maksymalnie 2,5 min EUR. Gwarancja Biznesmax
zabezpiecza do 80% kapitatu kredytu i moze by¢ przyznana na okres do 20 lat — w formie pomocy
de minimis lub w formie regionalnej pomocy inwestycyjnej.

Gwarancja z zatozenia dotyczy sptaty kredytu przeznaczonego na finansowanie rozwoju
dziatalnosci gospodarczej innowacyjnych przedsiebiorstw, w tym wdrazanie wynikdéw prac
badawczo-rozwojowych, aczkolwiek w zwigzku z pandemiag COVID-19 i koniecznoscig szerszego
wsparcia przedsiebiorcéw, w programie gwarancji Biznesmax, podobnie jak w innych programach
gwarancyjnych, w 2020 roku nastapity pewne zmiany, ktdére dajg firmom z sektora MSP szerszy
dostep do kredytéw i pozwalajg tym samym zachowadé ptynnosé finansowg w warunkach
niekorzystnej koniunktury.

Zmiany wprowadzone w programie gwarancji Biznesmax w 2020 roku i obowigzujace do
30 czerwca 2022 roku:

mozliwos¢ objecia gwarancja, stanowigcg pomoc de minimis, kredytu obrotowego
odnawialnego, w tym kredytu odnawialnego w rachunku biezgcym, na zapewnienie ptynnosci
finansowej firmom innowacyjnym i efektywnym ekologicznie;

kredyty odnawialne nie musza wykazywac zwigzku z realizowang lub zakoriczong inwestycja
i s uruchamiane na prostszych zasadach — bez przedktadania w banku dokumentéw
finansowo-ksiegowych;

w przypadku gwarancji stanowigcej pomoc de minimis nie obowigzuje katalog kosztéw
kwalifikowalnych inwestycji i obowigzek przedktadania przez kredytobiorce planu projektu
inwestycyjnego — kredyt udzielany jest na podstawie procedury banku i wykorzystywany na
finansowanie zgodnie z celem okreslonym w umowie kredytu;

z gwarancji obejmujgcej odnawialny kredyt obrotowy, oprécz podmiotéw innowacyjnych,
moga skorzystac rowniez firmy efektywne ekologicznie, ktdre wdrazaty u siebie ekologiczne
rozwigzania — w tym celu wprowadzono nowe podmiotowe kryterium dostepu;

wydtuzono do korica 2021 roku (przed zmianami byto to do korica 2020 roku) okres
obowigzywania 5% stawki rocznej dla wyliczenia doptaty do oprocentowania kredytu. Dzieki
temu maksymalna warto$¢ doptaty do odsetek w okresie 3 lat kredytowania mogta wynies¢
15% catkowitej kwoty wyptaconego kredytu. Dla gwarancji udzielonych od 1 stycznia 2022 roku
stawka roczna doptaty wynosi 3,33% kwoty kapitatu kredytu za okres 3 lat;

systemem doptat do odsetek objeto réwniez kredyty odnawialne.

Maksymalna wartos$¢ gwarancji Biznesmax — bez wzgledu na rodzaj kredytu — to nadal 2,5 min
EUR, przy czym gwarancja zabezpieczajgca kredyt odnawialny (wprowadzony czasowo w celu
ograniczenia skutkéw pandemii COVID-19) nie moze przekroczy¢ 39 miesiecy, natomiast dla
kredytow inwestycyjnych okres obowigzywania gwarancji to maksymalnie 20 lat. Zmienione
warunki przyznawania gwarancji Biznesmax obowigzujg do korca czerwca 2022 roku.



ce g . BGK
Podstawowe parametry gwarancji Biznesmax z dotacja: .

I Rys. 1. Gwarancja Biznesmax — dwa komponenty finansowe

I. Gwarancja spfaty kredytu Il. Doptata do odsetek
Przedsiebiorca, ktéry prawidtowo wykorzysta kredyt objety gwarancjg i nie ma zalegtosci
@g 80% Sp’faty kredytu w jego sptacie wnioskuje o dotacje refundujgcg zaptacone odsetki
O zakres gwarancji

Do 3 lat

okres refundacji — liczony od daty uruchomienia kredytu

2,5 min EUR

maksymalna kwota gwarancji

20 lat

okres gwarancji (z zastrzezeniem kredytu odnawialnego: 39 mc-y)

3,33% wyptaconej kwoty kapitatu kredytu

za kazdy rok okresu kredytowania objetego doptata*

Pomoc de minimis

zrédto refundacji

Brak prowizji

za udzielenie gwarancji

B8

Weksel in blanco

zabezpieczenie gwarancji na rzecz BGK

RCH

Pomoc de minimis albo regionalna pomoc

|11
1
b

1 1 * Do konca 2021 roku preferencyjna stawka doptaty do oprocentowania kredytu wynosita 5% kwoty
InweStyCy-l na kapitatu kredytu rocznie. Dla gwarancji udzielonych od 1 stycznia 2022 roku stawka roczna doptaty

forma pomocy publicznej wynosi 3,33% kwoty kapitatu kredytu.



Gwarancje Biznesmax oceniane sg jako umiarkowanie tatwe w pozyskaniu, a przede

wszystkim spetniajgce oczekiwania beneficjentdw i godne polecenia innym firmom

I Rys. 2. Ocena poziomu skomplikowania procesu pozyskania gwarancji
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I Rys. 3. Ocena gwarancji BGK pod wzgledem realizacji oczekiwan
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I Rys. 4. Sktonno$¢ do polecenia produktu innym przedsiebiorcom
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13%

9 10

2,61

Gdzie:

1 — bardzo prosty
5 —bardzo
skomplikowany

4,02

Gdzie:
1 - zdecydowanie nie
5 — zdecydowanie tak

8,73

Gdzie:
0 —na pewno nie
10 — na pewno tak

Kredyty z gwarancjami Biznesmax z dotacjg sg postrzegane
zdecydowanie pozytywnie, sam proces ich pozyskiwania nie jest
jednaj oceniany jako réwnie prosty, jak chociazby w przypadku
gwarancji de minimis czy COSME. Blisko potowa badanych (45%)
twierdzi, ze proces pozyskania kredytu z gwarancjg Biznesmax
jest prosty, a 33% uznaje go za umiarkowanie skomplikowany.
Pozostali oceniajg proces jako skomplikowany. Mozna wiec
przyjac, ze proces pozyskiwania gwarancji Biznesmax z dotacjg
jest przecietnie oceniany jako umiarkowanie skomplikowany
(Srednia 2,61 na 5-punktowej skali, gdzie 5 oznacza ,bardzo
skomplikowany”). Dla gwarancji de minimis i COSME $rednie
oceny poziomu skomplikowania sg zauwazalnie nizsze
(odpowiednio 1,84 i 1,80).

Przedsiebiorcy korzystajacy z kredytu z gwarancjg Biznesmax
napotykali najczesciej na problemy ze zgromadzeniem
wymaganej dokumentacji, koniecznos¢ wypetnienia okreslonych
formularzy oraz sam czas procedowania wniosku.

O ile proces pozyskiwania gwarancji, zdaniem czesci
respondentdéw, nie jest idealny, oto sam produkt spetnia
oczekiwania zdecydowanej wiekszosci beneficjentow (Srednia
4,02 na skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,zdecydowanie tak”).

Przedsiebiorcy, ktérzy w okresie od sierpnia 2020 do lipca 2021
roku pozyskali kredyt z gwarancjg Biznesmax, w zdecydowanej
wiekszosci poleciliby ten rodzaj wsparcia innym firmom z sektora
MSP ($rednia ocena to 8,73 na skali od 0 do 10, gdzie 10 oznacza
»Na pewno tak”).

W zakresie oceny samego produktu nie wystepujg istotne réznice
pomiedzy gwarancjami Biznesmax a innymi gwarancjami BGK
(m.in. de minimis i COSME).
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https://www.bgk.pl/files/public/Pliki/Analizy_ekonomiczne/Efekty_programow_gwarancji_de_minimis_i_COSME_-_raport_z_badania_2021.pdf

2.

Gwarancje Biznesmax
w ograniczaniu luki
finansowej
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Zmiana warunkow, na jakich udzielane sg gwarancje Biznesmax z dotacjg znaczgco o R
wplyneta na wzrost ich popularnosci w sektorze MSP w okresie pandemii COVID-19

I Rys. 5. Liczba udzielonych gwarancji (szt.)

I Rys. 6. Wartos¢ udzielonych gwarancji (min PLN) I Rys. 7. Wartos¢ zagwarantowanego kredytu (min PLN)

4095
1305 > 2 595 min PLN
min PLN
161
liczba udzielonych gwarancji (w szt) kwota udzielonych gwarancji (w min zt) kwota zagwarantowanego kredytu (w min zt)
B do kwietnia 2020 W maj 2020-grudzier 2021 W do kwietnia 2020 B kwiecien 2020-grudzien 2021 W do kwietnia 2020 M maj 2020-grudzier 2021

W ciggu czterech lat funkcjonowania Programu Gwarancji Biznesmax w ramach FG POIR Bank
Gospodarstwa Krajowego udzielit tgcznie 1 305 gwarancji Biznesmax z dotacjg, wspierajgc tym
samym 1053 przedsiebiorcéw z sektora MSP. Co istotne, zdecydowana wiekszoé¢ gwarangiji
(1144) zostata udzielona w okresie obowigzywania zmian wprowadzonych w odpowiedzi na
sytuacje kryzysowg wywotang pandemig COVID-19.

Kwota gwarancji udzielonych od poczatku funkcjonowania Programu do grudniaa 2021 roku
siegneta 2 595 mIn PLN. Gwarancje te pozwolity wygenerowac 4 095 min PLN kredytu dla firm
z sektora MSP. Finansowanie to w znacznej mierze byto przeznaczone na realizacje inwestyciji.
Ponad 3,5 mld PLN kredytu udzielonego dzieki gwarancjom Biznesmax to kredyt udzielony

w trakcie obowigzywania preferencyjnych warunkéw wprowadzonych w zwigzku

z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19.

W okresie objetym badaniem, a wiec od 1 sierpnia 2020 roku do 31 lipca 2021 roku udzielono

tacznie 797 gwarancji na kwote 1,56 mld PLN, co pozwolito zabezpieczy¢ kredyt o wartosci
2,4 mid PLN.

= Beneficjenci, ktdrzy pozyskali kredyt z gwarancjg Biznesmax z dotacjg w analizowanym
okresie, najczesciej uzyskiwali go na podstawie nastepujgcych kryteridw:
1) wzrost przychoddw o srednio 15% rocznie w ciggu ostatnich 3 lat obrachunkowych
(36,9% wskazan),
2) posiadanie funkcjonujgcego dziatu badawczo-rozwojowy, w ktérym w ramach personelu
badawczego zatrudniona jest co najmniej jedna osoba w wymiarze petnego etatu (11,9%),
3) realizacja inwestycji proekologicznej z efektem ekologicznym w ciggu ostatnich 5 lat (10,7%),
4) powigzanie kredytu z planem realizacji wtasnego lub zleconego przez podmiot trzeci projektu
inwestycyjnego o charakterze innowac;ji proekologicznej z efektem ekologicznym (7,1%).
Pozostate kryteria, na podstawie ktérych firma mogta pozyskaé finansowanie z gwarancja
Biznesmax wskazywane byty zdecydowanie rzadziej. Oznacza to, ze gwarancje Biznesmax
faktycznie trafiajg przede wszystkim do firm szybko rosngcych, a takze innowacyjnych
i efektywnych ekologicznie.



Beneficjenci gwarancji Biznesmax, ktdrzy sadzg, ze otrzymaliby finansowanie nawet bez
wsparcia BGK, w wiekszosci twierdzg, ze bytoby ono udzielone na gorszych warunkach

Rys. 8. Czy, w Pana(i) opinii, bez gwarancji Biznesmax, firma uzyskataby kredyt,

o ktorym rozmawiamy?

44%

7%

Nie Tak n=37

49%

Trudno powiedzie¢

= (o czternasta firma (7%), ktéra w okresie =
od sierpnia 2020 roku do lipca 2021 roku
pozyskata kredyt zabezpieczony
gwarancja Biznesmax przyznaje, ze bez
gwarancji BGK nie uzyskataby
finansowania (firmy te znajdujg sie w luce
finansowej w waskim ujeciu).

= Dodatkowo, niemal potowa
respondentéw (49%) nie potrafi okresli¢,
czy bez gwarancji Biznesmax udatoby im
sie pozyskac finansowanie. Wynika to
najpewniej z faktu, ze firmy te nie staraty
sie o kredyt bez gwarancji, w zwigzku
z czym nie sg one w stanie obiektywnie
odpowiedzieé na to pytanie.
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Firmy, ktére sg przekonane, ze bez
gwarancji rowniez pozyskatyby
finansowanie (44% beneficjentow),

w wiekszosci (62% z nich) nie maja
watpliwosci, ze cho¢ kwota kredytu
bytaby taka sama, to jego warunki bytyby
gorsze. Dodatkowo, 38% z tej grupy
twierdzi, ze pozyskanie kredytu bez
gwarancji zajetoby wiecej czasu. Oznacza
to, ze odsetek firm w petni przekonanych,
iz kredyt bez gwarancji bytby réwnie
korzystny co z gwarancjg (tj. tej samej
wartosci, na takich samych warunkach

i pozyskany w takim samym lub krétszym
czasie) wynosi zaledwie 4%.

I Rys. 9. Na jakich warunkach?

62%

14%

Bytby tej samej wartosci ale Bytby tej samej wartosci i na
na gorszych warunkach tych samych warunkach

3%
—

Bytby nizszej wartosci

22%

Trudno powiedzie¢

I Rys. 10. W jakim czasie?

38% 35%

8%
I

Pozyskanie go bez gwarancji Pozyskanie go bez gwarancji W takim samym czasie jak z
zajetoby wiecej czasu zajetoby mniej czasu gwarancjg

19%

Trudno powiedzie¢




Ponad jedna trzecia przedsiebiorcow deklaruje, ze bez gwarancji Biznesmax nie uzyskataby

kredytu lub uzyskataby go na gorszych warunkach

I Rys. 11. Odsetek firm w luce finansowej "

36%
]

573,9 min PLN

dodatkowego kredytu udzielonego
w okresie VIl 2020-VII 2021 *

: -

Firmy w waskiej luce

101,5 min PLN

dodatkowego kredytu udzielonego
w okresie VIII 2020-VII 2021*

Firmy w szerokiej luce .
Odsetek firm w luce finansowej w podgrupach wg rozmiaru firmy

mikro [ 14% mikro | /3%

mate [l 4% mate | /0%

$rednie - 10% Srednie _ 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odsetek firm w luce finansowej w podgrupach wg rodzaju kredytu

obrotowy I 13%

zwigzany
z inwestycja

obrotowy I £0%

zwigzany
z inwestycja

0% NS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

*S3 to wartosci ekstrapolowane na populacje na podstawie wynikéw uzyskanych w zrealizowanej prébie

Dodatkowy kredyt wygenerowany dzieki
gwarancjom Biznesmax w okresie od
sierpnia 2020 do lipca 2021 wynidst
101,5 mIn PLN (kredyt, ktdre nie zostatby
udzielony bez gwarancji). Co wiecej, bez
gwarancji Biznesmax 36% beneficjentéw
nie uzyskatoby kredytu wcale lub
uzyskatoby go na gorszych warunkach —
kredyty udzielone tej grupie podmiotéw
w badanym okresie siegnety wartosci
573,9 min PLN.

W obu przypadkach bez gwarancji
Biznesmax najbardziej ucierpiatyby
mikroprzedsiebiorstwa oraz podmioty
zainteresowane kredytem obrotowym.
Co ciekawe, tylko jedna piata
respondentéw (19%) twierdzi, ze bez

48%

19%

Brak wystarczajacego

zabezpieczenia zabezpieczenia,

Pomimo posiadania

gwarancji Biznesmax posiadane
zabezpieczenia bytyby niewystarczajace
do pozyskania kredytu. Blisko potowa
(48%) skorzystata z gwarancji Biznesmax,
zeby uzyskac¢ bardziej atrakcyjne warunki
kredytu a kolejne 17% dzieki skorzystaniu
z oferty BGK mogto wykorzystaé
posiadane zabezpieczenie na inne cele.
W poréwnaniu z innymi produktami
gwarancyjnymi BGK, takimi jak gwarancje
de minimis i COSME, po gwarancje
Biznesmax zdecydowanie rzadziej siegajg
firmy, ktérych zdolnos$¢ kredytowa jest
niedostateczna z powodu braku
odpowiednich zabezpieczen. Wynika to
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z roznych warunkdéw udzielenia gwarancji.

I Rys. 12. Gtéwny powdd skorzystania z gwarancji

17% 17%
Dzieki gwarancji posiadane Nie wiem

zabezpieczenie

wykorzystanie gwarancji byto  wykorzystano na inny cel

korzystniejsze



3.

Wptyw gwarancji Biznesmax
na rozwoj i funkcjonowanie
firm z sektora MSP



Beneficjenci gwarancji Biznesmax doswiadczajg poprawy sytuacji finansowej,

wzrostu znaczenia eksportu i umocnienia pozycji rynkowej czesciej niz inne firmy z sektora

Rys. 13. Zmiana sytuacji finansowej! firmy w ciggu ostatnich 12
miesiecy

Ogét MSP
Biznesmax

F

W Pogorszenie Bez zmian ™ Poprawa

I Rys. 14. Zmiana pozycji rynkowej w przeciggu ostatnich 12 miesiecy
ogot MSP  [E
F

Biznesmax

W Pogorszenie Bez zmian M Poprawa

Rys. 15. Zmiana tendencji eksportowych w przeciggu ostatnich 12
miesiecy?

ogst vsP R

B2

B Rozpoczecie eksportu

B Wzrost znaczenia eksportu w sprzedazy
Utrzymanie eksportu

B Zmniejszenie znaczenia eksportu w sprzedazy

Czy utrzymanie/poprawa wynikow byty mozliwe dzieki
uzyskaniu kredytu z gwarancjq Biznesmax?

Biznesmax 17% 48%

W Zdecydowanie tak M Raczej tak

Czy utrzymanie/poprawa wynikéw byty mozliwe dzieki
uzyskaniu kredytu z gwarancjg Biznesmax?

Biznesmax 13% 42%

B Zdecydowanie tak B Raczej tak

Czy utrzymanie/poprawa wynikéw byty mozliwe dzieki
uzyskaniu kredytu z gwarancja Biznesmax?

Biznesmax 13% 42%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

= Jak wynika z naszego badania, firmy korzystajgce

z gwarancji Biznesmax doswiadczaty poprawy swojej
sytuacji czesciej niz przecietne podmioty z sektora MSP.
33% beneficjentéw gwarancji doswiadczyto umocnienia
swojej pozycji rynkowej w przeciggu ostatniego roku,

w catej populacji MSP takie zmiany deklarowato tylko
9% firm. Z obserwacji tej nie da sie wprawdzie
wywhnioskowac definitywnego kierunku przyczynowosci
(moze byc¢ tak, ze firmy, ktére z réznych wzgledow
czesciej poprawiajg pozycje rynkowa po prostu czesciej
siegajg po gwarancje Biznesmax; podobne watpliwosci
dotyczg réwniez kolejnych pytan zaprezentowanych na
nastepnych stronach), ale ponad potowa beneficjentow
gwarangcji Biznesmax, ktérych sytuacja sie poprawita
przyznaje, ze stato sie to wiasnie dzieki kredytom
zabezpieczonym gwarancjami BGK. Nieco czesciej swojg
pozycje rynkowa poprawiaty firmy korzystajgce

z kredytu inwestycyjnego (36%), niz te, ktdre pozyskaty
kredyt obrotowy ptynnosciowy (29%).

Niemal trzy pigte (58%) beneficjentéw gwarancji
Biznesmax prowadzi dziatalno$¢ eksportows, co jest
odsetkiem ponad cztery razy wyzszym niz ten notowany
wsréd ogétu MSP w Polsce (13%) i ponad dwa razy
wyzszy niz wsrdd beneficjentéw gwarancji de minimis

i COSME. W ciggu ostatniego roku niemal jedna czwarta
beneficjentéw gwarancji Biznesmax zanotowata wzrost
znaczenia eksportu w sprzedazy, co w wiekszosci
przypadkéw (57%) przypisywano wsparciu
gwarancyjnemu BGK.

1 - W badaniu kontrolnym MSP nie znalazto sie pytanie o zmiane ogdlnej sytuacji finansowej, dlatego do poréwnania wynikéw dwéch badan wykorzystano pytanie o najbardziej zblizonej tresci — o obroty.

2 — Wartosci stanowigce dopetnienie do 100% reprezentujg firmy niebedace eksporterami.

3 — Dane dotyczace beneficjentdow gwarancji Biznesmax nie sumujg sie do 100, gdyz na wykresach nie zostaty uwzglednione odpowiedzi , Trudno powiedzie¢”

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWELC
|



BGK

BANK GOSPODARSTWA

W roku poprzedzajagcym badanie beneficjenci gwarancji Biznesmax zwiekszali L B
zatrudnienie niemal siedmiokrotnie czesciej niz ogét firm z sektora MSP

I Rys. 16. Zmiana zatrudnienia w przeciggu ostatnich 12 miesiecy

Ogét MSP 5%

F Biznesmax

Biznesmax

B Redukcja Bez zmian M Wozrost

Rys. 17. Zmiana zatrudnienia w przeciggu ostatnich 12 miesiecy
w podziale na firmy mikro, mate i sSrednie

Mikro

Mata IS}

Srednia
W Redukcja Bez zmian M Wzrost

Rys. 18. Zmiana zatrudnienia w przeciggu ostatnich 12 miesiecy
w podziale na rodzaj kredytu zabezpieczonego gwarancja

Kredyt inwestycyjny
Kredyt obrotowy I

W Redukcja Bez zmian M Wzrost

Czy utrzymanie/poprawa wynikéw byty mozliwe dzigki
uzyskaniu kredytu z gwarancjq Biznesmax?

B Zdecydowanie tak Raczej tak

Tab. 1. Deklarowane zmiany zatrudnienia
w sektorze MSP

Beneficjenci
gwarangji
Biznesmax

Ogot MSP

Liczba zwolnionych 0,11 0,16

Liczba zatrudnionych 3,53 0,07

Liczba zatrudnionych

dzieki gwarancjom 2,04 i

Wartosci w tabeli nalezy odczytywac jako srednie zmiany w
zatrudnieniu (liczone w osobach) przypadajace na firme z danej
grupy.

Co trzeci beneficjent gwarancji Biznesmax z dotacjg
(33%) na przestrzeni 12 miesiecy poprzedzajgcych
realizacje badania zwiekszyt zatrudnienie w swoje;j
firmie. W$éréd ogétu podmiotdw z sektora MSP wzrost
zatrudnienia zadeklarowata zaledwie co dwudziesta
firma. Co wiecej, wérdéd beneficjentéw gwarancji
Biznesmayx, ktdrzy zwiekszyli zatrudnienie, niemal
potowa przyznata, ze wptyw na te zmiane miat kredyt
z gwarancjg Biznesmax. To jednak nie wszystko, bo
redukcje zatrudnienia w roku poprzedzajgcym badanie
zadeklarowato jedynie 3% beneficjentéw gwarancji
Biznesmax, podczas gdy wéréd ogétu MSP podobna
deklaracje ztozyto 12% podmiotéw.

Wsrdd beneficjentéw gwarancji Biznesmax
zatrudnienie zwiekszaty najczesciej mate
przedsiebiorstwa (38%). Wzrost zatrudnienia

w ostatnim roku wzglednie czesciej deklarowaty
rowniez firmy z kredytem inwestycyjnym niz
obrotowym ptynnosciowym.

Srednia liczba nowoutworzonych miejsc pracy przez
firmy korzystajgce z gwarancji Biznesmax (przecietnie
3,53 miejsca pracy na jedng firme) znacznie
przewyzsza $rednig liczbe miejsc pracy utworzonych
przez ogét MSP (przecietnie 0,07 miejsc pracy na jedna
firme). Natomiast Srednia liczba zwolnionych w ciggu
ostatniego roku pracownikéw jest nieco nizsza wsrod
beneficjentdéw gwarancji Biznesmax niz wsrdd ogotu
MSP (0,11 wobec 0,16).



Ponad dwie trzecie beneficjentéw gwarancji Biznesmax rozpoczeto lub zakonczyto

realizacje inwestycji w przeciggu roku poprzedzajgcego badanie

Rys. 19. Udziat beneficjentéw gwarancji Biznesmax, ktérzy w ciggu ostatnich
12 miesiecy zrealizowali lub rozpoczeli realizacje inwestycji wg klasy wielkosci

83%

69%

62% 57%

Ogétem Srednie Mate Mikro

Rys. 20. Inwestycje wsrdd firm, ktére pozyskaty kredyt
ptynnosciowy z gwarancjq Biznesmax (N=48)

W Tak
H Nie, gdyz nie byto takiej potrzeby

Czy inwestycja byta mozliwa dzieki uzyskaniu kredytu
z gwarancjq Biznesmax?

P Biznesmax

Czy inwestycja miata charakter innowacyjny?

P Biznesmax

29% 6%

Raczej tak
Nie, gdyz pandemia na to nie pozwolita

W Trudno powiedzie¢

Tak

Wedtug pierwotnych zatozer gwarancje Biznesmax
stanowity zabezpieczenie kredytéw finansujgcych
rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP,
w szczegdlnosci miaty one wspieraé inwestycje

i wdrazanie réznego rodzaju rozwigzan ekologicznych.
W odpowiedzi na sytuacje kryzysowg wywotfang
pandemig COVID-19 dokonano jednak zmian
warunkow, na jakich udzielane sg gwarancje Biznesmax
i od ponad roku dopuszczalne jest, aby gwarancje te
zabezpieczaty rowniez kredyty ptynnosciowe.

W catej badanej grupie beneficjentéw gwarancji
Biznesmax realizacje inwestycji lub jej rozpoczecie na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy zadeklarowato 69%
przedsiebiorcéw, w tym 83% przedstawicieli srednich
firm, 62% matych przedsiebiorstw i 57% mikrofirm.

Co jednak wazne, niemal co druga firma, ktora dzieki
gwarancji Biznesmax pozyskata kredyt ptynnosciowy
(46%) takze dokonata inwestycji w ciggu ostatnich

12 miesiecy. W co trzecim przypadku byta to inwestycja
o charakterze innowacyjnym. Dla poréwnania, wéréd
ogdtu firm z sektora MSP inwestycje w poréwnywalnym
okresie zrealizowata jedynie co siodma (14%) i tylko co
siédma inwestycja byfa innowacyjna.

Inwestycje dokonywane przez beneficjentéw gwarang;ji
Biznesmax dotyczyty przede wszystkim zakupu lub
remontu maszyn, urzgdzen technicznych oraz linii
produkcyjnych (27% wskazan), zakupu nieruchomosci
(23%), remontéw i robét budowlanych (14%), a takze
zakupu lub remontu pojazdow (14%).
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Inwestycje realizowane dzieki kredytom z gwarancjg Biznesmax najczesciej miaty charakter B
innowacyjny (58%) i wymagaty uruchomienia dodatkowych srodkéw witasnych

I Rys. 21. Kredyt z gwarancja Biznesmax zaktadat wprowadzenie innowacji (n=36)

58%

Tak n=21

42%

Nie

v

\4

I Rys. 22. Typ wprowadzanych innowacji

innowacje produktowe

innowacje procesowe

innowacje organizacyjne

nie wiem

38%

33%

| 8L

7%

Rys. 23. Poziom wprowadzanych
innowacji

Nowos$é/ulepszenie na
poziomie firmy

Nowo$é/ulepszenie na
skale Polski

Nowos¢/ulepszenie na

0,
skale miedzynarodowg L8%

Trudno powiedzie¢

27%

27%

27%

Rys. 24. Rodzaj dodatkowych srodkéw angazowanych do realizacji inwestycji
finansowanej z kredytu zabezpieczonego gwarancjg Biznesmax (n=36)

$rodkow whasnych |, 721
dodatkowych pozyczek/kredytéw | NN 14%

leasingu | 6%

srodkow spoétki dominujgcej w grupie - 3%

dotacji paistwowej lub unijnej - 3%

Trudno powiedzie¢ |GG 25

Beneficjenci, ktdrzy w ramach Programu w okresie od sierpnia 2020 roku do lipca roku 2021
pozyskali kredyt inwestycyjny lub obrotowy z zatozeniem dokonania inwestycji (n=36)

w zdecydowanej wiekszosci przyznajg, ze realizacja zatozonej inwestycji wymagata zaangazowania
dodatkowych srodkéw. Najczesciej byty to sSrodki wtasne (72%), a zdecydowanie rzadziej
dodatkowe kredyty, pozyczki (14%) lub leasing (6%).

Inwestycje realizowane przez beneficjentéw gwarancji Biznesmax w ramach kredytéw
inwestycyjnych i obrotowych z inwestycjg w wiekszosci majg charakter innowacyjny. Sg gtéwnie
zwigzane z wprowadzeniem nowych lub znaczgco udoskonalonych produktéw i ustug (38%) oraz
z wdrozeniem nowe;j lub znaczgco udoskonalonej metody produkcji, dostawy lub swiadczenia
ustugi (33%).

Innowacja finansowana kredytem inwestycyjnym z gwarancjg Biznesmax najczesciej dotyczy skali
kraju (27%) lub ogranicza sie wytgcznie do skali firmy (27%).



. . T . . . . po . BGK
Realizacja wskaznikéw kontrolnych zwigzanych z inwestycjami finansowanymi kredytem o S

z gwarancjg Biznesmax zwykle przebiega zgodnie z zatozeniami

I Tab. 2. Usredniony procent realizacji wskaznikow kontrolnych zawartych we wnioskach kredytowych firm, ktére w okresie
VIII 2020-VII 2021 pozyskaty kredyt z gwarancjg Binesmax

Jednym z zasadniczych celéw badania

(B) prowadzonego wsrdod przedsiebiorcéw, ktdrzy
pozyskali kredyt z gwarancjg Biznesmax w celu
realizacji inwestycji (kredyt inwestycyjny lub
obrotowy z inwestycjg) jest monitoring
postepow projektow realizowanych dzieki
uzyskanemu wsparciu oraz identyfikacja
ewentualnych przyczyn spowolnienia realizacji

(A)

Firmy, ktore sg w trakcie

Firmy, ktére zgodnie z wnioskiem
powinny zakonczy¢ realizacje
zaplanowanej inwestycji
(n=16)

Zatozony wskaznik e . "
realizacji zaplanowanej inwestycji

(n=29)

Czas na realizacje inwestycji 42% 100% ) L
zaplanowanych inwestyc;ji.
Liczba wdrozonych prac B+R 0% 100% W tym celu osobno analizowane s3 firmy,

. . . ktére w badanym okresie pozyskaty kredyt
Liczba wprowadzonych innowacji 40% 100% z gwarancja Biznesmax i zgodnie z zatozeniami
Przychody ze sprzedazy nowych/udoskonalonych produktow/proceséw 40% 260% e e trak,c'e rez,’l'zaq' Zak_)zonej 'n,We.S‘tyc.J'

(A), osobno zas te ktére, zgodnie z zatozeniami
Warto$é inwestycji dokonanej w wyniku realizacji projektu 62% 95% zawartymi we wniosku o gwarancje,
w badanym okresie powinny juz zakonczy¢
Liczba utworzonych miejsc pracy 44% 80% realizacje zaplanowanej inwestycji (B).
= W przypadku firm bedacych w trakcie realizacji zaplanowanych inwestycji czas na ich wdrozenie = Firmy, ktére w analizowanym okresie (sierpien 2020-lipiec 2021) powinny zakonczy¢ realizacje
zostat zrealizowany $rednio w 42% - oznacza to, ze uptyneto Srednio nieco ponad 2/5 czasu, ktory zaplanowanej we wniosku o gwarancje inwestycji, w wiekszosci przypadkéw (75%) wywigzaty sie
byt przewidziany na realizacje projektdw inwestycyjnych. Najwyzszy wskaznik rezultatu w tym z tego zobowigzania. Co czwartej firmie nie udato sie tego dokona¢, gtéwnie z obiektywnych
obszarze dotyczy wartosci inwestycji dokonanej w wyniku wdrazania projektu. Zostat on powoddw (m.in. ze wzgledu na opdznienia ze strony wykonawcéw, brak dostepnosci materiatow,
zrealizowany przecietnie juz na poziomie 62%. Istotnie gorzej wypada poziom realizacji problemy kadrowe). Wskazniki, ktére w stosunku do zatozen sg zrealizowane jedynie czesciowo to
pozostatych wskaznikéw kontrolnych, cho¢ réwniez w przypadku wiekszosci z nich postepy sg liczba utworzonych miejsc pracy (Srednio 80% realizacji) oraz wartos¢ dokonanej inwestycji (95%).
proporcjonalne do czasu realizacji projektu. Zatozong liczbe utworzonych miejsc pracy udato sie Pozytywnym zaskoczeniem mogg by¢ z kolei wyniki dotyczgce przychoddw ze sprzedazy nowych
do tej pory zrealizowac w 44%, podobnie jak liczbe wprowadzonych innowacji oraz poziom lub udoskonalonych produktéw i ustug — ich usredniona wartos¢ na czas zakoriczenia inwestycji
zatozonych przychoddéw ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktéw czy proceséw (po (lub na czas realizacji badania, jesli inwestycja nie zostata zakoriczona) okazata sie ponad
40%). Relatywnie najgorzej wypada poziom realizacji wskaznika dotyczgcego liczby wdrozonych dwukrotnie wyzsza od tej zaktadanej pierwotnie (260%).

prac B+R, ktory do czasu realizacji badania pozostawat w ogdle niezrealizowany.



Gwarancje Biznesmax w przypadku niemal potowy firm (47%) w wiekszym lub mniejszym

BGK

stopniu przyczynity sie do przetrwania kryzysu wywotanego pandemia COVID-19

Rys. 25. Ocena stopnia w jakim finansowanie uzyskane dzieki gwarancji Biznesmax "
przetozyto sie na przetrwanie kryzysu wywotanego pandemia COVID-19

PAY) 27%

(redyt brotowy 5% 5%

42% 33%

W matym stopniu

Kredyt inwestycyjny

B \W duzym stopniu H Nie miato wplywu B Trudno powiedziec¢

I Rys. 26. Wptyw pandemii COVID-19 na realizacje planowanych inwestycji* .

W Tak, realizacja inwestycji zostata spowolniona

Nie, realizacja inwestycji nie ulegta zmianie

W Trudno powiedzie¢

*Pytanie zadane zostato jedynie firmom, ktdre od sierpnia 2020 do lipca 2021 zaciggnety kredyty
inwestycyjne lub obrotowe zwigzane z inwestycjg, n=36

Ponad jedna czwarta (28%) beneficjentéw
gwarancji Biznesmax przyznaje, ze gwarancje
te okazaty sie pomocne w przetrwaniu kryzysu
wywofanego pandemig COVID-19, a dalsze
19% przedsiebiorstw dostrzega wptyw
gwarancji, cho¢ ocenia go jako niewielki.

Co czwarty badany przedsiebiorca (26%)
stwierdzit, ze uzyskane dzieki gwarancji
finansowanie zdecydowanie nie miato wptywu
na funkcjonowanie jego firmy w pandemii.

Analizujgc odrebnie firmy, ktére zaciggnety
kredyty obrotowe i inwestycyjne, okazuje sie,
ze kredyt obrotowy, zgodnie zresztg

z oczekiwaniami, przyczynit sie do przetrwania
pandemii COVID-19 w wiekszym stopniu niz
kredyt inwestycyjny.

Co wiecej, jesli chodzi o inwestycje, to az 42%
ankietowanych firm, ktdre zaciggnety kredyty
inwestycyjne z gwarancjg Biznesmax
przyznaje, ze pandemia i towarzyszace jej
ograniczenia przyczynity sie do spowolnienia
realizacji planowanych inwestyciji.

W ubiegtorocznym badaniu zdecydowanie
wiecej firm wskazywato na pozytywny wptyw
kredytu z gwarancjg Biznesmax na zdolnos¢ do
przetrwania kryzysu spowodowanego
pandemig COVID-19 (od 43 do 59% -

w zaleznosci od ocenianego aspektu). Nie

moze to jednak dziwié, gdyz rok 2021 jest
kolejnym juz rokiem pandemii, przedsiebiorcy
w wiekszosci nauczyli sie juz funkcjonowac

w nowych warunkach i przetrwanie nie jest juz
dla nich tak priorytetowg potrzebg. Obecnie
dziatalnos$¢ wielu firm wraca juz do normy
(cho¢ czesto na zmienionych warunkach),
bezposredni zwigzek pomiedzy sytuacjg
biznesowa poszczegdlnych firm a pandemia
jest trudniej zauwazalny. Zwigzek ten jest
jednak oczywiscie nieco tatwiej dostrzegalny
przez firmy, ktére zaciggnety kredyt obrotowy
ptynnosciowy (udzielany na czas walki

z pandemiyg) niz te, ktére skorzystaty z kredytu
inwestycyjnego.

O tym, ze sytuacja firm jest obecnie wzglednie
stabilna moze swiadczy¢ rowniez fakt, ze
jedynie co setna badana firma miata problem
ze sptatg kredytu zaciggnietego z gwarancjg
Biznesmax. Jednoczesnie az 82% badanych
firm skorzystato z jakiejs formy wsparcia
oferowanej przez rzad w ramach tzw. tarczy
antykryzysowej.

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWELC
|
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Gwarancje Biznesmax
w ocenie doradcow
bankowych
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Wiekszos¢ doradcow ocenia pozytywnie wsparcie oferowane przez banki kredytujgce e

oraz BGK w ramach procesu udzielania gwarancji Biznesmax

=  Prawie wszyscy badani doradcy (87%) mieli doradcow. Pomoc oferowana przez BGK I Rys. 27. Odsetek badanych doradcow, ktdérzy wzieli udziat w szkoleniach BGK
w przesztosci okazje wykorzystywac gwarancje oceniana jest nieco mniej korzystnie, jednak dotyczacych gwarancji Biznesmax
Biznesmax do zabezpieczenia kredytu, zazwyczaj lepiej niz w poprzednim badaniu.

pozostate 13% co prawda miato okazje siegngé Kontakt z BGK oraz materiaty pisemne BGK

S e o3 oo "
zabezpieczenia kredytu, finansowanie jednak oceniajgcych, czyli po 7 pp. wiecej niz /8% °

ostatecznie nie doszto do skutku. W ciggu w poprzednim badaniu. Podobnie wypada m e
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych ocena szkolen (61% opinii pozytywnych), przy
badanie 38% badanych doradcow czym ta nie zmienita sie wzgledem I Rys. 28. Ocena roznych form wsparcia w zwigzku z udzielaniem gwarancji
wykorzystato gwarancje Biznesmax do poprzedniego badania. Warto podkresli¢
zabezpieczenia wiecej niz jednego kredytu, réwniez, ze w poréwnaniu z poprzednim Kontakt z BGK przy zaistniatych 3%
doktadnie taki sam odsetek badanych pomiarem, obecnie doradcy zdecydowanie watpliwosciach dotyczacych produktu oraz 34%
zabezpieczyt gwarancja tylko jeden kredyt. rzadziej oceniaja poszczegdlne formy wsparcia ~ pPomoc winterpretacji skomplikowanych lub
*  Wiegkszo$¢ (78%) badanych doradcow negatywnie. niejasnych przypadkow

o)
uczestniczyta w szkoleniach organizowanych = Co wazne, ponad jedna czwarta doradcéw 3%

przez BGK, ktére poswiecone byty zgtosita jakie$ zastrzezenia co do materiatéw Materialy pisemne BG(': (.‘Iil)Otki' prezentacie, | 329% 43% 17%
poradni

gwarancjom Biznesmax. Odsetek ten byt dotyczacych gwarancji Biznesmax

0 10 pp. wyzszy niz w poprzednim badaniu, przekazanych przez BGK lub centrale banku

kiedy to z kolei zidentyfikowano znaczny kredytujgcego. Uwagi dotyczyty najczesciej , . . 1%

spadek liczby uczestnikéw wzgledem roku niejasnego sposobu prezentacji informacji, Szkolenia/spotkania oreanizowane prees 34%

2019. Spadek wynikat z do$¢ istotnej fluktuacji w tym m.in. uzywania zbyt skomplikowanego BGK, w tym online

kadr w bankach wspotpracujgcych. Obecnie jezyka w rozpowszechnianych materiatach. 19%1%

odsetek doradcéw uczestniczacych Doradcy sugerujg réwniez rozszerzenie Pomoc z centrali banku kredytujacego przy — o

w szkoleniach wraca do poziomu sprzed 2 lat. materiatéw szkoleniowych o tematyke zaistniatych pytaniach, watpliwosciach I 21%
= Doradcy siegajacy po gwarancje Biznesmax zwigzang z warunkami zwrotu odsetek, czy tez dotyczacych produktu

moga korzystac z réznych form wsparcia. zasadami wykluczen podmiotéw i branz

Najlepiej oceniana forma wsparcia jest pomoc z oferowanego wsparcia. B Oceniam bardzo nisko B Oceniam nisko

z centrali banku kredytujacego - wysoko Umiarkowanie - ani nisko ani wysoko B Oceniam wysoko

ocenito jg trzech na czterech badanych W Oceniam bardzo wysoko
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W opinii doradcow bankowych gwarancje Biznesmax sg produktem odpowiednim przede et

wszystkim dla firm innowacyjnych i efektywnych ekologicznie, raczej srednich i matych

Firm innowacyjnych I6% 18% 74%
| 12 IS 66%

Firm wdrazajgcych proekologiczne
rozwigzania

Rys. 29. Dopasowanie gwarancji Biznesmax do poszczegélnych typow firm w ocenie * Doradcy bankowi sg praktycznie jednomyslni
doradcow

w twierdzeniu, ze gwarancja Biznesmax jest
odpowiednia dla firm innowacyjnych —
zgodzito sie z tym 92% badanych doradcéw,
przy czym trzech na czterech byto o tym
zdecydowanie przekonanych. Przyttaczajgca
wiekszos¢ doradcow uznata gwarancje za
odpowiednie réwniez dla firm wdrazajacych
rozwigzania proekologiczne (86%

doradcéw wsparcie oferowane w ramach
gwarancji Biznesmax jest odpowiednie przede
wszystkim dla firm sredniej wielkosci (88%
pozytywnych wskazan). Prawie trzech na
czterech ankietowanych wskazywato rowniez
mate firmy jako odpowiednig grupe docelowg
(72%). W ocenie doradcow im wieksze sg
przedsiebiorstwa z sektora MSP, tym bardziej
odpowiednim produktem sg dla nich

Firm dotknietych kryzysem zwigzanym z ozytywnych wskazan). Doradcy nie s warancje Biznesmax.
AN 109, | 23% 27% 19%  20% POZVEY WY ) Doradey nie sa & )
pandemig koronawirusa natomiast przekonani o tym, ze gwarancja = Ogoélny wydzwiek wynikéw rézni sie
. . Biznesmax jest odpowiednia dla firm chcacych nieznacznie od poprzedniego pomiaru z 2020
Firm chcacych finansowac kredytem 1% 18% 32% 12%  18% finansowac kredytem ryzykowne inwestycje. roku. W aktualnym badaniu pojawito sie

ryzykowne inwestycje

Firm $redniej wielkosci

Matych firm

Mikroprzedsiebiorstw

B Zdecydowanie nie W Raczej nie Trudno powiedzie¢

B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Jedynie 30% doradcow okreslato firmy
zainteresowane tego typu inwestycjami jako
odpowiednich odbiorcéw wsparcia. Podobnie
opinie ksztattujg sie w przypadku firm
dotknietych kryzysem zwigzanym z pandemia
koronawirusa (39% doradcow uznato je za
wtasciwych adresatéw gwarancji Biznesmax).

Z jednej strony doradcy postrzegajg wiec
gwarancje Biznesmax jako produkt
odpowiedni dla firm innowacyjnych, z drugiej
uznaja je za nieodpowiednie dla finansowania
inwestycji ryzykownych. Deklaracje te wydajg
sie niespdjne, poniewaz wdrozenie innowacji
wigze sie czesto z koniecznoscig ponoszenia
zwiekszonego ryzyka.

Jesli chodzi o wielkos$c firm, to zdaniem

wiecej gtoséw, ktore zdecydowanie przypisujg
gwarancje Biznesmax firmom innowacyjnym

i wdrazajgcym proekologiczne rozwigzania
(wzrost 0 11 pp.), w tym zwtaszcza firmom
Srednim i matym (wzrost odsetkéw
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” odpowiednio
01214 pp.). Jesli natomiast chodzi

0 sumaryczne odpowiedzi pozytywne

i negatywne, odsetki pozostajg na zblizonym
poziomie wzgledem 2020 roku.

Warto zauwazy¢, ze z roku na rok banki

z coraz mniejszg dozg niepewnosci wskazujg
docelowe grupy finansowania, co wynika
prawdopodobnie z rosngcego doswiadczenia
doradcow i zwiekszajacej sie liczby kredytéw
zabezpieczonych gwarancjg Biznesmax.



Zmiana warunkow, na jakich udzielane sg gwarancje Biznesmax, miata wptyw na ich

popularnos¢, dotyczy to zwtaszcza objecia gwarancjami kredytéw obrotowych

Rys. 30. Wptyw zmiany warunkéw udzielania gwarancji Biznesmax na wzrost
zainteresowania tym produktem w ocenie doradcéw

29% 28%

21% 19%

I

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie tak
powiedzie¢
= Prawie potowa badanych doradcéw (47%) = Niemal wszystkie zmiany wprowadzone

ocenia, ze zmiana warunkow udzielania
gwarancji Biznesmax, ktéra nastgpita

w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom
pandemii w ramach tzw. pakietu
pomocowego, wptyneta na wzrost
zainteresowania tym produktem wsréd firm
z sektora MSP. Zaleznosci takiej nie dostrzega
niemal co trzeci badany. W pordwnaniu

z poprzednim badaniem, odsetek doradcéw
oceniajgcych, ze zmiana warunkdéw miata
zdecydowanie pozytywny wptyw na
popularnos¢ gwarancji Biznesmax wzrdst

0 17 pp., réwnoczesnie jednak nieco wiekszy
odsetek doradcdéw (o 6 pp.) zauwaza brak
wptywu.

w gwarancjach Biznesmax w zwigzku

z przeciwdziataniem pandemii COVID-19 sg
oceniane jako réwnie istotne dla wzrostu
popularnosci produktu, szczegélnie wysoko
oceniane jest objecie systemem doptat do
odsetek réwniez odnawialnych kredytow
obrotowych —takze tych, ktdre nie muszg

mniej niz w 2020 roku). W poréwnaniu do
poprzedniego badania najbardziej zmniejszyt
sie odsetek doradcéw wskazujgcych, ze na
wzrost popularnosci produktu wptyneta
rezygnacja z kosztow kwalifikowanych oraz
planu projektu inwestycyjnego w przypadku
gwarancji stanowigcej pomoc de minimis
(spadek wskazari 0 9 pp.).

wigzac sie z inwestycjq (86% wskazan, o 5 pp.

Rys. 31. Wptyw wybranych zmiany w gwarancjach Biznesmax na wzrost popularnosci
tego produktu w ocenie doradcéw

1%
Objecie systemem doptat do odsetek ’
rowniez odnawialnych kredytéw a 10% 27% 59%
obrotowych
1%
Objecie gwarancjg odnawialnych
kredytéw obrotowych, ktére nie musza ﬁ 12% 28% 55%
wigzac sie z inwestycjg
1%
Zwiekszona kwota gwarancji 12% 36% 46%
1%
Wydtuzony okres doptat do
. (V4 12% 32% 50%
oprocentowania kredytu
3%

Rezygnacja z kosztow kwalifikowanych
oraz planu projektu inwestycyjnego w
przypadku gwarancji stanowigcej pomoc
de minimis

22% 31% 38%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie Trudno powiedzie¢ M Raczejtak M Zdecydowanie tak
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Systematycznie wzrasta optymizm doradcow bankowych w prognozowaniu

zainteresowania przedsiebiorcOw gwarancjami Biznesmax

Rys. 32. Prognozy doradcoéw co do popularnosci gwarancji Biznesmax na tle innych

produktéw gwarancyjnych w najblizszych 6 miesigcach

Z roku na rok rosnie odsetek doradcéw, ktérzy
widzg najblizszg przysztosé gwarancji
Biznesmax pozytywnie. Obecnie ponad
potowa badanych doradcéw spodziewa sie, ze
w ciggu najblizszych miesiecy popularnosé
gwarancji Biznesmax bedzie rosta

Biznesmax o 26 pp., natomiast odsetek
negatywnych zmniejszyt az o 35 pp.

Doradcy zostali zapytani o ewentualne zmiany,
ktérych wprowadzenie mogtoby wptynac na
dalsze zwiekszenie popularnosci gwarancji
Biznesmax. Wsrdd odpowiedzi wymieniano

2018 14% e 7% 23% 9% (58% wskazari), w tym niemal co czwarty przede wszystkim uproszczenie zasad
doradca (23%) nie ma co do tego watpliwosci. przyznawania wsparcia (w tym m.in.
Jedynie 7% badanych doradcow ocenia, ze rozszerzenie katalogu klientdw), ztagodzenie
w najblizszych miesigcach popularnosé kryteriéw selekcji, uproszczenie formalnosci
gwarancji Biznesmax bedzie malata - to i ograniczenie dokumentacji, a takze
2019 11% 20% 34% 31% 3% najmniej od poczatku pomiaréw. zwiekszenie limitow dla bankéw. Na wzrost
Réwnoczesnie co trzeci doradca nie ma opinii popularnoéci gwarancji, zdaniem doradcéw,
co do tego, jak popularnos¢ gwarancji przetozytaby sie rowniez akcja promocyjna
Biznesmax moze ksztattowac sie w najblizszym wéréd firm bedacych adresatami gwarancji
czasie. (cze$¢ doradcdw wskazata, ze przedsiebiorcy
2020 37% 38% 8% =  Znaczny przyrost doradcow prognozujgcych, nie znajg gwarancji Biznesmax).
ze popularnos¢ gwarancji Biznesmax bedzie
rosta nastgpit juz w roku 2020 — to potwierdza,
ze zmiana warunkow, na jakich udzielane s3
gwarancje, ktdra nastgpita na poczatku
pandemii COVID-19, byta do$¢ powszechnie
2021 pAZRVZ 35% 35% 23%

B Zdecydowanie negatywne

B Raczej pozytywne

W Raczej negatywne

B Zdecydowanie pozytywne

Trudno powiedzie¢

postrzegana jako pozytywna. W ostatnim
badaniu odsetek zdecydowanie pozytywnych
prognoz zwiekszyt sie wzgledem roku 2020

o dalsze 15 pp., a prognoz negatywnych
zmniejszyt 0 10 pp. Oznacza to, ze odsetek
pozytywnych prognoz zwiekszyt sie od
pierwszego roku dostepnosci gwarancji
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W ocenie doradcow czynnikiem, ktdry w najwiekszym stopniu ogranicza dostep do e

gwarancji Biznesmax jest czynnik ludzki

Rys. 33. Wptyw wybranych czynnikéw na ograniczanie dostepu do gwarancji = Doradcy dos¢ autokrytycznie wskazali, ze finansowym — jako czynnik ograniczajacy
Biznesmax w ocenie doradcéw gtéwnym czynnikiem ograniczajgcym dostep wskazuje go dzi$ 0 10 pp. mniej doradcdéw niz
do gwarancji Biznesmax jest brak przed rokiem.
odpowiedniego przygotowania doradcowdo  « 7 hadania wynika wiec, ze to czynnik ludzki

Odpowiednie przygotowanie doradcy do

sprzedasy gwarancji, w tym do 12% I 27% e o sprzedazy gwara‘ncji., w tym do gdpowiadar\ia (niewystarczajace przygotowanie
odpowiadania na trudne pytania klientéw n? trL'Jd.ne.pytan.la Klientow. I'3ar!era ,ma by¢ sprzedazowe doradcw oraz niski poziom
rowniez niska wiedza przedsiebiorcéw na wiedzy przedsiebiorcéw na temat produktu)
. o temat produktu — na ten problem wskazato s3 czynnikami w najwiekszym stopniu
Wiedza przedsiebiorcy nt. produktu [EEEZRNN I3 31% 27% 18% 45% badanych doradcéw. ograniczajacymi dostep do gwarancji
= Do czynnikdéw, ktére w ocenie doradcow majg Biznesmax. Niepokojace jest to, ze czynniki te
, niewielki wptyw na dostep do gwarancji wzgledem poprzedniego badania zyskaty na
ObaV\\//v;/rg\c:/raajzcaonvi\; bnaonvt(e);vgg;oddoutztciace 30% 27% 8% Biznesmax zaliczono przede wszystkim znaczeniu. Nalezatoby oczekiwad, ze wraz
wewnetrzng polityke sprzedazowg danego z kolejnymi miesigcami funkcjonowania
i _ udsielan banku oraz sytuacje na rynku finansowym gwarancji na rynku oraz wzrastajgcg dynamika
JACE SIE Warlnki uzieiania g 30% 28% 19% 8% wptywajaca na dany bank — prawie 60% sprzedazy tego produktu zaséb wiedzy
gwarancjl badanych ocenito te czynniki jako doradcow i przedsiebiorcow powinien rosngc.
ograniczajace dostep do produktu w stopniu = jako rozwiazanie problemu niedostatecznej
Wewnetrzna polityka sprzedazowa mojego 24% matym lub wcale. wiedzy przedsiebiorcéw na temat produktu
banku = Coistotne, wiekszo$¢ z wymienionych wyzej doradcy wskazujg potrzebe intensyfikacji
ograniczen w dostepie do gwarang;ji dziatah promocyjnych.
Sytuacja na rynku finansowym wptywajgca wskazywana jest obecnie czesciej niz
na moj bank S e 25% w poprzednim badaniu. Dotyczy to w

szczegdlnosci wiedzy przedsiebiorcow na
temat produktu (wzrost o 10 pp.),
odpowiedniego przygotowania doradcow
(wzrost o 7 pp.) oraz obaw doradcow
Ogranicza w umiarkowanym stopniu dotyczacych wprowadzania nowego produktu
W Ogranicza w duzym stopniu (wzrost 0 6 pp.). Mniejsze znaczenie zdaje sie

W Ogranicza w bardzo duzym stopniu natomiast odgrywac sytuacja na rynku

B Nie ogranicza lub ogranicza w bardzo matym stopniu
B Ogranicza w matym stopniu



BGK

Doradcy oceniajg, ze gwarancja Biznesmax jest bardziej wymagajaca niz pozostate o B
produkty BGK — giownie ze wzgledu na zbyt skomplikowane i niejasne procedury

Rys. 34. Czy gwarancja Biznesmax jest produktem, ktéry wymaga od doradcy wiekszej
ilosci czasu i zaangazowania niz inne produkty z oferty BGK?

44%

40%

0,
7% 5%

4%
] L] [ ]

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie tak

powiedziec

Rosnie przekonanie doradcéw co do tego, ze gwarancja Biznesmax wymaga od nich wiekszego
zaangazowania i poswiecenia wiekszej ilosci czasu niz inne produkty z oferty BGK (84% wskazan,
wiecej 0 4 pp. w stosunku do pomiaru z 2020 roku i wiecej o 12 pp. wzgledem pomiaru z roku
2019). Teoretycznie nalezatoby oczekiwac, ze wraz z biegiem czasu odsetek ten powinien malec ze
wzgledu na wiekszg liczbe udzielonych gwarancji i rosngce doswiadczenie sprzedawcdw. Okazuje
sie jednak, ze dla doradcéw gwarancje Biznesmax sg nadal produktem wyraznie trudniejszym

w obstudze niz pozostate produkty gwarancyjne BGK. Mozna prébowac to ttumaczy¢ stosunkowo
duzg rotacjg doradcéw, ktorzy sg zaangazowani w sprzedaz gwarancji (efekt akumulacji
doswiadczenia wtedy zanika).

Szczegdlnie problematyczna okazuje sie juz sama kwalifikacja przedsiebiorstwa do udzielenia

Rys. 35. Wybrane elementy procesu udzielania gwarancji Biznesmax pod wzgledem
stopnia trudnosci w ocenie doradcéw

Woyijasnienie klientowi na czym polega
. .. 26% 28% 34% 9% 4%
produkt i jego korzysci
Kwalifikacja przedsiebiorstwa do
e preedeienie 6%| 13% 38% 32% 11%
udzielenia gwarancji Biznesmax

B Sprawia bardzo mato trudnosci lub wcale B Sprawia mato trudnosci
Umiarkowanie - ani duzo ani mato B Sprawia duzo trudnosci

B Sprawia bardzo duzo trudnosci

gwarancji Biznesmax (odbywa sie na podstawie m.in. 17 kryteriéw podmiotowych) - 43%
doradcow okresla jg jako problematyczng, ale ten problem z roku na rok traci na znaczeniu (spadek
0 3 pp. wzgledem poprzedniego pomiaru). Wiekszych trudnosci nie sprawia natomiast wyjasnienie
klientowi na czym polega produkt i przedstawienie jego korzysci— trudnosci w tym zakresie
wskazato jedynie 13% badanych doradcéw, o 4 pp. mniej niz w ubiegtym roku.

= Najistotniejszg trudnoscig wskazywang przez doradcédw w odpowiedziach otwartych
(16% badanych) sg zbyt skomplikowane i niejasne procedury wnioskowania (m.in. duza liczba
dokumentdéw do wypetnienia po stronie doradcy oraz po stronie klienta). Wsrdd innych
problematycznych kwestii wymieniane sg takze limity narzucane przez BGK oraz obawy klientow
przed negatywnymi wynikami bardzo szczegétowych kontroli ze strony BGK.
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Gwarancja Biznesmax to produkt, ktory dobrze realizuje swoje funkcje — umozliwia firmom
rozwoj i inwestycje, spetnia oczekiwania przedsiebiorcow i wiekszosci doradcéw bankowych

Ponad jedna trzecia beneficjentéw gwarancji Biznesmax (36%) przyznaje, ze bez gwarancji nie
uzyskataby kredytu lub uzyskataby go na gorszych warunkach. Oznacza to, ze wartos¢
dodatkowego kredytu, ktéry dzieki gwarancjom Biznesmax zostat wyptacony w okresie od
sierpnia 2020 roku do lipca 2021 roku wynosita niemal 574 min PLN. To samo dotyczy

43% mikroprzedsiebiorstw i 40% firm matych, ktdre skorzystaty z gwarancji Biznesmax

w badanym okresie.

Odsetek firm w petni przekonanych, ze bez gwarancji rdwniez uzyskatyby kredyt, ktéry bytby
rownie korzystny co ten otrzymany z gwarancjg (tj. tej samej wartosci, na takich samych
warunkach i pozyskany w takim samym lub krétszym czasie), wynosi zaledwie 4%.

Gwarancje spetniajg oczekiwania przedsiebiorcéw. Badane firmy, ktére w okresie od sierpnia
2020 roku do lipca 2021 roku pozyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax w zdecydowane;j
wiekszosci uznaty ten produkt za zgodny z ich oczekiwaniami i sg sktonne poleca¢ go innym
przedsiebiorcom. Umiarkowane zastrzezenia dotyczg jedynie procesu pozyskiwania gwarancji -
co pigta badana firma uznata go za zbyt skomplikowany.

Opinie doradcdw zaangazowanych w obstuge gwarancji Biznesmax potwierdzajg, ze procedury
zwigzane z udzieleniem gwarancji Biznesmax sg bardziej skomplikowane niz te obowigzujace
w przypadku innych produktéw BGK i wymagajg poswiecenia wiekszej ilosci czasu. Postulujg
przy tym dalsze uproszczenia procedur i kryteriow udzielania gwarancji.

jakim jest wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw. W ciggu roku poprzedzajgcego badanie

beneficjenci gwarancji Biznesmax niemal siedmiokrotnie czesciej niz ogét MSP zwiekszali
zatrudnienie i niemal szesciokrotnie czesciej rozwijali swojg dziatalnos¢ eksportowa.

Czterokrotnie czesciej dostrzegali tez wzrost swojej pozycji rynkowej, czesciej méwili rowniez

0 poprawie sytuacji finansowej.

= Dla czesci beneficjentow (zwtaszcza tych, ktdrzy dzieki zmianom w Programie mieli mozliwosé

pozyskac kredyt ptynnosciowy z gwarancjg Biznesmax) wsparcie, jakim jest gwarancja

Biznesmax, okazato sie szczegdlnie istotne w okresie zwalczania skutkow pandemii COVID-19.

Podmioty, ktére dzieki gwarancji realizujg (lub juz zrealizowaty) inwestycje, w wiekszosci
przyznaja, ze osiggnety na czas zatozone we wnioskach wartosci wskaznikéw kontrolnych.

Tab. 3. Efekty oddziatywania gwarancji — beneficjenci gwarancji Biznesmax na tle
og6tu przedsiebiorcéw MSP

Beneficjenci
gwarangji
Biznesmax

Zmiany w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

Z drugiej strony, doradcy bankowi z roku na rok coraz liczniej prognozujg wzrost popularnosci Poprawa sytuacji finansowej* 31% 22%
gwarar?ql Blzn(.esmax. Wyml.(a to.g’fovynle ze zmiany warunkf)w udzielania gwaranc'p, ktgra Wazrost zatrudnienia 33% 59
nastgpita w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19. Doradcy nie majg

watpliwosci, ze gwarancja Biznesmax to atrakcyjny produkt, zwtaszcza dla firm innowacyjnych Poprawa pozycji rynkowej 33% 9%
i efektywnych ekologicznie, w tym raczej srednich i matych niz mikroprzedsiebiorstw.

Beneficjentami gwarancji Biznesmax sg przede wszystkim firmy szybko rosngce, innowacyjne Rozwoj eksportu 23% 4%
i ekologliczne. Program skutecznie wspiera je w osigganiu znacznie lepszych wynikéw niz osigga Firma dokonata inwestycji 69% 14%
0gbét MSP w podobnym okresie (patrz tabela obok). Pieciokrotnie czesciej dokonywaty one

inwestycji, w tym szesnastokrotnie czesciej inwestycje te miaty charakter innowacyjny. Jest to Firma dokonata inwestycji o charakterze innowacyjnym 33% 2%

zresztg zgodne z podstawowym przeznaczeniem gwarancji Biznesmax,

Ogot MSP

*W badaniu kontrolnym MSP nie znalazto sie pytanie o zmiane ogdlnej sytuacji finansowej, dlatego do
poréwnania wynikéw dwdch badan wykorzystano pytanie o najbardziej zblizonej tresci — o obroty.
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Cel badania

Celem realizowanych corocznie badan jest ocena funkcjonowania gwarancji sptaty kredytu
Biznesmax udzielanej w ramach portfelowej linii gwarancyjnej FG POIR. Ocena ta jest
realizowana poprzez:

= ocene postepu osiggania przez przedsiebiorstwa zaplanowanych wskaznikdw rezultatu
(badanie przedsiebiorstw);

= diagnoze potencjalnych trudnosci w realizacji Programu widzianych z perspektywy doradcéw
bankowych oferujgcych gwarancje wraz z kredytem mikro, matym i Srednim
przedsiebiorstwom (badanie doradcéw) oraz z perspektywy firm, ktore uzyskaty kredyt
z gwarancjg Biznesmax w ramach FG POIR (badanie przedsiebiorcow).

Dodatkowo, w kwestionariuszu przeznaczonym dla przedsiebiorcéw uwzgledniono pytania
diagnozujgce potencjalny wptyw kredytu z gwarancjg na rozwdj, innowacje i eksport
beneficjentéw oraz pytania o zrddta informacji o gwarancji Biznesmax oraz o powody skorzystania
z tego produktu.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w Programie (dzieki ktéorym m.in. wsparcie kierowane
do przedsiebiorcow od 2020 roku przyjeto szerszy zakres), w tegorocznej edycji badania,
podobnie jak rok wczesniej, uwzgledniono takze dodatkowe pytania dotyczgce oceny
wprowadzonych zmian i ich wptywu na zainteresowanie gwarancjami oraz odbioru programu
gwarancyjnego w zmienionej formule i jego efektywnos¢.

Analiza danych bazuje na wynikach badan ilosciowych (CAWI) zrealizowanych wsréd
przedsiebiorcéw (beneficjentéw Programu) oraz doradcdw bankowych biorgcych udziat

w Programie. Narzedzia badawcze, poza pytaniami zamknietymi, zawieraty takze pytania otwarte,
dzieki ktérym, oprécz zestawien ilosciowych, mozliwe byto uzyskanie jakosciowej argumentacji dla
udzielanych odpowiedszi, co jest szczegdlnie cenne zwtaszcza w przypadku matych préb
badawczych, a z takimi— ze wzgledu na dos$¢ ograniczong liczbe odbiorcéw Programu — mamy do
czynienia w naszym przypadku.

W roku 2021, podobnie jak rok wcze$niej, badanie przedsiebiorcéw miato dwie fazy, zgodnie
z zatozeniami Programu: ,Przedsiebiorcy korzystajgcy z gwarancji FG POIR bedg poddani

dwukrotnemu badaniu ankietowemu. Pierwsze badanie odbedzie sie nie pdzniej niz w roku
kalendarzowym nastepujacym po roku, w ktérym udzielono gwarancji, natomiast kolejne po
zakonczeniu realizacji inwestycji finansowanej kredytem”.

Metody, techniki i préby badawcze

W ramach badania wykorzystano nastepujace narzedzia:

1. Badanie ilosciowe (CAWI) na prébie beneficjentéw gwarancji Biznesmax , ktérzy:

a) kredyt z gwarancjg pozyskali w okresie od 1 sierpnia 2020 roku do 31 lipca 2021 roku i sg
w trakcie realizacji inwestycji lub ich kredyt nie zaktadat inwestycji (N=77);

b) w okresie od 1 sierpnia 2020 roku do 31 lipca 2021 roku powinni zakonczy¢ realizacje
inwestycji realizowanej dzieki kredytowi z gwarancjg Biznesmax (N=16).
2. Badanie ilosciowe (CAWI) na prébie doradcow bakowych, ktérzy w badanym okresie udzielili
lub podejmowali préby udzielenia kredytu z gwarancjg Biznesmax (N=113).
3. Kwerenda danych zastanych (desk research i analiza danych sprawozdawczych BGK).

Realizacja badan
Badania zostaty zrealizowane w nastepujgcych terminach:

= Badanie beneficjentéw gwarancji Biznesmax z dotacjg (1 i 2 etap): 2-22 listopada
2021 roku.

= Badanie doradcow bankowych: 4-12 pazdziernika 2021 roku.

Wszystkie badania zrealizowano technikg CAWI z uzyciem dedykowanego oprogramowania.

Dla doradcéw przygotowano ogdlny link do anonimowej ankiety, ktéry byt dystrybuowany przez
koordynatorow w poszczegdlnych bankach kredytujgcych. Do przedsiebiorcéw skierowano
zindywidualizowane linki do ankiety.

Wyniki badania beneficjentéw gwarancji Biznesmax prezentowane sg m.in. na tle wynikéw
badania CATI zrealizowanego na zlecenie BGK w okresie sierpiei-wrzesier 2021 roku na prébie
og6tu firm z sektora MSP reprezentatywnej pod wzgledem wielkoéci firmy, sektora oraz regionu
dziatalnosci.
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Ograniczenia badania

Diagnoze zawartg w niniejszym raporcie w czesci odnoszacej sie do przedsiebiorcéw nalezy
traktowac z ostroznoscig ze wzgledu na niski poziom response rate. Pomimo kilkukrotnych
monitéw kierowanych do beneficjentéw Programu z prosbg o udziat w badaniu, odzew okazat sie
umiarkowany.

Zgodnie z zatozeniami, w pierwszym etapie ewaluacji ankiete w wersji internetowej skierowano
do wszystkich firm, ktére pozyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax w okresie od sierpnia 2020 roku
do konica lipca 2021 roku. Ostatecznie w ramach tego etapu badania udato sie zrealizowac tylko 84
wywiady na 560 firm, ktdre pozyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax w analizowanym okresie.
Oznacza to, ze z ankietg udato sie dotrze¢ jedynie do 15% operatu. Dodatkowo, w ramach tych 84
wywiadéw zidentyfikowano 7 firm, ktére zakonczyty inwestycje finansowang kredytem z
gwarancja Biznesmayx, dlatego finalnie firmy te byty analizowane w ramach drugiego etapu
badania. Tym samym do etapu pierwszego zakwalifikowanych zostato 77 wywiaddéw, z czego 36
dotyczyto kredytédw inwestycyjnych i obrotowych z inwestycjg, a 41 — obrotowych
ptynnosciowych, w przypadku ktérych gwarancja stanowi pomoc de minimis.

Majac na uwadze powyisze, wyniki badania ewaluacyjnego nalezy uzna¢ za niereprezentatywne
i raczej sygnalizujgce okreslone zjawiska. Niski poziom response rate nie daje podstaw do ich
uogdlniania na wszystkich beneficjentow Programu.

W zwigzku z tym, ze ankieta miata charakter badania internetowego i byta wypetniania przez
respondentdw samodzielnie (m.in. w oparciu o wnioski kredytowe, co wymagato wgladu do
formularza umowy podczas wypetniania ankiety), niektére komaorki kwestionariusza nie zostaty
uzupetnione (mimo, ze byty wymagane), a w innych pojawiaty sie btedy. Z tego wzgledu analizy
zawarte w niniejszym raporcie bazujg czesto na niepetnych danych, a prezentowane usrednienia
opierajg sie wyfgcznie na tych wartosciach, ktére zostaty podane w ankiecie poprawnie (po
wykluczeniu brakéw danych i btednych zapiséw).
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Informacje i zastrzezenia prawne Niniejsza publikacja (dalej: ,,Publikacja”) stanowi ,publikacje handlowa” w rozumieniu art. 36 ust. 2
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy (dalej: ,Rozporzadzenie 565”). Publikacja nie zostata przygotowana zgodnie

z wymogami prawnymi zapewniajagcymi niezaleznos$¢ badan inwestycyjnych ani nie podlega zadnym zakazom w zakresie
rozpowszechniania badan inwestycyjnych.

Niniejsza Publikacja nie stanowi (a) badan inwestycyjnych w rozumieniu art. 36 ust. 1 Rozporzadzenia 565; badz (b) doradztwa
inwestycyjnego w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi; badz (c) ustugi
badawczej w rozumieniu § 2 pkt 22 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz
bankéw powierniczych, badz (d) zachety do nabywania, zbywania, dziatania, inwestowania czy pozbywania sie inwestycji; badz (e)
porady inwestycyjnej, podatkowej, prawnej, lub innego typu; badz (f) oceny lub zapewnienia optacalnosci inwestycji w instrumenty
finansowe nig objete; badz (g) oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Publikacja jest przeznaczona do rozpowszechniania wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejsza Publikacja wyraza wiedze oraz poglady autoréw wedtug stanu na moment jej sporzadzenia i mogg ulega¢ zmianie. Autorzy
nie uwzgledniajg w Publikacji jakichkolwiek indywidualnych celéw inwestycyjnych, sytuacji finansowej, ani potrzeb czy zadan
potencjalnych adresatéw Publikacji. Zawarte w Publikacji opinie autoréw zostaty sporzadzone przez nich w sposéb samodzielny.
Publikacja zostata sporzadzona z zachowaniem nalezytej starannosci oraz na podstawie informacji dostepnych publicznie w momencie
jej sporzadzenia lub pozyskanych ze Zzrédet wiarygodnych dla Banku aktualnych na moment jej sporzadzenia i nie bedzie podlegaé
aktualizacji. Bank nie gwarantuje kompletnosci, prawdziwosci lub doktadnosci danych zrédtowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne decyzje inwestycyjne podjete na podstawie niniejszej Publikacji ani za ewentualne
szkody poniesione w wyniku takich decyzji inwestycyjnych. Publikacja nie moze by¢ traktowana jako zapewnienie lub gwarancja
unikniecia strat, lub osiggniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatéw, w szczegdlnosci zyskéw lub innych korzysci z transakcji
realizowanych na jej podstawie lub w zwigzku z powstrzymaniem sie od realizacji takich transakcji.

Brak jest powigzan oraz okolicznosci, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na obiektywnos¢ Publikacji. Polityka przeciwdziatania
konfliktom intereséw w ramach swiadczenia Ustug Inwestycyjnych lub Ustug Dodatkowych przez Bank zawiera opis faktycznych
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wewnetrznych rozwigzan organizacyjnych i administracyjnych oraz wszelkich barier informacyjnych ustanowionych w celu
zapobiegania konfliktom intereséw.

Niniejsza Publikacja jest prawnie chroniona zgodnie z ustawg z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Powielanie
badz publikowanie w jakiejkolwiek formie niniejszej Publikacji, w catosci lub w czesci, lub wykorzystywanie materiatu do wtasnych
opracowan celem publikacji, bez pisemnej zgody Banku jest zabronione.

Ewentualne oceny formutowane w Publikacji zostaty dokonane po zastosowaniu kombinacji metod, w szczegdlnosci analizy
fundamentalnej, poréwnawczej, rynkowej i technicznej. Analiza fundamentalna zmierza do okreslenia przysztych parametréow
rynkowych bazujac na obiektywnych czynnikach. Wynikom analizy fundamentalnej towarzyszy ryzyko, ze zmiany rynkowe bywaja
determinowane réwniez przez niefundamentalne czynniki. Analiza poréwnawcza polega na poréwnywaniu wycen rynkowych aktywow
o podobnych charakterystykach w celu zidentyfikowania bezwzglednego i wzglednego przewartosciowania lub niedowartosciowania.
Analiza poréwnawcza niesie ryzyko zwigzane z wycigganiem btednych wnioskéw przy poréwnywaniu nietozsamych aktywow. Analiza
rynkowa jest zorientowana na przewidywaniu zmian popytu i podazy na dane aktywo. Bazuje ona jednak na czesciowej wiedzy
rynkowej oraz czesto opdznionych danych, co przektada sie na ryzyka dla formutowanych wnioskdw. Analiza techniczna polega na
badaniu wykreséw obrazujacych historyczne ksztattowanie sie cen i innych parametréw rynkowych w celu okreslenia, w jaki sposéb
uksztattujg sie one w przysztosci. Niesie ona jednak ryzyko wynikajace z tego, ze zjawiska z przesztosci nie musza sie powtorzyc

w przysztosci.

Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa; Infolinia: 801 598 888, +48 22 599 8888
Faks: +48 22 627 03 78 e-mail: bgk@bgk.pl

Organem sprawujacym nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Pieknej
20.
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