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Wprowadzenie

Firmy technologiczne w XXI wieku staty sie centrum wspétczesnych gospodarek, a producenci
sprzetu, oprogramowania i aplikacji wptywaja praktycznie na kazdy aspekt naszej codzienno-
sci. Dwuletnia pandemia jedynie przyspieszyta proces digitalizacji. Wzrost znaczenia i wptywu
branzy powinien nie$¢ za sobg wzrost jej odpowiedzialnosci.

Raport ,Szanse i zagrozenia - odpowiedzialnos¢ spoteczna i Srodowiskowa firm IT” - zrealizo-
wanego pod koniec 2021 roku. Celem INSPIRED oraz InCredibles byto zdiagnozowanie, w jaki
sposob spotki technologiczne w Polsce odpowiadajg na wspdétczesne wyzwania zwigzane ze
zmianami klimatu, utratg bioréznorodnosci, nieréwnosciami spotecznymi oraz ochrong danych
osobowych i prywatnosci. W ramach badan analizowalismy stopiern upowszechnienia takich
koncepcji jak spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, ESG i zréownowazony rozwdj.

Do badania zaprosiliSmy ponad 400 przedsiebiorstw. W ankiecie pytaliSmy o realizowane dzia-
tania zwiagzane z kwestiami istotnymi (ang. materiality) dla sektora ,software & computer servi-
ces” zdefiniowanymi na podstawie metodologii SASB i MSClI, czyli tych aspektow ESG, na ktére
zZwracajg uwage inwestorzy, instytucje finansowe, klienci i konsumenci. Okazato sie to nie lada
wyzwaniem dla respondentéw, dlatego tym bardziej dziekujemy wszystkim, ktérzy poswiecili
czas na wypetnienie kwestionariusza. Jednoczesnie juz rozmowy na etapie realizacji badania
utwierdzity zespot badawczy i partnerow w przekonaniu, ze jest to temat wazny, chociaz nie
do konca zrozumiaty dla wielu zarzadzajacych, ktérzy nadal widza w nim trend, dodatek, a nie
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szanse na rozwoj biznesu. Oczywiscie na rynku nie brakuje lideréw, ktérzy pod katem zarzadza-
nia aspektami spoteczno-srodowiskowymi swojej dziatalnosci mogg zalicza¢ sie do $wiatowej
czotéwki. Niemniej jest to bardzo waska grupa.

Mam nadzieje, ze diagnoza zawarta w tym raporcie, pomoze uporzadkowac i zdefiniowad
aspekty zwigzane z odpowiedzialnoscia firm IT wobec $Srodowiska i spoteczenstwa, a takze, ze
rozpocznie szerszg dyskusje branzowg na ten temat. Pomocne w tej kwestii moga okazac sie
zawarte w niniejszym opracowaniu dobre praktyki, inspiracje oraz podpowiedzi, od czego za-
czac¢?. Jesli raport zacheci choc czes¢ Czytelnikdw do dziatania, to dla autoréw bedzie to powdd
do ogromnej satysfakcji - kazdy z nas ma bowiem swoja role do odegrania, by spowolni¢ zmiany
klimatyczne oraz przyczyni¢ sie do realnej poprawy jakosci zycia.

Marta Lesiewska
Founder & Consultant
INSPIRED | Corporate Responsibility




Szanowni Panstwo,

od 2017 roku zapraszamy do naszego programu mentoringowego InCredibles najbardziej uta-
lentowanych mtodych przedsiebiorcéw, ktérych technologiczne firmy i projekty piszg kolejny
rozdziat historii gospodarki. | konsekwentnie stawiamy na ludzi z misja.

O kim mowa? O tych, ktérym nie jest obojetne, w jakim stylu budujg swdj biznes i jakg w tym
role odgrywaja ich pracownicy, klienci, wspdlnicy czy kontrahenci. Promujemy tych, dla ktérych
kodeks etyczny, ochrona srodowiska, wspieranie stabszych oraz wrazliwos$é spoteczna nie sg
jedynie tatkami, ktérymi doraznie cerujg brak zrozumienia zmieniajacego sie $wiata.

Nasze badanie ,Polskie firmy technologiczne wobec globalnych wyzwan”, ktére stanowi punkt
wyjscia tego raportu pokazuje, ze Swiadomos¢ tytutowych wyzwan w krajowej branzy jest ciggle
niska. Trudno tez oprzec sie wrazeniu, ze dla wiekszosci ankietowanych zréwnowazony rozwoéj
to bardziej przejsciowa fanaberia i koszt, niz wazny i trwaty trend wptywajacy na wartos$¢ firmy.

Nowoczesna gospodarka wymusza jednak nowe reguty gry. Bez wszechstronnej, autentycznej
strategii ESG coraz trudniej bedzie pozyskiwac kolejne rundy finansowania, kredyty czy klien-
téw. Trudniej bedzie tez wygrywac zagraniczne przetargi, tworzy¢ miedzynarodowe konsorcja,
transferowac know-how, czy przyciggac najbardziej wartosciowych pracownikow.
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Na szczescie, prezentowane badanie potwierdza tez, ze mamy w Polsce lideréw, ktorzy chcg
i potrafig taczyc¢ ekonomiczne korzysci z troska o ludzi i Srodowisko naturalne. Czego natomiast
ten raport nie pokazuje? Rosnacych oczekiwan najmtodszych pracownikéw, dla ktérych auten-
tyczna odpowiedzialnos¢ pracodawcéw staje sie kluczowym kryterium decyzji, czy bedg chcieli
dla nich pracowad. Nowe idzie...

Pozytecznej lektury,
Sebastian Kulczyk
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Taryfa ulgowa dla branzy technologicznej skonczyta sie w zachodnim swiecie juz kilka lat temu. Tworzenie
utatwiajacych codziennosc¢ technologii przestaje wystarczac - coraz czesciej liczy sie juz nie tylko ,co jest
tworzone”, ale réwniez ,jak jest tworzone”. Slad weglowy, etyka i prawa cztowieka staja sie juz w dzia-
talnosci firm technologicznych tak samo wazne jak jako$¢ kodu czy interfejs uzytkownika.

Eksperci policzyli, ze sektor technologiczny odpowiada juz za za 4% globalnej emisji gazéw cieplarnianych,
a biorac pod uwage wyktadnicze wrecz tempo jego rozwoju, mozna sie spodziewac, ze liczba ta bedzie tylko
rosta. Srodowiskowe plusy nowoczesnych technologii, takie jak ograniczenie podrézy stuzbowych czy elimi-
nacja papieru, nie pozwalajg zapomnie¢ o minusach - ogromnym $ladzie weglowym ze wzgledu na znaczny
wzrost zuzywanej energii czy problemach z recyklingiem i zarzadzaniem elektrosmieciami.

Nowoczesne technologie to takze inne niz srodowiskowe ryzyka. Przyktadowo technologia szyfrowania
z jednej strony zapewnia nam bezpieczenstwo i prywatnosé, a z drugiej jest trudna do sledzenia przez orga-
ny $ciganiai stuzby wywiadowcze, co utatwia rozwijanie sie przestepczosci i zwiekszanie obrotéw czarnego
rynku. Specjaliscit wskazujg takze na ryzyka zwigzane m.in. z utrwalaniem stereotypdéw i podejmowaniem
dyskryminujacych decyzji przez systemy sztucznej inteligencji, ograniczaniem prywatnosci uzytkownikoéw,
wprowadzeniem rozwigzan umozliwiajacych szerzenie nienawisci i fake newséw czy wykorzystaniem tzw.
mineratéw konfliktowych wydobywanych przy udziale dzieci lub wspdtczesnych niewolnikéw. Firmy tech-
nologiczne nie sg takze wolne od wyzwan wspdlnych dla wszystkich organizacji zwigzanych z réznorodno-
$cig pracownikow, rownymi ptacami kobiet i mezczyzn i dbatoscig o stabilne podstawy tadu korporacyjnego
(strukture organizacji, model biznesowy, sposoby przestrzegania zasad etyki biznesowej).

Wyzwania zwiazane z kwestiami $rodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego, czyli ESG (z ang.
E-Environmental, S-Social, G-Governance), wobec firm technologicznych sg tym bardziej istotne, ze sek-
tor ten charakteryzuje stosunkowo niewielki zakres regulacji w omawianym zakresie. Niemniej sytuacja ta
dynamicznie sie zmienia, co zauwazalne jest w przypadku start-upu. Imponujacym przyktadem jest ostat-
nia, najwieksza dotychczas inwestycja funduszu venture capital Balderton Capital, ktéra zainwestowata
w grupe Ramp Network (54 miIn euro). Balderton inwestuje wytacznie w przedsiebiorstwa, ktére operuja
wedtug najwyzszych standardéw ESG - dla polskiego start-upu to wielka szansa na dynamiczny rozwdéj, ale
tez wysoko postawiona poprzeczka dla sektora IT ogdlnie.
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Eksperci policzyli, ze sektor
technologiczny jest obecnie
odpowiedzialny juz za

globalnej emisji
gazow cieplarnianych
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Do wyprodukowania jednego bitcoina potrzeba 17 MJ
energii?, czyli tyle, ile uwalniane jest podczas 1312 wy-
tadowan piorunéw. Roczna emisja gazow cieplarnianych
zwigzanaz produkcjg bitcoina to ponad 22 min ton CO2e?
- podobng ilo$¢ dwutlenku wegla generujg w ciggu roku
kraje takie jak Jordania czy Estonia. To wiecej niz emisje
ponad120 innych panstw na Swiecie®.
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W Polsce standardy, procesy implementacji i monitoringu zostaty opracowane m.in. dla producentéw to-
warow tradycyjnych oraz dla dostawcéw energii elektrycznej. W sektorze IT stopien przejrzystosci dziatan
i tadu jest minimalny. Wejscie na sciezke ESG jest kazdorazowo indywidualng decyzja konkretnego przed-
siebiorstwa i praktycznie zawsze oznacza zmiany i stawienie czota biezacym wyzwaniom. Kluczowe wydaje
sie pozbycie ,short terminismu”, ktéry jest czesto gtéwna przeszkoda w uwzglednianiu zrownowazonego
rozwoju w planowaniu strategicznym i decyzjach dotyczacych inwestycji kapitatowych.

Sceptycznodé firm technologicznych czy pasywna postawa wobec alarmujacych wyzwan ESG zauwazajg nie
tylko eksperci, ale przede wszystkim ich masowi uzytkownicy. W Stanach Zjednoczonych zaledwie 4 lata
temu az 71% osob postrzegato firmy technologiczne jako majace pozytywny wptyw na rozwaéj kraju. W roku
2020 odsetek ten spadt do 50%.

Fakty te nie oznaczaja, ze branza IT stracita czujnos¢ i nie odpowiada na dynamiczne wyzwania z obszaru
ESG. Najwieksze na $wiecie firmy technologiczne, takie jak Google (Alphabet), Microsoft, Accenture, Sa-
lesforce czy Oracle, swojg dziatalnos¢ opierajg na idei zréwnowazonego rozwoju. W praktyce oznacza to
wzrost gospodarczy prowadzacy do zwiekszania spdjnosci spotecznej (w tym m.in. zmniejszania rozwarstwie-
nia spotecznego, wyrownywania szans, przeciwdziatania marginalizacji i dyskryminacji) oraz podnoszenia,
a co najmniej niepogarszania, jakosci sSrodowiska naturalnego. Przyktady mozna znalez¢é réwniez w Pol-
sce. Grupa Netguru przystapita do ruchu B-Corp (B-benefit Corporation), oficjalnie zobowigzujac sie do
uwzglednienia celéw Srodowiskowych i spotecznych w swojej strategii biznesowe;j.

Zobowiazania lideréw przyciagajg uwage opinii publicznej, co przektada sie na rosnace oczekiwania wobec
mniejszych podmiotéw. Tendencje te zintensyfikowata pandemia koronawirusa. Sektor technologiczny wpro-
wadzit nowe zrownowazone inicjatywy, takie jak np. Green IT czy Tech for Good.

Ve
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Tech for Good promuje wsrdd sektora IT wykorzystanie
technologii do tworzenia pozytywnych zmian dla srodo-
wiska, ludzi i bioréznorodnosci.

Green It to projekt, ktéry ma na celu zredukowanie ilo-
sci zuzytej energii elektrycznej przez sprzet komputerowy.
Firmy uczestniczace w inicjatywie decydujg sie na korzy-
stanie z ustug chmurowych, raportowanie sladu weglowe-
go i jego redukcje. Duzy nacisk ktadg na optymalizacje tan-
cucha dostaw, korzystanie z optymalizacji serwerdow oraz
stanowczo odmawiajg prowadzenia intereséw z firmami,
ktore nie dbajg o kwestie srodowiskowe.




Dlaczego firmy technologiczne powinny zadbac¢ o aspekty ESG?

47% globalnych firm deklaruje,
ze kontroluja spoteczny

i Srodowiskowy wptyw swoich
dostawcow, kolejne 25% planuje
wprowadzenie mechanizmow
sprawdzania pod katem ESG
dostawcow w najblizszym czasie®.

74% dyrektoréw generalnych
uwaza, ze ich osobistym obowigzkiem
jest zapewnienie, aby ich polityka

w obszarach ESG odzwierciedlata
wartosci klientow

i pracownikow®. 93% przedstawicieli
firm technologicznych w Polsce

i Niemczech zgadza sie, ze

kwestie Srodowiskowe, spoteczne

i tadu korporacyjnego stajg sie

coraz wazniejsze w ich strategii.
Motywacja sa klienci (19%),
zarzadzanie kosztami (16%),

dostep do nowych rynkéw (10%)¢.

Coraz mniejsze jest zainteresowanie praca
dla firm, ktére nie uwzgledniaja kwestii
Srodowiskowych. Warto pamietac, iz
pokolenie Z - przywiazujace ogromna
wage do kwestii zrownowazonego

rozwoju - wtasnie zaczyna prace

w sektorze IT.
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Impact due diligence, czyli
sprawdzenie spotek pod katem
czynnikow ESG, stato sie standardem.
83% dyrektoréw zarzadzajacych

i specjalistow ds. inwestycji wskazuje,
ze byliby sktonni zaptaci¢ przecietnie
okoto 10% premii za przejecie firmy

z pozytywnym wynikiem w kwestiach
ESG w poréwnaniu z firma negatywnie
oceniang w tych obszarach
niefinansowych. Dotyczy to nawet
dyrektoréw, ktérzy twierdza,

Ze programy ESG nie maja wptywu
na wartosc dla akcjonariuszy’.

Coraz wiecej bankéw oraz instytucji finansowych uzaleznia
wsparcie kapitatowe od podejscia i dziatarh firm

w obszarze zrbwnowazonego rozwoju. Ma na to wptyw m.in.
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrébwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych, znane w skrocie jako
SFDR (tj. z ang. Sustainable Finance Disclosure Regulation),
ktore weszto w zycie w marcu 2021 roku.

Liczba regulacji ESG na rynkach inwestycyjnych wzrostaz 50 w 2010 do 325 w 2018 roku.
Europejska taksonomia UE i Zielony tad zwigksza ich znaczenie - w Unii Europejskiej od
2023 roku obowigzywac bedzie Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
rozszerzajaca (oraz uszczegodtawiajagca) obowigzek raportowania pozafinansowego na
wszystkie firmy spetniajgce minimum dwa z kryteriéw - 40 min EUR obrotu netto, 20 min
EUR w aktywach, 250 lub wiecej pracownikéw.



Polskie firmy IT nisko w rankingach ESG na globalnym rynku

Firma InvestVerte, dostawca ustug analitycznych ESG dla rynku inwestycyjnego, taczaca w swoim modelu dane
zrodtowe ESG z finansowymi, przygotowata analize porownawczg zaawansowania firm technologicznych pod
katem spetniania wymogéw ESG. Analiza wptywu ESG oparta jest na mechanizmie machine learning, w ktérym
odpowiednim wskaznikom przypisano wagi. Dzieki takiemu podejsciu wyniki E, S i G sg stabilne w czasie, przej-
rzyste,aichzmianajestwyraznymsygnatempoprawylubspadkujakoscidziatan ESG.Pod uwagebrane byty sp6t-
ki raportujgce dane ESG z sektora ,software & computer services” w Chinach, Francji, Niemczech, Hongkongu,
Indiach, Japonii, Polsce, na Tajwanie i w Stanach Zjednoczonych. W celu poréwnania danych z réznych rynkow
wzieto pod uwage kapitalizacje rynkowa. Im wyzsza liczba uzyskanych punktéw w ratingu, tym lepiej firmy
zdanegorynkuadresujaryzykaESG.Natejpodstawiewidaé¢wyraznie,zepolskiefirmytechnologiczne’otrzymu-
jgznacznie nizsze wynikiniz producencioprogramowaniaifirmy doradcze IT zrynkéw amerykanskiego, Europy
Zachodniejczy Azji.Matoogromne znaczenie, biorgc pod uwage globalng konkurencje natymrynku - o kontrak-
ty i inwestoréw. Co wiecej, analiza raportowanych danych wykazuje wartosc spadkowa w ciggu analizowanych
osiemnastu lat. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze duza role w podnoszeniu jakosci raportowania kwestii ESG
w Niemczech, Francji i Chinach, odegraty regulacje panstwowe.

Poréwnanie indeksu ESG dla spétek technologicznych
(Computer Services) z wybranych rynkéw

(autor analizy: InvestVerte)
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H
tonkeng LN
~, —

’M V’ =
N

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Z definicji sektor technologiczny to ogot ustug i produk-
tow petnigcych funkcje przetwarzania i przekazywania
informacji drogg elektroniczng. Polski sektor techno-
logiczny stanowi 7,6% rynku unijnego, a Polska zaj-
muje piate miejsce wsrod panstw europejskich pod
wzgledem liczby zarejestrowanych przedsiebiorstw
z sektora ICT oraz si6dme miejsce, jezeli chodzi o dyna-
mike wzrostu. Liczba polskich przedsiebiorstw w branzy
technologicznej rosnie w Srednim rocznym tempie okoto
10,1%. Sektor technologiczny sktada sie z trzech scisle
powigzanych ze sobg segmentow: sprzetu komputerowe-
g0, oprogramowania i ustug informatycznych. Wiekszosc
dochodow firm z sektora IT w 2011 roku pochodzita ze
sprzedazy sprzetu komputerowego. Udziat sprzedazy
oprogramowania wynosit 14%, a ustug informatycznych
29%. Najszybciej rozwijajgcymi sie segmentami ICT s3
ustugi wykonywane w chmurze, Big Data, sztuczna inte-
ligencja, sprzedaz urzadzen i smartfonow, e-commerce,
marketing cyfrowy, Internet Rzeczy oraz cyberbezpie-
czenstwo, fintech oraz automatyzacja proceséow biuro-
wych. W tym badaniu ujeto firmy z subsektoréw oprogra-
mowania oraz ustug informatycznych.
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Badanie ,,Szanse i zagrozenia - odpowiedzialnos¢ spoteczna
i Srodowiskowa firm IT” prezentuje mato optymistyczny obraz
swiadomosci ESG wsrad krajowych firm z branzy.

Podejscie do kwestii Srodowiskowych jest ciagle powierzchowne,
nieuporzadkowane i dyktowane korzysciami ekonomicznymi.

o 2/ © @ (5

Brakuje Brakuje Ograniczasie Nieskuteczna Brakuje
przejrzystosci Zrozumienia Zaangazowanie jest ochrona podstawowych
w komunikacji zwrotu kadr w dziatania danych regut tadu
dotyczacej z inwestycji z zakresu osobowych. korporacyjnego
impaktu Srodowiskowych.  zréwnowazonego wdrozonych
srodowiskowego. rozwoju. do strategii
operacyjnej.
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Polskie IT w liczbach

Polski sektor
technologiczny
stanowi 7,6% rynku

unijnego ‘

5. miejsce

wsréd panstw europejskich
pod wzgledem liczby
zarejestrowanych
przedsiebiorstw z sektora ICT



Tylko 11% polskich firm IT podchodzi strategicznie do kwestii ESG ~ /‘

Na potrzebe niniejszego raportu stworzony zostat uproszczony indeks ESG bazujacy na kwestionariuszu thegorie przedsiqbiorstw, wyodrebnione
sporzadzonym przez zesp6t badawczy, kierowany przez INSPIRED. na podstawie podejscia do ESG

. . . . N . Nieswiadomi
Kazda firma mogta uzyska¢ punkty za aktywnos¢ w obszarach ESG. W zaleznosci od poziomu powigzania reali-
zowanych dziatan z podstawa dziatalnosci biznesowej oraz stopnia dojrzatosci wdrozonych rozwiazan przyzna- _ 5 o/

4 (o

wano od 0,5 do 5 pkt'.

do 10 pkt

W efekcie wyodrebniono cztery kategorie przedsiebiorstw, bedace pochodnj ich podej$cia do ESG

€ Nieswiadome - firmy, ktére nie wdrozyty zadnych dziatan + Poczqtkujqcy
lub wdrozyty wybidrcze dziatania niewynikajace bezposrednio °°- 3 3 O/
z checi wywotania pozytywnej zmiany spoteczne;j. ¥ (o]
9 Poczatkujace - firmy, ktore w sposob nieuporzadkowany -
i wieloaspektowy wdrazajg wybrane rozwigzania. )
< . L . . o Swiadomi
e Swiadome - firmy, ktore Swiadomie wdrozyty szereg rozwigzan. v
o
0 Lider - firmy, ktore dziatajg w sposdb uporzadkowany w wielu obszarach. Q I1 1 %
1
¥
Wyniki wskazujg na wysoki odsetek podmiotéw nieswiadomych i poczatkujacych, a niewielka grupe swia-
domych firm i lideréw. Pierwsze dwie grupy potrzebuja dziatan uswiadamiajacych, ktére pokaza im, jakie )
rozwiazania i w jakim zakresie moga z powodzeniem wdraza¢ w swoich firmach. Firmom $wiadomym potrze- o Liderzy
by wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju przyda sie wsparcie doradcze systematyzujace ich dziatania - o
i nastawione na raportowanie kwestii ESG. Liderzy moga pomdc w wypracowaniu i promocji rozwigzan skiero- ﬁ’l 1 1 /o
wanych do pozostatych trzech grup. in
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Wptyw srodowiskowy

3% o,

przedsiebiorstw b

braniy technologicznej
w Polsce mierzy swoj
slad weglowy.

Potowa firm deklaruje,
ze zmierzy slad weglowy
w kolejnych latach.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw
nie wytwarza ani nie kupuje
energii z OZE lub nie ma
wiedzy, czy wykorzystuje
zielona energie w
codziennym funkcjonowaniu.

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Korzystanie z ustug cloud service
bazujacych na energii odnawialnej
jest prawie trzykrotnie rzadziej spotykane
niz analogiczna ustuga wykorzystujaca

prad wytworzony w sposéb tradycyjny.

90% firm nie analizuje
sposobu, w jaki ich
oprogramowanie wptywa
na zuzycie energii.

firm prowadzi dla pracownikéw dziatania

] ) . informacyjne i szkoleniowe dotyczace

Potowa ﬁ':m_OddaJe zuzyty sprzet promowania zachowan proekologicznych.
wyspecjalizowanym firmom. :

Najczesciej deklarowanymi dziataniami

o prosrodowiskowymi sa: -
o - umozliwienie pracy zdalnej,

- oszczednos¢ papieru,

polskich firm IT segreguje
odpady na 5 lub wiecej frakgji.

- filtrowanie wody/dostepnosé
wody z butli.




Ktére z ponizszych rozwiqzan prosrodowiskowych
wdrozono w firmie?

Mozliwos¢ pracy zdalnej

87%

Ograniczenie zuzycia papieru

60%

Woda filtrowana z kranu/wielorazowych butli

60%

Korzystanie z cloud services

49%

Dostepnosc¢ wegetarianskich positkow

36%

Ekologiczne Srodki czystosci

Wykorzystywanie papieru z recyklingu

Ograniczenie podrézy stuzbowych samolotowych/samochodowych

Korzystanie z cloud services —-oparte na OZE

* Pytanie wielokrotnego wyboru

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Jak czesto firma prowadzi dla swoich pracownikéw dziatania
informacyjne i szkoleniowe dotyczqce promowania zachowan
proekologicznych, oszczedzania i ograniczania zuzycia surowcéw?

Czesciej niz raz
w miesigcu Nie wiem

5% 12%

Raz na kwartat

17%

Raz w roku

17%

Raz na kilka lat

17%

Nie prowadzimy

takich dziatan

38%



anse i zag

rozenia - odpowiedzialno$¢ spotecz

Komentarz autorow

Trudno nie odniesé¢ wrazenia, ze wiekszos¢ polskich przed-
siebiorstw technologicznych mysli o sSrodowisku naturalnym
niejako przy okazji szukania oszczednosci. Symptomatyczna
jest wynoszona na ekologiczne sztandary mozliwos¢ pracy
zdalnej - w dobie COVID-19 to standard i koniecznosé¢, a nie
swiadoma prosrodowiskowa inicjatywa. Najlepiej wida¢é
to po matej popularnosci dziatan blizszych podstawowej
dziatalnosci, ale wymagajqcych wiekszego zaangazowania
I naktadow finansowych, jak mierzenie sladu weglowego,
niskoemisyjne rozwiqzania programistyczne czy korzysta-
nie z energii OZE. Rzadko stosowane sq rozwiqzania, ktore
mogq negatywnie wptynqé¢ na komfort pracownikow i kadry
zarzqdzajqcej (np. ograniczanie podrézy stuzbowych o naj-
wiekszym sladzie weglowym)”.

a i srodowiskowa firm IT.
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Inspiracje

Beyond.plwybratOZEjakojedyne zrédto zasilaniaswoich datacenter, poniewazjak - jak zadeklarowat -
,£0 nasza odpowiedzialno$¢ biznesowa oraz jedyna stuszna droga w branzy data center”. Serwe-
rownie to jedne z obiektow, ktére z roku na rok konsumujg coraz wiecej energii. Dzisiaj odpowia-
daja za 1-2% globalnego zapotrzebowania na energie, ale patrzac na przewidywany rozwdj IT
w 2030 roku ten udziat wzrosnie juz do 10-14%. Cho¢ swiadome inwestycje w zielone technologie
wymagajg ogromnej wiedzy i znaczacych naktadéw poczatkowych, to w efekcie znaczaco wptywaja na
obnizenie emisji CO2. Na zmniejszenie $ladu weglowego data center wptywa tez efektywnosc¢ ener-
getyczna serwerowni, ktérg okresla wskaznik PUE. W uproszczeniu - im mniejsza proporcja pradu
konsumowana dla celéw zasilenia ciezkiej infrastruktury data center vs konsumowana przez urzadze-
nia IT, tym mniej CO2 jest generowane. Nasz obiekt, cho¢ uruchomiony ponad 5 lat temu, nadal jest
jednym z najbardziej efektywnych energetycznie obiektéw w regionie. Nasze PUE to 1,2 podczas
gdy srednia to 1,5-1,6 To niestety pokazuje, ile rynek ma do zrobienia w zakresie optymalizacji infra-
struktury data center i dostosowania jej do coraz wiekszego zapotrzebowania ze strony uzytkowni-
kéw koncowych, a bez tych aktywnosci Europa nie osiaggnie neutralnosci klimatycznej do 2040 roku.

Wojciech Stramski, CEO,
Beyond.pl

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Asseco Poland stworzyto dla pracownikéw platforme internetowa, dajgc im mozliwosé
wymiany spostrzezen i zgtaszania pomystéw na ekorozwigzania w spoétce.

Dentsu Polska na dachu biurowca zatozyta pasieke, z ktérej miod trafia do pracownikow
i klientow.

Intive posiada polityke podrézy stuzbowych oraz wewnetrzny system informatyczny
umozliwiajacy zarzadzanie nimi. Kazda podréz jest rejestrowana - uwzgledniajgc m.in.
miejsce poczatkowe, miejsce docelowe oraz $rodek transportu. Bazujac na tych danych
oraz wskaznikach emisji CO2, w firmie opracowano kalkulator obliczajacy slad weglowy
kazdej podrézy stuzbowe;j.

Microsoft od 2014 roku jest zasilany wytacznie energig elektryczng pochodzaca ze Zzrodet
odnawialnych, zuzywajac ponad 3,2 mld kWh rocznie. Od czerwca 2012 roku Microsoft
jest neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla, co firma osiggneta czesciowo dzieki
wdrozeniu wewnetrznej polityki optat za emisje dwutlenku wegla. Microsoft wykorzystuje
oszczednosci do finansowania ulepszen wydajnosci energetycznej, zakupu wiekszej ilosci
energii odnawialnej oraz wspierania projektéw spotecznosciowych majacych na celu kom-
pensacje emisji dwutlenku wegla i wspieranie zréwnowazonego rozwoju.

Londynska firma WholegrainDigital opracowata metode wyliczania zuzycia energii oraz
sladu weglowego stron internetowych. Z jej ustug korzystajg agencje marketingowe,
digitalowe oraz korporacje z catego Swiata. We wspétpracy m.in. z firma Volkswagen stwo-
rzono strone internetowa zwigzang z premierg samochodu elektrycznego ID4 w Kanadzie.
Uzytkownicy mogli wybraé wysoko- i niskoemisyjng wersje strony (nizszy o 50% slad we-
glowy). Twércy zastosowali szereg zabiegdw, m.in. radykalny zabieg zastepujacy wszystkie
zdjecia tekstem ASCII.



Wptyw spoteczny

2/3 fi r Firmy poswiecaja $rednio Czy Panstwa firma realizuje dziatania

l I l | pro bono lub low bono przeznaczajqc czas pracy
OkOI'O 400 h swoich pracownikéw na tego typu inicjatywy?

angazuje pracownikéw | rocznie o

w dziatania pro bono E : ) Brak dzialan /owbzf,flionrf bono
. | na dziatania pro bono Jow bono i pro bono P
i low-bono. . : o
| i okoto 300 h na low bono, 349, 66%
co odpowiada 23%i17% A

petnowymiarowego etatu.

t

tylko low bono
1%

zaréwno Jow bono
jak i pro bono

37%

36% firm

Jak czesto firma organizuje zbidrke finansowq lub wsparcie
T P rzeczowe dla oséb potrzebujqcych lub zwierzqt?

: o o Regularnie Raz na kilka
samodzielnie Organizuje : o I rm (min. raz na kwartat) lat lub weale

akcje charytatywne | ) . 23% 51%
I pomocdle  uoe e Akl I
potrzebujacych. i i uczestniczy w ich akcjach.
Raz w roku Nie wiem
51% 5%

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT. 17
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rozenia - odpowiedzialno$¢ spotec

Komentarz autorow

Dobre rozumienie misji prospotecznych w wiekszosci polskich
przedsiebiorstw utrzymuje sie na podstawowym poziomie.
Najbardziej powszechne sq zbidrki finansowe lub wsparcie
rzeczowe dla oséb potrzebujqcych lub schronisk dla zwierzqt.
Mozna domniemywaé, ze w wiegkszosci to sami pracownicy
partycypujq w kosztach takich zbidrek, angazujqc swdj czas
i tfgczqc partycypantow ze swojego networku.

Tego rodzaju przedsiewziecia przewaznie prowadzone sq ad hAoc
I nie angazujq zbyt intensywnie pracownikéw w czasie pracy.
Nie zawsze tez wktad finansowy przedsigbiorstwa jest wyma-
gany w przypadku takich zbidrek, ale zazwyczaj oczekuje sie
od kadry zarzqdzajqcej hojnego udziatu w zbidrce.

zna i srodowiskowa firm IT.
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Inspiracje

Poczatki Tech To The Rescue to akcja firmy Divante w odpowiedzi na pandemie koronawirusa.
To wtedy inicjator przedsiewziecia - Tomasz Karwatka - postanowit przeznaczy¢ czas pracy swo-
ich pracownikdw na pomoc organizacjom pozarzadowym w szybszym budowaniu rozwigzania
w walce z pandemia. Odzew byt ogromny, a do inicjatywy przytaczyty sie firmy nie tylko z Polski.
W wyniku wspotpracy z Ashoka Polska oraz 10 innymi firmami z branzy ICT inicjatywa przeksztatcita
sie w Fundacje, ktéra na state wpisuje sie w ekosystem wsparcia dla inicjatyw obywatelskich. Moga
one liczy¢ m.in. na wsparcie w zakresie programowania, rozwoju stron internetowych, projektowania
graficznego i UX. Firmy z kolei zyskuja sprawdzone, impaktowe projekty z catego swiata, dzieki
ktérym moga rozwijac swoje zespoty, zyskiwa¢ nowe kompetencje, jednoczesnie dzielac sie swo-
im najcenniejszymi zasobami - czasem i wiedz3 ludzi, by odpowiada¢ na najwazniejsze problemy
wspoétczesnego Swiata - spoteczne i Srodowiskowe. Realizowane projekty to m.in. aplikacja mento-
ringowa dla chronicznie chorych pacjentéw, ktéra zwieksza efektywnosé terapii o 10-30%, aplikacja
wspierajaca dzieci z autyzmem, utatwiajgca im nauke podstawowych czynnosci zycia codziennego,
z ktérej w czasie 2 lat skorzystato 150 000 osdb, tworzenie systemu utatwiajgcego procesy of-
fsetowe dla klimatu. Przyktadéw, ze Tech To The Rescue naprawde dziata, jest juz bardzo duzo,
mimo stosunkowo kroétkiego czasu dziatania Fundacji. Wspétpracowalismy z dziesigtkami organi-
zacji spotecznych, zwiekszajac - dzieki nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym - zasieg ich
dziatania. Po przyktady odsytam na nasza strone internetowa https://www.techtotherescue.org.
W sumie zrealizowane projekty do korica 2021 roku moga zmieni¢ zycie ponad 1 min ludzi. Tech
To The Rescue to formuta otwarta - zapraszamy do wspdétpracy wszystkie firmy technologiczne,
ktére mogg i chcg razem z nami odpowiadaé na najwazniejsze problemy. Z miesigca na miesigc
naszych partneréw - nie tylko z Polski - jest coraz wiecej.

Jacek Siadkowski, Managing director,
Tech To The Rescue

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia w Katowicach we wspotpracy
z IBM Polska, ING Bank Slaski, Urzedem Miasta Katowice, firmami Fujitsu Technology
Solutions i GAZ-SYSTEM oraz szkotami zrzeszonymi w programie P-TECH urucho-
mity chatbota NOSPR Al. Na stronie nospr.org.pl mozna zapytac¢ sztuczng inteligencje
o tematy dotyczace muzyki klasycznej, jednoczesnie przenoszac sie do wirtualnej sali kon-
certowej katowickiej NOSPR.

Intive we wspétpracy z Grupa Ratownictwa Medycznego PCK we Wroctawiu stworzyta
i rozwija aplikacje GoRescuerApp utatwiajaca ratownikom organizacje i koordynacje akgcji
ratowniczych. Aplikacja pomagaw organizacji akcji dzieki mozliwosci btyskawicznejweryfi-
kacji dostepnosci ratownikéw. Rozwigzanie jest dostepne w formacie otwartym, coumoz-
liwia dalsze modyfikacje na potrzeby innych jednostek ratowniczych. Aplikacja zostata
zaprojektowanaw ramach wewnetrznego programu Do Good Apps, w ktérym pracownicy,
w oczekiwaniu na przypisanie do projektu komercyjnego, moga pracowac nad aplikacjami
spotecznymi.

Pracownicy Intel zamienili resztki plastiku firmy w piérniki, ktére nastepnie wypetniono
przyborami szkolnymi i przekazano lokalnym szkotom i organizacjom charytatywnym.



tad korporacyjny

1/3 polskich 2

przedsiebiorstw IT
ma kodeks etyki.

20% firm nie jest pewnych,
czy w ich przypadku mozna
mowic o takim dokumencie

jak kodeks etyki.

W firmach zatrudniajacych powyzej

50 pracownikoéw odsetek tych, ktére
dysponuja kodeksem etyki, jest bliski
40%, a mniej niz 20% ma watpliwosci
w tej kwestii.

Tylko 2 z badanych firm
przeprowadzajg zewnetrzny audyt
zorientowany na wykrywanie
zachowan korupcyjnych.

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

WSrdd firm zatrudniajacych -
do 50 oséb

tylko co czwarta posiada
kodeks etyki. - -»

Ponad 60% ﬁrm, ktore nie posiadaja
kodeksu etyki, nie wdrozyto zadnych
dziatan antykorupcyjnych.

Firmy posiadajace kodeks etyki dwukrotnie czesciej
stosuja procedury akceptacji wydatkow zewnetrznych.
W tych firmach obowigzujg Sciste zasady zwigzane
z przyjmowaniem upominkow i innych gratyfikacji,
w wielu przewidziano system wewnetrznego audytu,
a takze regularne szkolenia pracownikéw eliminujace
lub ograniczajace ryzyko wystapienia korupcji.
Potowa firm deklaruje, ze rezygnuje

ze zlecen i przetargéw budzacych
watpliwosci natury etycznej,

a co trzecie przedsiebiorstwo nigdy

sie z taka sytuacja nie spotkato.

Czy posiadajq Panstwo kodeks etyki?

42% 32%
26%

Jakie jest podejscie w Panstwa firmie do zlecen
lub uczestnictwa w przetargach budzqcych
waqtpliwosci natury etycznej?

Nie wiem/trudno powiedzieé

Nie analizujemy naszych zlecer\/ o
przetargow pod kgtem etycznym 8 /O

Nie spotkalismy sie z nieetycznymi zleceniami/ o
przetargami 32 /O

Rezygnujemy z tego typu zlecenia/ 53 %

uczestnictwa w przetargu
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rozenia - odpowiedzialno$¢ spotecz

Komentarz autorow

Skuteczny i przestrzegany kodeks etyki, wsparcie réznorod-
nosci, dziatania antykorupcyjne czy mozliwosé anonimowego
zgtaszania wqtpliwosci i naruszen nie powinny by¢ na rynku
wyroznikami — powinny by¢ standardem. tad korporacyjny
moze sie kojarzy¢ z wielkimi przedsiebiorstwami i rozbudo-
wangq biurokracjq, ale tak nie jest. Praktyka - nie tylko zresz-
tq branzy technologicznej - pokazuje wyraznie, ze wdrozenie
jasnych i zrozumiatych dla wszystkich zasad zwieksza produk-
tywnosé, stuzy poprawie opinii o firmie oraz pozwala przeciw-
dziata¢ sytuacjom kryzysowym.

na i srodowiskowa firm IT.
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Inspiracje

e |€Chnol0Ogia samaw sobie nie jest ani dobra, ani zta. Jako firma technologiczna wiemy jednak, ze wspie-
—t rajac klientow w transformacji cyfrowej, zwiekszamy efektywnosc i wptyw ich produktéw na $wiat.

Co zatem wspieramy? To bardzo wazne pytanie z etycznego punktu widzenia. JestesSmy firma, ktéra
chce zmieniac swiat na lepsze, nalezymy do grona firm z certyfikatem B Corp przyznawanym firmom
kierujgcym sie odpowiedzialnos$cig za wptyw biznesu na srodowisko czy spoteczenstwo. Powinnismy
Swiadomie wybiera¢, dla kogo $wiadczymy ustugi, a dla kogo nie.

W 2020 roku stworzylisSmy grupe zadaniowa, ktérej pierwszym celem byto stworzenie procesu
i kryteriow oceny przypadkow, w ktérych mamy watpliwosci etyczne co do realizacji projektu,
a takze okreslenie kategorii klientoéw i branz, do ktérych nie chcemy wychodzic¢ z oferta, ponie-
waz bytoby to sprzeczne z naszymi wartosciami. Wsréd tych ostatnich znalazty sie firmy zwigzane
z przemystem zbrojeniowym, przemystowa hodowla zwierzat, fowiectwem, zwiagzane z rynkiem
energii nieodnawialnej, ktére nie pracuja nad alternatywa. Rysowanie granicy miedzy tym, co
,dobre”, a tym, co ,zte” dla sSwiata, nie jest tatwe. Komitet Etyki, ktéry réwniez powstat w efekcie
pracy grupy zadaniowej, pomaga nam w decyzjach i jawnej dyskusji o wyzwaniach zréwnowazonego
rozwoju.

Karolina Dtugosz,
Sustainability Lead, Netguru

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Firma Emitel wprowadzita procedure antymobbingows i antydyskryminacyjna, czyli formalna
Sciezke postepowania na wypadek zgtoszenia niewtasciwego dziatania lub zachowania noszacego
znamiona mobbingu badz dyskryminacji. Kazdy nowo zatrudniany pracownik jest zapoznawany
z wytycznymi opisanymi w procedurze.

Zarzad spotki Emitel podjat uchwate wprowadzajaca Zintegrowany System Zarzadzania. Sktada
sie on z Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Systemu Zarzadzania Ciaggtoscia
Dziatania. Elementy Zintegrowanego Systemu opracowane s3g na podstawie normy 1SO 22301,
afinalnie zatwierdzane przez jednostke certyfikujaca jako zgodne z norma, pozwalajg na budowa-
nie odpowiedniej organizacji pracy, tworzenie skutecznych procedur awaryjnych, strategii oraz
planu ciggtosci dziatania.

W lipcu 2020 roku w Intive wdrozono Kodeks Etyczny Dostawcow. Jego celem jest promo-
cja spotecznej odpowiedzialnosci wsréd partnerow biznesowych. Firma chce wspétpracowacd
z podmiotami, ktére przestrzegaja praw cztowieka, zapewniajg bezpieczne miejsca pracy, dziataja
W poszanowaniu prawa i zgodnie z etycznymi praktykami biznesowymi, a takze szanuja srodo-
wisko naturalne. Od momentu wdrozenia w zycie Kodeks jest dotagczany do stosowanych umoéw
z firmami.

W 2020 roku firma Sii Polska ustalita cele w zakresie poprawy odpowiedzialnosci spotecznej
w ramach tancucha dostaw. W zwigzku z tym firma wprowadzita kwartalny Newsletter CSR do
dostawcow, w ktorym dzieli sie swoimi dobrymi praktykami, promuje dziatania odpowiedzial-
ne spotecznie i dobroczynne, a takze zacheca dostawcéw do wymiany informacji na ten temat
i przedstawiania ich dobrych praktyk. Liczba podpisanych deklaracji w Kodeksie Odpowiedzial-
nego Dostawcy Sii wzrosta do 52% i obejmuje wszystkich duzych dostawcow, z ktérych ustug
i produktéw firma korzysta.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie zobowiazany do promowania etyki oraz
pragnie dotaczy¢ do grona czotéwki Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej,
przestrzegania praw cztowieka i ochrony srodowiska. Dlatego przyjat Kodeks Etyczny, a wraz z nim
zobowiazanie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowa-
nia jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskéw. Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim
firma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspétpracownikéw, przetozonych oraz klientéw,
partnerdw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych?®®,
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Roznorodnosé

W5érdd ogdtu kadry ponad 30% stanowia kobiety. Ich udziat w organach
zarzadczych badanych podmiotéw nie przekracza 12%.

Odsetek kobiet:
ogotem w radzie nadzorczej w sktadzie zarzadu
e O o ¢ [ ] [ ]

o zatrudnionych stanowia obcokrajowcy, przy czym daje sie za-
5 /o uwazyc¢ wyrazng ich nadreprezentacje wsréd kadry technicznej,

zas niedoreprezentacje zas - na stanowiskach kierowniczych.

Odsetek obcokrajowcow:

ogbtem wsrod pracownikéw wsrod pracownikéw wsrod kadry
administracyjnych technicznych zarzadzajacej
[ J
[ J
o
[ J [ J
[ [ J [ J
[ J [ J [ J
[ J [ ] [ J [ ]
(] [} [ ] [}

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Rotacja pracownikow w ostatnim roku
10% i wiecej
73%

A

Ponizej 10%

27 %

10 do 15%

27%

15 do 20%

24%

* Uwzglednia zaréwno tych, ktdérzy zrezygnowali z pracy, jak i takich, ktérzy zostali zwolnieni
lub z ktérymi nie przedtuzono korczacych sie uméw.

Okoto 45% badanych firm ma pod wzgledem
kadrowym niestabilng sytuacje (rotacja powyzej 15%).

Odsetek pracownikéw wg formy zatrudnienia:

UMOWY O Drac umowy zlecenie i o dzieto B2B
yoprace (bez B2B)
XXX ° (XXX
XXX ° o000
(XXX ° o000
(XXX ° o000
(XXX X ° o000
e0000 ° XXX
XX XXl ° 0000
XX XX ° XXXX]
XXxxl ° o0000
(XX XX X 0000
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Inspiracje

tad korporacyjny powinien okreslaé takze zasady zwigzane z réwnym traktowaniem pracownikéw.
Wsrod ogotu kadry ponad 30% stanowig kobiety. Jednak weciaz ich udziat w organach zarzadczych
badanych podmiotéw jest niewielki i nie przekracza 12%. Kobiety sg wiec prawie 3-krotnie niedore-
prezentowane we wtadzach. Tymczasem bardzo wiele badan, m.in. te przeprowadzone na Harvard
University!4, jasno wskazuje, ze obecnos$¢ kobiet w zarzadach firm oraz odmienno$é perspektyw, ktéra
pojawia sie wraz z réznorodnoscia, przektadaja sie bezposrednio na nizsza rotacje pracownikéw, wyz-
szg sprzedaz i wieksza stabilno$¢ biznesu. Ponadto w branzy IT, znanej z pozyskiwania specjalistéw
z catego $wiata, widoczna jest obecnosc obcokrajowcow. Wedtug deklaracji respondentéw w polskich
firmach z tego sektora jest ich jednak zaledwie 5%, przy czym wyrazng nadreprezentacje wida¢ wsrod
kadry technicznej, zas niedoreprezentacje - na stanowiskach kierowniczych. Mozna sie spodziewac,
ze na kazdym z tych pozioméw udziat obcokrajowcow bedzie wyzszy w przypadku podmiotow z kapi-
tatem zagranicznym, zaréwno ze wzgledu na pochodzenie kadry zarzadczej z macierzystych panstw
poszczegdlnych firm, jak i w zwigzku z wieksza otwartoscia i korporacyjnym charakterem tych pod-
miotéw. Polskie firmy na razie sciggaja pracownikéw z zagranicy gtéwnie do wsparcia technicznego.
Warto jednak zda¢ sobie sprawe z potencjalnych korzysci, takich jak innowacyjnos$¢ oraz efektywniej-
sza komunikacja, taczacych sie z dywersyfikacjg kadry menedzerskie;.

Marta Lesiewska, Founder & Consultant
INSPIRED | Corporate Responsibility

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

W ramach obchodéw Dnia Kobiet firma Capgemini Polska zrealizowata webinar o tema-
tyce réznorodnosci ,Unconscious Bias: uswiadomic sobie nieuswiadamiane”. Prelegentka
dr Anna Zaroda-Dabrowska z Diversity Hub przyblizyta pracownikom role tzw. nieuswia-
domionych uprzedzen, stronniczosci, stereotypowych zatozen wobec okreslonych oséb,
grup spotecznych i ich mimowolnego pozytywnego lub negatywnego postrzegania m.in.
w kontekscie ptci. Firma przytaczyta sie takze do akcji #EachForEqual.

Gtéwnym celem programu IT Girls rEvolution Academy Capgemini Polska s3 walka ze
stereotypami na temat kobiet w IT, zainteresowanie licealistek t3 branza i zachecenie do
dalszego zgtebiania tematyki IT poprzez kontynuacje nauki na studiach IT/technicznych.
W ramach programu odbywajg sie warsztaty z pracownikami firmy w réznych obszarach IT.

Grupa Women@HPE Poland w Hewlett Packard Enterprise Global Business Center
powstata w 2013 roku i od tego czasu aktywnie wspiera kobiece talenty w osigganiu suk-
cesu w zyciu zawodowym oraz prywatnym. W 2020 roku kontynuowano inicjatywy w for-
mule online, z uwzglednieniem interaktywnych sesji dotyczacych budowania swojej marki
w sieci, a takze wzmacniania motywacji i pewnosci siebie.

Program Welcome2Wroctaw firmy Hewlett Packard Enterprise Global Business Center
powstat w 2015 roku w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez zatrudnianych
w firmie obcokrajowcéw. Obecnie obok wsparcia w kwestiach zwigzanych z relokacjg do
nowego miasta organizowane s3 spotkania integracyjne, odbywajg sie zajecia z jezyka pol-
skiego dla obcokrajowcow i sesje informacyjno-edukacyjne na temat bezpieczenstwa czy
dostepnych w miescie programoéw dla oséb z innych krajéw.
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Bezpieczenstwo danych osobowych

9 na 10 firm wdrozyto polityke
bezpieczenstwa danych klientéw
i inne polityki bezpieczenstwa
danych osobowych.

40%

firm nie wie, jak postgpic
w sytuacji naruszenia przepisow
dotyczacych danych osobowych
i ,wycieku” tych danych.

Zadna z badanych firm
nie zadeklarowata
kupowania danych
osobowych od
podmiotéw spoza

UE i USA.

25% firm

przetwarza tylko dane
osobowe pracownikoéw.

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

20%

firm samodzielnie wyszukuje
kontakty w Internecie. -

75% firm

przekazuje zgromadzone dane
podmiotom trzecim - tj. takim,
o ktérych nie sg informowane osoby
przekazujace swoje dane.

1/3 firm technologicznych
przekazujgcych dane osobowe innemu
podmiotowi nie podpisuje
odpowiedniej umowy powierzenia.

firm weryfikuje dokumentacje
I /3 odbiorcy przed przekazaniem
danych osobowych.

W jaki sposéb regulujq Panstwo zasady
przekazywania danych osobowych
stronom trzecim?

Podpisujemy odpowiednie umowy przekazania

68%

Stosujemy wewnetrzne procedury

50%

Informujemy o tym fakcie osoby, ktérych dane
przekazujemy innym podmiotom

42%

Weryfikujemy polityke bezpieczenstwa podmiotow
przed przekazaniem im danych

32%

Naktadamy obowigzek informacyjny na podmioty,
ktorym przekazujemy dane

29%

Prowadzimy audyty w podmiotach,
do ktérych przekazujemy dane

Prowadzimy audyty w podmiotach,
do ktérych przekazujemy dane



anse i zag

rozenia - odpowiedzialno$¢ spotec

Komentarz autorow

W 2018 roku przeprowadzona zostata intensywna kampania
zwiqzana z koniecznosciq dostosowania rozwiqzan w firmach,
tak by spetniaty wymagania ogdlnego rozporzqdzenia o ochro-
nie danych. Wprowadzane regulacje i zwiqzana z nimi grozba
wysokich kar zostaty zauwazone przez wszystkie branze. Z ba-
dania wynika, ze polskie firmy technologiczne zdqzyty wdrozyc¢
szereg rozwiqzan formalnych zabezpieczajqcych interesy ich
i oséb, ktérych danymi dysponujq. Martwi jednak bardzo niska
swiadomos¢ i gotowosc do reakcji w sytuacjach awaryjnych.
Fakt, ze 40% przedsiebiorstw technologicznych nie wie, jak ma
sie zachowaé w przypadku wycieku danych, jest sygnatem alar-
mowym dla catej branzy.

zna i srodowiskowa firm IT.
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Perspektywy branzy IT/ICT



Wiekszosc¢ firm deklaruje, ze bedzie rozwijac strategie ESG

Pierwsze pilotazowe badanie spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze IT zostato przeprowadzone w nietypowym czasie. Nasi respondenci mieli za sobg péttora roku funkcjonowania w sytuacji
pandemicznej, czesto w trybie pracy zdalnej lub hybrydowej, majgc w pamieci liczne i zmienne obostrzenia w réznym stopniu wptywajgce na planowane i podejmowane na co dzien dziatania.

Jak oceniajq Painstwo zmianeg intensywnosci dziatah z zakresu
zrownowazonego rozwoju w firmie (ang. sustainability)/CSR/ESG
w czasie pandemii w poréwnaniu z czasem przed pandemiq?

5 O/ @ Trudno powiedzie¢
18% 21% =

@ Nasze dziatania sq
mniej intensywne
@ Intensywnosc naszych
dziatan pozostata bez zmian
@ Zintensyfikowaliémy
nasze dziatania

Ochrona Wptyw na tancuch tad
klimatu otoczenie spofeczne dostawcow korporacyjny

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Czy w kolejnych latach firma planuje zwigkszenie liczby
lub zakresu dziatan w kwestii zréwnowazonego rozwoju
(ang. sustainability)/CSR/ESG?

® Nie
. Tak
Ochrona Wptyw na tancuch tad
klimatu otoczenie spofeczne dostawcow korporacyjny
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Komentarz autorow

Pandemia oraz nacisk na szybkq cyfryzacje wielu ustug wptynety na intensywny rozwoj
sektora, ale jednoczesnie zwigkszyty obawy o stabilnosé biznesu - klienci firm IT silnie
odczuli skutki lockdownu, w postaci problemoéw z taricuchami dostaw czy inflacji, a to
wptywa na ich wydatki oraz inwestycje w oprogramowanie. W kwestiach zwiqzanych ze
zrownowazonym rozwojem pandemia nie wywotata rewolucji. Jak wida¢ z wczesniejszych
wynikow, pewne aspekty srodowiskowe tatwiej wprowadzaé¢ w takim czasie (np. moz-
liwos¢ pracy zdalnej czy ograniczenie zuzycia papieru). Ponadto firmy nie deklarowaty
zmniejszenia intensywnosci swoich dziatan w zadnym z wyrdéznionych obszaréow (takie
sytuacje byty incydentalne). Widac za to, ze wiele firm znacznie intensywniej prowadzito
swoje dziatania wptywajqce na otoczenie (np. w zakresie dziatan pro bono, low bono czy
wolontariatu), opracowujqc transparentne polityki i procedury, standardy etyki, bezpie-
czenstwo danych (tad korporacyjny). Swiadczy to o tym, ze czas ten nie zostat zmarno-
wany, a Swiadomosé¢ w zakresie dziatan z obszaru zrownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu rosnie, zwiekszajqc potencjat sektora do silniejszego oddzia-
tywania spotecznego.

W badaniach widaé wyraznie rosnqcq swiadomos¢é, przeradzajqcq sie¢ w potrzebe dzia-
tania. Ma to swoje odzwierciedlenie w planach przedsiebiorstw. | chociaz zdajemy sobie
sprawe, ze po czesci hasze badanie przyczynito si¢ do wygenerowania pozytywnych od-
powiedzi na pytanie o zwigkszenie liczby lub zakresu dziatan z obszaru zrownowazonego
rozwoju w najblizszych latach, to nadal cieszq deklaracje przedstawicieli przedsigbiorstw
w tej sprawie. Pokazujq bowiem potencjat i cheé do rozwoju w dobrym kierunku.

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.
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7 krokow do zréownowazonego rozwoju, czyli od czego zaczqc

1

Zacznij sie interesowac ESG, bo ESG juz inte-
resuje sie Twoja firma. ESG to nowa, twarda
rzeczywisto$s¢ w biznesie - to nie chwilo-
wy kaprys politykow, zachcianka organizacji
spotecznych ani fantazja ekologéw. Podejdz
do tematu powaznie.

Styl, z jakim wypracowujesz zyski, jest tak samo wazny jak
ich wysokos¢. Niedtugo niska jakos¢ generowania zysku
przestanie by¢ mozliwa.

Regulacje w UE i polityki w wiekszosci krajéw na sSwiecie
sprawig, ze brak przestrzegania wysokich standardéw srodo-
wiskowych stanie sie nieoptacalny.

Whptyw spoteczny Twojej firmy jest starannie sprawdzany
przez potencjalnych inwestoréw. Nacisk na kwestie za-
rzadcze jest coraz wiekszy i bedzie rést. Okreslenia takie

jak SROI (ang. social return on investment) przestaja by¢
pustymi hastami.

2

Strategia ESG to nie fizyka kwantowa. Mo-
zesz ja zrozumieé, a nawet polubié. Zrédet

wiedzy jest mnéstwo.

W Internecie znajdziesz wiele sprawdzonych i wiarygod-
nych informacji o mozliwych strategiach zréwnowazone-
go rozwoju. Przegladajac sprawdzone case studies, mozesz

zorientowac sie, jak podobne firmy do Twojej podchodza
do tego tematu. Zaprzyjaznij sie z zagadnieniami dotycza-
cymi odnawialnej energii, net-zero i emisji, zréwnowazo-
nych finanséw i zréwnowazonego $ladu cyfrowego.

Do dyspozycji masz webinary, artykuty w pismach zarzad-
czych, szkolenia, cykliczne spotkania tematyczne organi-
zowane przez fundusze inwestycyjne, raporty - np. wyda-
wane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce,
konsultacje, a nawet studia.

Zaufaj ludziom i znajdZ pasjonatéw zréwnowazonego roz-
woju w Twojej organizacji, ktérzy z entuzjazmem przejma
codzienne kierunkowe dziatania, lub tez siegnij po eksper-
tyze zewnetrznych specjalistéw ds. ESG.

5

Celuj w przysztosé

Zréwnowazony rozwodj to codzienne wybory. Poznaj swoje
mocne strony, wyznacz priorytety i pamietaj, ze nie wszystkimi
obszarami musisz zajac sie od razu. Kazda organizacja ma swoja
specyfike, a szczegdlnie w przypadku MSP warto na poczat-
ku skoncentrowac sie na jednym obszarze - np. oszczednosci
zasobow i ograniczeniu negatywnego wptywu na srodowisko.
Znajdz lub wyznacz koordynatora w organizacji - najlepiej
osobe, ktéra juz interesuje sie tematem i ktérej tatwo bedzie
inspirowac innych. Wygospodaruj dla niej czas, wesprzyj ja
w zdobywaniu dodatkowej wiedzy.

4

Odkryj, co masz (a czego nie)

6

Wybierz framework

Jezeli Twoja firme obejmie obowiazek raportowania nie-
finansowego albo rozwazasz pozyskiwanie finansowania,
warto ustrukturyzowac dziatania z obszaru zréwnowa-
zonego rozwoju wedtug obowigzujacego i powszechnie
rozpoznawalnego standardu. Niestety, na rynku jest ich
wiele - od Celéw Zréwnowazonego Rozwoju UN (SDGs),
UN Global Compact, poprzez Global Reporting Initiative
(GRI), Task Force for Climate Related Disclosures (TCFD),
CDP, SASB, IIRC, po DJSI, SECR. Nie bez powodu méwi sie
o nich ,ESG Alphabet Soup”. Do tego dochodz3 jeszcze ra-
tingi i certyfikacje. Kazdy z nich ma swoja specyfike oraz
uwypukla inne aspekty, trafiajac w potrzeby innej grupy
interesariuszy. Wdrozenie raportowania jednak nie tylko
zwieksza przejrzystos¢ dziatan, ale takze wspiera procesy
decyzyjne na kazdym szczeblu zarzadzania.

7/

Buduj partnerstwa

Nie wywazaj otwartych drzwi. Partnerstwa w ramach fancu-
cha dostaw, udziat w organizacjach branzowych, wspoétdzia-
tanie z organizacjami pozarzadowymi - wszyscy mamy cel
i fatwiej osiagnac go wspdlnie. Korzystaj z know-how, ktére
jest dostepne na rynku. Przyktadowo - jezeli myslisz o wo-
lontariacie kompetencyjnym, mozesz nawigza¢ wspdtprace
z Tech To The Rescue. Jezeli chcesz zmniejszy¢ negatywny
wptyw naklimat, przemys| przystapienie do programu Climate
Leadership.



—

Komunikacja, czyli wisienka na torcie

Jak komunikowac ESG?

Zréwnowazony rozwdj stat sie tematem, w ktérym kazda firma powinna zabra¢ gtos. Patrzac jed-
nak na rosngce zainteresowanie konsumentéw, klientéw, partneréw, mediéw i innych interesa-
riuszy oraz mediow, a takze lokalne i miedzynarodowe regulacje, firmy predzej czy pézniej beda
musiaty opowiedzie¢ o konkretnych celach i ich realizacji w zakresie zrébwnowazonego rozwoju, co
najmniej poprzez publikacje raportu ESG. Czy warto zatem czekac?

Jakkolwiek taki raport jest wyrazem transparentnosci firmy wobec otoczenia, czesto napisany jest
w sposéb nieczytelny dla odbiorcy. Schowany na stronach korporacyjnych firm, nie dociera z od-
powiednim przekazem do swoich odbiorcéw, z ktérymi firma buduje na co dzien relacje, a przeciez
czesto odzwierciedla misje firmy lub jej strategie dtugoterminowa. W ten sposéb mozemy budo-
wac zaufanie do marki, ktére moze przetozyc sie na wiele pozytywnych aspektéw i napedzié jej roz-
woj. Warto zatem pochyli¢ sie nad zbudowaniem zrozumiatej komunikacji i przekonujacej narracji
wokot strategii i raportu.

Bardzo wazny jest wybér tematu przewodniego - najlepiej takiego, w ktérym firma ma najwieksza
wiarygodnosc i jest postrzegana jako ekspert. Na jego kanwie oprzemy catg komunikacje dotycza-
ca zréwnowazonego rozwoju. Decydujac sie na komunikowanie np. kwestiach $rodowiskowych,
firma powinna zwréci¢ uwage na spoéjny przekaz tego, o czym mowi, z tym, jak dziata. Musi to by¢
mozliwie jak najblizsze modelowi biznesowemu i mie¢ kluczowe znaczenie dla realnego ogranicza-
nia negatywnych efektéw prowadzonej dziatalnosci.

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Nastepnie warto zastanowic sie nad tym, kto jest odbiorcg naszej komunikacji. Odpowiedni jezyk
oraz narzedzia pozwolg nam brzmiec¢ autentycznie. Dotyczy to oczywiscie nie tylko opracowania
jezykowego oraz wizualnego samej strategii lub raportu ESG, ale co najwazniejsze oparcia komu-
nikacji na faktach. Jesli dziatania sa w fazie plandéw, nalezy poda¢ konkretne cele krétkoterminowe
i sposoby, w jakie chcemy je osiggna¢. Najgorsze, co mozemy zrobié, to obiecywac rzeczy, ktére sg
nieosiggalne.

Kiedy mamy dobrze opracowang warstwe merytoryczno-graficzng, warto wyjsc¢ z komunikacja sze-
roko i wielokanatowo, adresujac nasz komunikat do réznych grup interesariuszy. Poprzez pracow-
nikéw, partneréw po klientéw. Przekazywane przez nas informacje powinny byc¢ tatwo dostepne
w réznych kanatach i w ten sposéb weryfikowalne, np. poprzez wtaczenie ich do strony WWW lub
materiatéw o firmie. Istotne w tym wypadku s3 jednak dobranie efektywnych narzedzi dotarcia
i stworzenie dtugofalowej strategii komunikacji.

Agata Zeman, Dyrektor Zarzadzajaca,
24/7Communication
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O raporcie



Raport powstat na podstawie badania ,Polskie firmy technologiczne wobec globalnych wyzwan". To-
badanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw sektora IT w Polsce. Dane do raportu zostaty pozy-
skane poprzez internetowg ankiete. Zaproszenie do udziatu wystosowano do konkretnie dziatajacych
w sektorze IT przedsiebiorstw z polskim kapitatem. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 66 organizacji.

W ankiecie zawarto pytania dotyczace pozytywnego i negatywnego wptywu spotecznego, sSrodowisko-
wego i gospodarczego firmy. Zostaty one opracowane na podstawie kwestii uwazanych za istotne dla
sektoratechnologicznego przez powszechnie stosowane systemy niefinansowego raportowania oraz ra-
tingi ESG, z ktérych korzystajg m.in. inwestorzy. Ze wzgledu na przekrojowy charakter pytan responden-
tami byli przedstawiciele kadry zarzadzajacej badanej firmy lub osoby odpowiedzialne za zréwnowazony
rozwoj (and. sustainability)/CSR/ESG.

Badanie, oprécz zebrania danych potrzebnych do analizy, mogto przyczynic sie do wzrostu $wiadomosci
w zakresie obszaréw, w ktérych firmy rozwing sie w sposob zrownowazony. Ankieta mogta réwniez po-
méc respondentom zidentyfikowac i usystematyzowac swoje dziatania w ramach kryteriéow ESG - tak
waznych obecnie dla klientéw korporacyjnych, finalnych uzytkownikéw, a takze instytucji finansowych
orazregulatoréw, rozszerzajacych obowiazki raportowania niefinansowego.

Badanie przeprowadzito INSPIRED Corporate Responsibility razem z InCredibles oraz partnerami: Tech
To The Rescue, ITCorner, ASHOKA Polska, Imapp Consulting, Green Team - przedstawicielkami cen-
trum kompetencyjnego Green Team - Centrum Zréwnowazonego Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, 24/7 Communications oraz InvestVerte.

Przygotowywaniu raportu towarzyszyt panel ekspercki omawiajacy wyniki badan. Dziekujemy jego
uczestnikom, ktérymi byli: Anna Matejczuk-Rosa (Imapp Consulting), Wojciech Mréoz (Ashoka Polska),
Marta Lesiewska (INSPIRED | Corporate Responsibility), Bolestaw Rok (Akademia Leona Kozmin-
skiego), Michat Rypel (Giant Lazer, ITCorner), Jacek Siadkowski (Tech To The Rescue), Hanna Sikacz
(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Dorota Teneta-Skwiercz (Uniwersytet Ekonomiczny we
Woroctawiu), Agata Zeman (24/7 Communications).

Zespdt INSPIRED | Corporate Responsibility: Marta Lesiewska (Founder & Consultant), Justyna Guziec
(Associate Consultant), Aleksandra Augustyniak (Specialist).

Wsparcia udzielili: Dawid Bartosik, Grazyna Faltyn.

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Przypisy:

1. 10 Human Rights Priorities for the Information and Technology Sector, 2016,
https://www.bsr.org/en/our-insights/primers/10-human-rights-priorities-for-the-ict-sector

2. Reuters. Factbox: How big is Bitcoin’s carbon footprint?

https://www.reuters.com/technology/how-big-is-bitcoins-carbon-footprint-2021-05-13/

Worldometers. https://www.worldometers.info/

EcoVadis, NYU Stern - Center For Responsible Business ,2019 Sustainable Procurement Barometer”

The Economist Intelligence Survey 2018

Deloitte. (2021). ,Zrownowazone zarzadzanie stato sie imperatywem dla firm z sektora technologicznego w Polsce”.

https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/zrownowazone-zarzadzanie-stalo-

-sie-imperatywem-dla-firm-z-sektora-technologicznego-w-Polsce.html

NYC Stern Research
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Osoby, firmy i organizacje zaangazowane w powstanie raportu

Autorzy i organizatorzy badania:

INSPIRED | Corporate Responsibility - butikowa firma konsultingowa $wiadczaca ustugi
z obszaru opracowywania i wdrazania strategii zréwnowazonego rozwoju oraz ESG dla
firm i inwestoréw. Zorientowana na zwiekszenie atrakcyjnosci portfolio inwestycyjnego
i wartosci przedsiebiorstw. Miedzynarodowa grupa ekspertéw z sektora finanséw, inno-
wacji, zarzadzania, komunikacji i PR oraz strategii, ktéra w zréwnowazonym rozwoju widzi
szanse. Wyznajemy i reprezentujemy metode matych krokéw, ktére prowadza do wielkich
zmian, i wspieramy naszych klientéw w tym globalnym wyzwaniu.

Wiecej: https:/inspired.cr

Incredibles Sebastian Kulczyk - Incredibles to zainicjowany przez Sebastiana Kulczyka
w 2017 r. wszechstronny program mentoringowo-edukacyjny dla najbardziej innowacyj-
nych polskich startupéw. Wyréznia go autorska formuta ,szytych na miare” warsztatéw
oraz indywidualnych konsultacji z mentorami, potencjalnymi klientami, inwestorami oraz
uznanymi praktykami biznesu.

Do programu zapraszani sig wytacznie finalisci prestizowych konkurséw organizowanych
przez Rzeczpospolita (Orty Innowacji), My Company Polska, European Tech and Start-up
Days i Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach (Start-up Challenge), Uniwersytecki
Inkubator Przedsiebiorczosci, dziatajacy przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu (InQube), Wschodni Akcelerator Biznesu (MeetUp Day) oraz Gdanski Inkubator Przed-
siebiorczosci (Starter).

InCredibles to takze plaforma projektow i inspiracji wspierajacych rozwaj polskiego eko-
systemu startupowego. W tym celu we wspotpracy z partnerami merytorycznymii mediami
InCredibles inicjuje i wspdttworzy specjalistyczne raporty, debaty, publikacje oraz patro-
nuje wydarzeniom edukacyjnym dedykowanym mtodym polskim przedsiebiorcom, m.in.:
MBA for Startups, Jutronauci oraz audycje Firmament w Radiu 357.

Wiecej: https://incredibleinspirations.com/
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INSPIRED  wCrEpiBLES

Szanse i zagrozenia - odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa firm IT.

Partnerzy merytoryczni:

Dorota Teneta-Skwiercz - dr hab., profesor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
(UEW), cztonek centrum kompetencyjnego Green Team - Centrum Zréwnowazonego
Rozwoju UEW, International Sustainable Development Research Society (ISDRS) oraz
Stowarzyszenia Etyki Biznesu EBEN Polska. Jej zainteresowania naukowe skupiaja sie na
tematyce zréownowazonego rozwoju, spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, inteligen-
cji kulturowej, etyce biznesu i compliance.

Hanna Sikacz - dr hab. inz., profesor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (UEW),
cztonek centrum kompetencyjnego Green Team - Centrum Zréwnowazonego Rozwoju
UEW. Specjalizuje sie w problematyce zwiazanej z niefinansowymi efektami dziatalnosci
przedsiebiorstw (aspektami ESG), zréwnowazonym rozwojem oraz niebieska gospodarka
(blue economy). Autorka m.in. monografii ,Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w obszarach $ro-
dowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego. Teoria i praktyka”.

InvestVerte jest to zespdt ekspertow, ktorzy tacza najlepsza wiedze z zakresu zarza-
dzania portfelem ESG poprzez tworzenie najlepszych hybrydowych narzedzi sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego. Firma opracowuje Big Data oraz gwarantuje, Ze caty
proces jest dobrze kontrolowany i kwestionowany przez wysokiej jakosci narzedzia wa-
lidacji i niezawodnosci.

Wiecej: https:/www.investverte.com/

24/7Communication to jedna z najwiekszych agencji konsultingowych specjalizujacych
sie w strategicznym doradztwie w zakresie komunikacji PR. Posiada szerokie kompeten-
cje komunikacyjne - poczawszy od PR korporacyjnego i produktowego, CSR oraz ESG,
public affairs i lobbing, po employer branding i komunikacje wewnetrzna oraz komunikacje
kryzysowa. Kazdego dnia ponad 60 ekspertéw realizuje najbardziej ztozone projekty dla
klientéw reprezentujacych takie sektory jak m.in. technologie, branza farmaceutyczna,
energetyka oraz przemyst, dobra konsumenckie oraz handel detaliczny. W 2020 roku
agencja zostata uznana za Najbardziej Innowacyjna Agencje PR w Polsce wedtug MMP.
Z koleiw 2021 firma otrzymata najwazniejsza nagrode w konkursie branzy PR - Tytano-
wego Spinacza i tytut Najlepszej Agencji PR.

Wiecej: https://247.com.pl/

2477
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Partnerzy spotecznosciowi:

Tech To The Rescue - globalna platforma taczaca firmy technologiczne i organizacje spo-
teczne w celu wspdlnej realizacji projektéw pro bono rozwiazujacych istotne problemy
wspotczesnego Swiata.

Wiecej: https:/www.techtotherescue.org/

ITCorner jest stowarzyszeniem taczacym wtascicieli firm technologicznych zbudowanym
na podstawie zasady zaufania, wymiany wiedzy oraz doswiadczen. Wokét tej idei groma-
dzimy ludzi, ktérzy osobiscie angazuja sie w zycie naszej organizacji. Budujemy relacje
oparte na wartosciach i dzielimy sie bezcennymi doswiadczeniami zatozycieli firm. Wspie-
ramy branze technologiczna, a podczas licznych wydarzen, ktére organizujemy, wymienia-
my sie wiedzga i razem szukamy innowacyjnych rozwiazan.

Link: https:/itcorner.org.pl/pl/

Ashoka Polska - organizacja pozarzadowa z misjg budowania $wiata, w ktérej kazda
osoba moze by¢ twdrca na rzecz dobra wspdlnego. Dziatania organizacji sa spdjne, od-
powiadaja na lokalny kontekst oraz potrzeby ekosystemu innowacji spotecznych. Ashoka
w Polsce wspiera niezwykte innowatorki i wybitnych innowatoréw spotecznych.

Wiecej: https:/www.ashoka.org/pl-pl/country/poland

T CORNER %

asuoka

C) TECH TO THE RESCUE

Partner badawczy:
Imapp consulting jest to zespot analitykdw majacy doswiadczenie w badaniach polityk

publicznych, w tym wsparcia w obszarze polityki zrownowazonego rozwoju, udzielajacy
wsparcia na kazdym etapie ich planowania, wdrazania i oceny efektow.

Wiecej: https:/www.imapp.consulting

imapp consulting
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Chcesz wiedzie¢ wiecej lub podzieli¢ sie opinig o badaniu i raporcie?
Skontaktuj sie znami: raportESG®@inspired.cr
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Szanse i zagrozenia - odpowiedzialnos$¢ spoteczna i Srodowiskowa firm IT.



