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E-shoppers regulares

A media de consumo em Portugal continua
apaixo da BEuropa e tem potencial para crescer
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E-shoppers regulares

TIpOSs de bens comprados,

NOS frescos e bebidas
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E-shoppers regulares

Os portugueses fazem compras cross-border em maior %
que a media europeia e sao tambem mais 0s que consideram
como facil a compra online
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portugueses ja compraram online a

partir de websites estrangeiros

dos e-shoppers consideram que realizar
a sua ultima compra online foi facil
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Varios perfis de e-
snoppers, diferentes
expectativas




Varios perfis de e-shoppers, diferentes expectativas

Foco em perfis especificos de e-shoppers
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Os aficionados Os compradores

Os e-shoppers

do e-shopping epicuristas : eco-selectivos
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Outro grupo de e-shoppers cresceu nos ultimos 2 anos: os “Compradores atentos ao preco”.
ﬁ dpdgroup Representam 13% dos e-shoppers (+ 4pts vs. 20719). 6



Quem sao os aficionados e
quais Os principais habitos

quando compram online?

* Experientes & fervorosos e-shoppers

* Com um comportamento digital &
conectado

* Favorece as compras cross-border

* Espera flexibilidade nos servicos de
entrega/devolucoes




Quem sao os aficionados?

A lmagem do e-shopping dos aficionados

Os aficionados sao ainda mais adeptos das vantagens do e-shopping que a média dos e-shoppers
portugueses : € menos stressantes, poupa tempo (mais que em 20719) & dinheiro, e € conveniente. Assim,

estao mais distantes das lojas, N0 mesmo grau que a media europeia.

“Comprar online reduz muito o stress “Comprar online poupa dinheiro”

“Comprar online é tao ,
de comprar em loja”

conveniente que o faco cada
vez mais, ainda que tenha de

devolver as minhas @) ®)
encomendas algumas vezes” 74 /O @ 73 /O
e 77% 68%

“Comprar online poupa tempo” “As lojas de retalho tradicional sao
menos importantes nas minhas
compras do que ha alguns anos”
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Quem sao 0s epicuristas e

quais 0s principais habitos
quando compram online?

A

* Uma forma mais selectiva de comprar online i

* Abertos a influenciadores
* Sensiveis ao preco

* Com elevadas expectativas na entrega
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Quem sao 0s epicuristas?

Imagem que oOs epicuristas tém do e-shopping

Os epicuristas tém uma forma mais selectiva de comprar online, preparando a mesma de forma cuidada,
pedindo reviews ou recomendacdes antes de realizar a compra, embora considerem que a mesma e facil.
Consideram que comprar online € muito sustentavel e estao dispostos a optar por opcdoes de entrega
amigas do ambiente.

“A Ultima compra online foi facil ” “A minha compra & preparada com “As compras online sdo sustentaveis”
muito cuidado”

nch 84% T 41%. (\@ 98% _

“Prefiro comprar em marcas muito “Optaria por um website/ retalhista/ “Procuro por reviews ou
conhecidas por serem mais confiaveis” app que tenha opcdes de entrega recomendacdes online antes de
amigas do ambiente” realizar a compra”
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Quem sao 0S eco-
selectivos e qguais sao 0s
principais habitos quando
compram online?

* Uma menor frequéncia de compra online
* Sensiveis a buzz online

* Procuram bons negocios




Quais sao 0s principais habitos dos eco-selectivos quando compram online?

Almagem do e-shopping dos eco-selectivos

Os eco-selectivos esperam accdes responsaveis pelas empresas mas tendem a reduzir o seu proprio
compromisso, o que pode estar relacionado com serem muito sensiveis a bons negocios, ainda que a
percepcao de poupar dinheiro online tenha diminuido vs 2019.

“Estou sempre a procura de bons “Comprar online poupa dinheiro” “Sou menos fiel a um retalhista offline
negocios”

ou online, porque gosto de procurar
por melhores ofertas”
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