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Przysztos¢ branzy ustug rozwojowych. Czy na rozwdéj branzy wptywac
bedzie zastosowanie nowoczesnych technologii, kluczowe kompetencje,
a moze innowacje?

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zaprasza 21 kwietnia 2022 r. na spotkanie online w
ramach cyklu ,,Branzowe Czwartki”. Zostang na nim przedstawione wnioski z badania branzy
ustug rozwojowych (UR). Eksperci beda dyskutowacd o Zzrodtach wiedzy i inspiracji w uczeniu sie
edukatoréw oraz o przewidywanych prognozach rozwoju sektora.

Badania branzy ustug rozwojowych (zdefiniowanej jako pozaszkolne formy edukac;ji) byty
przeprowadzone w 2021 r., zatem w okresie trwajgcej pandemii. Mozna byto spodziewac sig, ze
rozprzestrzenianie sie koronawirusa, spowoduje szybsze przeniesienie realizacji ustug w branzy na
platformy cyfrowe. Dane pokazujg, ze z tego rozwigzania skorzystato 34% badanych
przedsiebiorstw, a 13% planowato wprowadzi¢ takie ustugi w ciggu kolejnych 12 miesiecy od
badania. Pracodawcy z branzy ustug rozwojowych wydajg sie by¢ swiadomi znaczenia technologii
oraz roli umiejetnosci zwigzanych z tym obszarem. Przypisujg bowiem duze znaczenie
kompetencjom cyfrowym, jak réwniez planujg zmiany w tym zakresie w perspektywie najblizszych
3 lat. 40% pracodawcow przewiduje najwieksze zapotrzebowanie na podstawowe umiejetnosci
cyfrowe.

Jednoczesnie specyfika funkcjonowania branzy ustug rozwojowych spowodowata, ze 73%
badanych pracodawcow ocenito wptyw pandemii na swojg dziatalnos¢ jako negatywny. W
szczegblnie niekorzystnej sytuacji znalazty sie firmy mikro — dwukrotnie czesciej niz duze podmioty
wskazywaty na negatywne skutki pandemii na prowadzong dziatalnosé.

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il (BBKL Il) to projekt Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, w ktdrym realizowane sg badania w 10 branzach: gospodarka wodno-$ciekowa
i rekultywacja, IT, chemia, zywnos¢ wysokiej jakosci, handel, komunikacja marketingowa,
nowoczesne ustugi biznesowe, ustugi rozwojowe, odzysk materiatowy surowcow, przemyst
lotniczo-kosmiczny, telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo. Celem BBKL Il jest dostarczenie
wiedzy na temat obecnego i przysztego zapotrzebowania na kompetencje.
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— Spotkanie prezentujgce wyniki badania BBKL, przeprowadzonego w branzy ustug rozwojowych,

jest juz széstym spotkaniem w naszym tegorocznym cyklu. Niezwykle istotng czes$cig naszych
spotkan jest prezentacja prognoz rozwoju danej branzy w zakresie kompetencji pracownikéw oraz
dyskusja w gronie ekspertéw — powiedziat Dariusz Budrowski, prezes Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Kluczowe kompetencje i ich rozwdj

W branzy wzrasta zapotrzebowanie na pracownikéw z kompetencjami w obszarach zwigzanych z
cyfryzacjg. Duzg istotnos$é kompetencji cyfrowych zauwaza sie nie tylko w projektowaniu czy
Swiadczeniu ustug rozwojowych, ale réwniez w ich sprzedazy i promocji.

Kolejnym aspektem, ktéry zauwazajg pracodawcy jest potrzeba zindywidualizowania ustug
rozwojowych do konkretnych, zaadresowanych wczesniej oczekiwan odbiorcy, co wigze sie ze
zmiang podejscia do edukacji — od edukacji ,,na wszelki wypadek” do tzw. edukacji ,,just in time”.
W opinii pracodawcow, znaczenie kompetencji zwigzanych z projektowaniem ustug rozwojowych
bedzie wzrasta¢ na znaczeniu.

Pracodawcy przewidujg takze wzrost znaczenia kompetencji zwigzanych z diagnozg potrzeb
rozwojowych oraz ewaluacja efektow ksztatcenia.

38% badanych pracodawcéw w ogdle nie prowadzi oceny umiejetnosci pracownikéw, uznajgc
jednoczesnie poziom kompetencji swoich pracownikéw za zadowalajgcy. Wsréd tych
pracodawcow, ktérzy dokonujg takiej oceny, ponad potowa uznaje, ze umiejetnosci ich
pracownikéw sg zadowalajace i nie ma potrzeby ich doskonalenia (58%). Co ciekawe —
pracodawcy, ktérzy oferujg mozliwosci rozwoju w miejscu pracy, czesciej oceniajg kompetencje
pracownikéw jako zadowalajgce. Przedsiebiorcy zostali réwniez zapytani o mozliwosci rozwojowe
dla swojej kadry. 76% z nich zadeklarowata, ze posiada dedykowane oferty podnoszenia
kompetencji dla swoich pracownikéw.

Przysztos¢ sektora

— Plany przedsiebiorcodw z branzy ustug rozwojowych na kolejne 3 lata dotyczg przede wszystkim
zmian polegajacych na: stworzeniu nowych produktow lub ustug (46%), podwyzszeniu Sredniej
marzy sprzedazy (40%) i wprowadzeniu innowacji (36%) — dodaje prezes PARP Dariusz Budrowski.

Wedtug ekspertéow wysoce prawdopodobnym jest, ze wprowadzenie innowacji w branzy UR jest
czesto tozsame ze stworzeniem nowych produktow/ ustug.

Jednoczesnie eksperci branzowi wskazujg na cztery mozliwe scenariusze rozwoju sektora ustug
rozwojowych w Polsce. Najkorzystniejszy dla przedsiebiorstw i pracownikow bytby ten zaktadajgcy
wysoki poziom profesjonalizacji procesu $wiadczenia ustugi oraz powszechne zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych w procesie $wiadczenia ustugi. Najgorsze
przewidywania dla sektora zaktadajg niski poziom profesjonalizacji procesu swiadczenia ustugi oraz
nikte zastosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w procesie ich swiadczenia.
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Wszystkie scenariusze rozwoju branzy oraz szczegétowe wnioski z raportu zostang przedstawione

na webinarze z cyklu ,,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego", ktéry odbedzie sie 21 kwietnia 2022 r.

Wiecej informacji na stronie PARP.
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