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Wyzwania branzy pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Eksperci o
przysztosci sektorow

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zaprasza na spotkanie online w ramach ,,Branzowych
czwartkow”, dotyczace prezentacji wynikow pierwszej edycji badan Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego dla sektora ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Wydarzenie odbedzie sie
12 maja o godz. 10:00. Poruszony zostanie m.in. temat nowych stanowisk, roli edukacji
formalnej i pracodawcow w rozwoju kompetencji pracownikéw oraz trendéw i wyzwan, ktére
beda wptywac na funkcjonowanie branzy.

W badaniu dotyczgcym sektora opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej uczestniczyli eksperci, w
tym przedstawiciele Swiata nauki, Srodowisk edukacyjnych, organizacji branzowych, pracodawcy,
ich pracownicy, jak réwniez przedstawiciele Rady Sektorowej ds. Kompetencji. Celem badania byto
zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych w branzy obecnie i w przysztosci.

Kluczowe wyzwania ochrony zdrowia

Zdaniem ekspertéw, biorgcych udziat w badaniu system opieki zdrowotnej, jest niedostatecznie
ukierunkowany na zaspokajanie potrzeb zdrowotnych pacjentéw i nie do$¢ dobrze promuje
osigganie efektéw leczniczych. Wynikajg z tego dwa zasadnicze kierunki zmian. Pierwszy z nich to
postulowane w trakcie badan wprowadzenie odptatnosci przez NFZ za wyniki leczenia, osiggane
przez podmioty lecznicze, nie zas za liczbe udzielonych swiadczen. Ma to by¢ mechanizm
promujgcy podnoszenie jakosci Swiadczen i wptywajacy na zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania srodkéw w systemie. Drugim kierunkiem, wskazywanym przez ekspertéw, jest
dalszy rozwdéj i upowszechnienie opieki koordynowanej, czyli takich modeli opieki, w ktérych praca
wielu specjalistow i placowek jest skoordynowana, a opieka nad pacjentem przewlekle chorym
ciggta.

Innym istotnym problemem sektora opieki zdrowotnej jest jego silne skoncentrowanie na
medycynie naprawczej, a zbyt niskie na profilaktyce. Dlatego tez rekomendowany jest rozwdj
ustug o charakterze profilaktycznym, takze na poziomie poszczegdlnych placéwek. To szczegdlnie
istotne z uwagi na trend zwiekszajgcego sie udziatu oséb starszych w spoteczenstwie.
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Istotng bolgczky sektora jest takze wyrazny niedobdr kadr medycznych. Polska jest jednym z

krajow UE, ktory ma najnizsze wskazniki lekarzy i pielegniarek przypadajgcych na 1 tysigc
mieszkancow. Rdwnoczesénie przeprowadzone badanie pokazuje, ze stan zatrudnienia w sektorze
mozna okresli¢ jako stabilny. Niewielka czes¢ pracodawcéw przewiduje wzrost zatrudnienia (12%
placowek w ciggu roku, 15% w ciggu pieciu lat), gtdwnie lekarzy i pielegniarek — to stanowiska.
ktdre sg jednoczesnie najtrudniejszymi do obsadzenia. Znacznie mniej problemdw sprawia
zatrudnienie innej kadry medyczne;j: fizjoterapeutdéw, potoznych, ratownikéw medycznych.

Jedna z mozliwych odpowiedzi na braki kadrowe jest przekazanie uprawnien do wykonywania
czesci prostszych zadan — dotychczas przypisanych lekarzom oraz pielegniarkom — innym zawodom
medycznym, a takze zwiekszenie limitu ksztatcenia na kierunkach medycznych. W Polsce
wdrozono juz kilka takich rozwigzan. Mozna do nich zaliczy¢ wprowadzenie zawodu ratownika
medycznego oraz opiekuna medycznego, a takze poszerzenie kompetencji pielegniarek i
fizjoterapeutéw?. Postulowane sg dalsze kroki, w tym poszerzenie uprawnieri opiekundéw
medycznych, a takze wprowadzenie zawodu asystenta lekarza w réznych specjalizacjach. Cieszy
fakt, ze w listopadzie 2021, juz po zakonczeniu badan terenowych, przyjeto rozporzgdzenie
wprowadzajgce chirurgiczng asyste lekarza.

Jak bardzo potrzebne to zawody, niech swiadczy fakt, ze stanowisko pracy asystenta lekarza,
pomimo braku regulacji prawnych, w 2021 r. miato juz ponad 1/3 placéwek (w tym okoto %
szpitali), a opiekunéw medycznych 23% wszystkich placdwek medycznych.

Pozytywnym aspektem w odniesieniu do przysztych kadr sektora jest dobra ocena przygotowania
absolwentow jak i nowych pracownikéw. Wedtug 70% pracodawcow mtodzi ludzie opuszczajacy
szkoty i uczelnie medyczne, majg wystarczajgce umiejetnosci, potrzebne do pracy w placéwkach
medycznych. Podobnie, wiekszos$¢ pracodawcow jest zadowolona z przygotowania
nowoprzyjetych pracownikow — 65% z nich uwaza, ze sg oni najczesciej w petni przygotowani do
pracy lub tez wymagajg tylko niewielkiego przeszkolenia.

Sytuacja w sektorze pomocy spotecznej

Zdaniem ekspertéw, ktdrzy wzieli udziat w badaniach, zmienia sie profil klienta, ktéremu udzielane
jest wsparcie — ro$nie znaczenie klientéw potrzebujgcych $wiadczen z pomocy spotecznej ze
wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnosé, zwigzang czesto z wiekiem, maleje natomiast
znaczenie ubdstwa czy bezrobocia jako przyczyn przyznania wsparcia.

Zmiana profilu klienta ustug oferowanych przez branze, jak réwniez zmiany demograficzne i
spoteczne powodujg potrzebe redefinicji sposobu dziatania branzy. W tym kontekscie warto
wstuchad sie w gtos ekspertéw, ktérzy wskazujg, ze deinstytucjonalizacja pomocy spotecznej moze

1 Pielegniarkom i potoznym przyznano prawo do ordynowania lekéw i wystawiania recept oraz udzielania niektdrych
Swiadczen diagnostycznych i leczniczych. Fizjoterapeutom umozliwiono realizacje samodzielnych wizyt
fizjoterapeutycznych.
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by¢ wtasciwg odpowiedzig branzy na wyzwania przysztosci. Jej koncepcja zaktada przechodzenie
od opieki o charakterze instytucjonalnym do opieki Swiadczonej w srodowisku rodzinnym i

spotecznosci lokalnej.

Szczegdtowe whnioski z raportu zostang przedstawione na webinarze z cyklu "Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego", ktéry odbedzie sie 12 maja 2022 r. o godz. 10:00.

Wiecej informacji znalezé¢ mozna na stronie PARP.
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