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MAPPING TRAVELS NEW NORMAL

Jak pandemia zmienita swiatowg branze turystyczng?

Wptyw na klientow Wplyw na firmy turystyczne
e Podrozni biorg pod uwage e Zwiekszenie natezenia pracy
\ ¢ £  Wwiecej czynnikéw decyzyjnych = .\J i oferowania kompleksowych ustug
przed rezerwacja o Wieksza liczba krétkoterminowej
' ® Wieksze znaczenie informaciji wspdtpracy biznesowej, niz
AN elastycznosci oferty diugoterminowych dziatan

e Podréznicy wykazujg wieksza
gotowosc¢ do ponoszenia dodatkowych
kosztow, aby czuc sie bezpieczniej

e Braki kadrowe

Skutki dla branzy
® Potrzeba zwiekszone; ® Potrzeba stworzenia nowych ofert: ® Koniecznos¢ usprawnienia:
elastycznosci i transformacii - Skupienie sie ha budowaniu zaufania - Proceséw i systeméw
- Informowanie klientéw w czasie - Wspdtpracy z innymi
rzeczywistym podmiotami z branzy

- Dostarczanie wysokiej jakosci
obstugi klienta

- Zapewnianie dodatkowych wartosci
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zapotrzebowanie na Doswlaglgzenle
wsparcie, bezpieczeristwo wazniejsze
i wygode podréznych niz cena

P Rosnaca Najwazniejsze Nowy rodzaj
Gy liczba trendy podrézy ‘?7@
podrézy biznesowych

w podrozach

Przyspieszone Zréownowazony
tempo zmian rozwoj
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Podrozni biorg pod uwage wiecej czynnikdw
przed dokonaniem rezerwaciji - chca polegac
na radach ekspertéw

e Konsumenci postrzegajg podroze jako bardziej ztozone respondentow z biur
ze wzgledéw niepewnosci i ograniczenia. podrézy uwaza, ze wycieczki
1 I ; ] zorganizowane
e Szukajg wigkszego wsparcia i wskazéwek u profesjonalistow (za posrednictwem agencii
z branzy turystycznej. turystycznych)

stajg sie popularniejsze.

e Podroze krajowe i regionalne pozostajg popularne z powodu
nizszego ryzyka i mniejszej niepewnosci.

respondentdw biur podrézy
uwaza, ze ludzie beda wiecej
podrézowac w kraju i w swoim
najblizszym regionie.

Podroze stuzbowe powrocg - pytanie brzmi:
jak beda wygladaty? | O

® W korporacjach nalezy wprowadzi¢ nowe standardy. W swiecie, w ktérym ludzie pracuja
zdalnie, to podréze stajg sie nowg kulturg biurowa.

e Elastyczne miejsca pracy stwarzajg firmom turystycznym nowe mozliwosci oferowania
dodatkowych produktow, ustug i wartosci.

e Zasady, procesy i technologie muszg ewoluowac, aby wykorzysta¢ nowe szanse.

respondentow z linii
lotniczych uwaza, ze
ludzie bedg coraz
czesciej taczy¢
podrdze biznesowe

i wypoczynkowe.
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