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Branza telekomunikacji i cyberbezpieczenstwa. Premiera wynikéw
badan | edycji Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zaprasza na spotkanie online w ramach ,,Branzowych
czwartkéw”, towarzyszace publikacji raportu z pierwszej edycji badan Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego Il dla branzy telekomunikacji i cyberbezpieczenstwa, zrealizowanych we
wspotpracy z Sektorowa Radg ds. Kompetencji — Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo.
Wydarzenie odbedzie sie 26 maja o godz. 10:00. Poruszony zostanie m.in. temat strategii firm
dotyczacych zapotrzebowania na kompetencje wsréd pracownikéw, odpowiedzialnosci firm z
branzy dotyczacej informowania i edukowania o zagrozeniach, roli branzy i wyzwan stojacych
przed nig w kontekscie aktualnych wydarzen.

Projekt Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego ma na celu przede wszystkim zwiekszenie wiedzy na
temat stanu i kierunkdw rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nimi zapotrzebowania na
kompetencje, a takze okreslenie wyzwan stojgcych przed branzg, majacych swe Zrédto w zmianach
spotecznych, gospodarczych, technologicznych i prawnych.

Raport branzowy obejmuje wyniki badan ilosciowych, prowadzonych wsréd pracodawcow
sektoréw telekomunikacji oraz cyberbezpieczenstwa, a takze pracownikéw zatrudnionych na
kluczowych stanowiskach w firmach, dziatajgcych w tej branzy. Wywiady oraz panele eksperckie,
stanowigce uzupetnienie badan ankietowych, umozliwity rozpoznanie trendéw, oddziatujgcych na
branze oraz czekajacych jg w najblizszych latach zmian, na ktére silnie wptyneta pandemia COVID-
19.

Sytuacja w branzy telekomunikacji i cyberbezpieczenstwa

Wedtug danych prezentowanych przez GUS, na koniec wrzesnia 2021 r., w branzy telekomunikacji
i cyberbezpieczenstwa dziatato 15 438 firm.

Mniej wiecej potowa przedsiebiorcéw z branzy odczuta — pozytywny badz negatywny — wptyw
pandemii. Najistotniejszymi problemami przedsiebiorstw, wynikajgcymi z pandemii COVID-19, byt
wzrost kosztow funkcjonowania firm oraz dostosowanie procedur firm do wymogéw
bezpieczenstwa i higieny w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym (kolejno: 75% i 67%
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wskazan w przypadku sektora telekomunikacji oraz kolejno: 80% i 81% wskazan w przypadku

sektora cyberbezpieczenstwa).

Pozytywnym aspektem wskazanym przez pracodawcow (56% z sektora telekomunikacji oraz 71% z
sektora cyberbezpieczenstwa) byt wzrost liczby ustug $wiadczonych przez firmy. W potowie
przedsiebiorstw z sektora telekomunikacji oraz trzech na pieciu z sektora cyberbezpieczenstwa w
czasie pandemii nawigzano takze wspétprace z nowymi partnerami biznesowymi.

— Cyberbezpieczenstwo ma ogromne znaczenie, zaréwno dla dostarczycieli ustug i towaréw

0 znaczeniu strategicznym, jak i matych i srednich przedsiebiorstw wszystkich branz. Z ,,Raportu o
stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2021”, przygotowanego przez PARP,
wynika, ze w 2020 r. 95% przedsiebiorstw zastosowato srodki bezpieczeristwa
teleinformatycznego. Dane te jasno pokazujg, jak duze znaczenie ma branza telekomunikacji i
cyberbezpieczenstwa, co przekfada sie na zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikédw — moéwi Dariusz Budrowski, Prezes PARP.

Przyjazni pracownikom

Pracodawcy mogg by¢ z siebie dumni, bo badanie pokazuje, ze az 95% pracownikéw jest
zadowolona z wykonywanej pracy, co wynika z dobrej atmosfery panujacej w miejscu pracy,
wysokiego poziom umiejetnosci wspotpracownikéw, a takze dostepu do odpowiednich
narzedzi/sprzetu niezbednych do wykonywania pracy. Jednak pomimo ogdlnego zadowolenia ze
wspotpracy ze swoimi przetozonymi, prawie 40% pracownikéw dostrzega braki u pracodawcow w
postaci sktonnosci do unikania podejmowania decyzji.

Pracodawcy starajg sie by¢ atrakcyjnymi dla pracownikéw. Najczesciej stawiajg na benefit w
postaci umozliwienia pracownikom pracy zdalnej. Inne, czesto stosowane elementy motywacyjne
to premie roczne oraz elastyczny czas pracy. Dodatkowo starajg sie wspieraé swoich pracownikéw
w rozwoju kompetencji w miejscu pracy. Korzystanie z przynajmniej jednej formy rozwoju
kompetencji u swoich pracownikéw, zadeklarowato facznie 86% wszystkich badanych
przedsiebiorcow.

Specjalista pilnie poszukiwany

W niemal co piatej firmie, sposrdd wszystkich badanych, poszukiwano nowych pracownikéw w
ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie.

W wiekszosci przedsiebiorstw pojawiaty sie problemy zwigzane ze znalezieniem odpowiedniego
specjalisty. W sektorze telekomunikacji wynikaty one gtéwnie z braku odpowiednich kompetencji,
ktoérych oczekiwano w przedsiebiorstwach od kandydatéw, natomiast w sektorze
cyberbezpieczenstwa z niewielkiego zainteresowania ofertg pracy.

W sektorze telekomunikacji, w niemal potowie firm, poszukiwano pracownikéw na stanowisko
inzyniera (kazdej specjalizacji), a w sektorze cyberbezpieczenstwa, w co drugiej na stanowisko
audytora bezpieczenstwa.
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Wiekszosé firm przewiduje wzrost zatrudnienia w perspektywie najblizszych 3 lat. W sektorze

)

cyberbezpieczenstwa wzrost ten zaktada 36% przedsiebiorcow i jest to o 24 p.p. wiecej w stosunku
do sektora telekomunikacji. Niezaleznie od perspektywy czasowej, najwiecej pracodawcéw
prognozuje, ze wzrost zatrudnienia wystgpi gtéwnie w przypadku stanowiska programisty,
natomiast w perspektywie 3 lat dotyczy¢ bedzie przede wszystkim zapotrzebowania na stanowisko
eksperta ds. bezpieczenstwa (31%; to wiecej o 18 p.p. w zestawieniu z perspektywa 12 miesiecy).

Wyzwania dla branzy

Az 51% pracodawcow z sektora telekomunikacji i 53% z sektora cyberbezpieczenstwa ma
Swiadomosc, ze w najblizszych latach powinni zadbaé o rozwéj pracownikéw tak, aby utrzymali oni
zatrudnienie. Kolejne wazne wyzwanie to spetnienie norm i wymogdw dla pojawiajgcych sie
nowych technologii, poniewaz obecne przepisy prawne nie do kornca przystajg do rzeczywistosci
technologicznej (sektor telekomunikacji: 50%, sektor cyberbezpieczenstwa: 49%). Innym waznym
aspektem jest informowanie klientéw o zagrozeniach przy korzystaniu z technologii i ustug
telekomunikacyjnych/internetowych, oferowanych przez firme (sektor telekomunikacji: 45%,
sektor cyberbezpieczeristwa: 49%).

W przypadku niektérych wyzwan zaobserwowano duzg réznice bezwzgledng pomiedzy sektorami
(wszystkie na korzys$¢ sektora cyberbezpieczeristwa). Najwazniejsze z nich to: znalezienie nowych
pracownikéw z zakresu IT, ktérzy zajmujg sie projektowaniem systemoéw, programoéw, aplikacji;
weryfikacja nowych pracownikdw w zakresie ich kompetencji i historii o ochronie danych
osobowych oraz zwiekszenie poziomu dbatosci o doswiadczenia uzytkownika podczas korzystania
z technologii i ustug oferowanych przez firme.

Wiecej ciekawych wnioskdw z raportu zostanie przedstawionych na webinarze z cyklu ,,Branzowy
Bilans Kapitatu Ludzkiego”, ktdry odbedzie sie 26 maja 2022 r. o godz. 10:00.

Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie PARP.
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