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Sobre este
estudio

La pandemia impulso el
crecimiento de las
plataformas de salud en
Internet, asi como la adopcion
de la telemedicina tanto por
parte de los especialistas
como de los pacientes.

Este nuevo escenario, supone
un paso mas en la
transformacion digital de los
usuarios, que comenzod
adaptando tareas tan basicas
como la compra, se extendio
rapidamente en sectores

como el turismo o el
entretenimiento, y ahora
también alcanza la gestion de
temas relacionados con la
salud: desde la consulta de
informacion sobre patologias
o la busqueda de
especialistas o clinicas, hasta
la reserva de cita a través de
plataformas online.

El paciente digital es un
usuario acérrimo de la
tecnologia e Internet en su dia
a dia que ahora, por fin, tiene
la opcion de gestionar sus
cuestiones de salud a través
de estas herramientas.
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El estudio se ha realizado con
los datos de uso de la
plataforma durante el afio
2021, en el que se registraron
mas de 4 millones de visitas
mensuales, y trata de
responder las siguientes
preguntas:

e ;COmo es el usuario de
plataformas de salud en
Internet?

e ;Cuandoy cdémo reserva
citas médicas?

e ;Qué especialistas busca,
y visita mas a menudo?

e ;Qué informacion
consulta?
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Datos clave

Perfil del e Mujer
paciente e Entre 25y 54 afnos
digital » Reside en una gran area urbana

o Usuaria digital, utiliza su stmartphone para las gestiones de su dia a dia

e Psicologia, Ginecologia, Dermatologia, Traumatologia, y Psiquiatria son
las especialidades mas reservadas

e Realiza busquedas los primeros dias de la semana, y por la tarde

e Reserva cita entre 2y 7 dias antes de la visita
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Introduccion

El 94,5% de la poblacién
espafnola entre 16 y 74 afnos
utilizé Internet en 2021,
segun datos del INE.

La telemedicina jug6 un papel
muy importante en el
escenario post pandémico, y
encontrd el contexto para
consolidarse como una parte
mas de la asistencia
sanitaria.

Segun un estudio de
Capterra, en diciembre de

2021 el 62% de pacientes
habia utilizado algun sistema
de teleconsulta, y el 92% de
los encuestados que
realizaron consultas a
distancia, lo habian hecho por
primera vez en ese ano.

La telemedicina tiene un
impacto positivo tanto en la
experiencia del paciente
como en la de los sanitarios:
puede mejorar la
accesibilidad al sistema
sanitario para quienes se

Estudio sobre el comportamiento del paciente digital en Espafia - 2022

encuentren en lugares
remotos, permite optimizar
los recursos y mejorar la
calidad asistencial, y también
cambia la manera en la que
ambos actores se comportan
e interactuan entre ellos.



’ A lo largo de este material,
o C O m O e S encontrara un estudio sobre
¢ el comportamiento del
paciente digital en Espania,

e l. p e rfi l_ d e l_ apoyado en datos relevantes

de nuestra plataforma, e

= t ilustrados en graficos que
p aC I e n e muestran las cifras
extraidas.

3 e O C ) Factores como el sexo, la

edad, o sus habitos de
consulta y reserva de cita
ayudaran a realizar un
esbozo de este paciente
digital y a entender mejor su
comportamiento.
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Edad
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Distribucién de usuarios de la plataforma por edad
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La covid-19 ha provocado la
transformacion de muchos
sectores, incluido el
sanitario. Especialistas y
pacientes han adaptado la
manera en que se
relacionan: desde la reserva
cita, hasta la emision de
recetas o el seguimiento del
paciente.

Por esa razén, la distribucion
de usuarios de plataformas
de salud digital por edad es
bastante similar entre los 25
y los 64 aios (oscila entre el
16,5% y el 23%).



El conjunto de usuarios mas
amplio esta entrelos 45 y
54 anos de edad, y
representa el 22,9% del total.

El menor indice de usuarios
se encuentra entre los
grupos de edad mas jovenes,
de 18 a 24 anos, y los
mayores de 65. Si bien el
97% de los jovenes utiliza
internet, eso no
necesariamente conlleva su
mayor participacion como
usuarios de sitios web de

salud, porque en general
utilizan los servicios
médicos con poca
frecuencia.

Por el contrario, los mayores,
aungue utilizan los servicios
médicos con mayor
frecuencia, acceden a
Internet en menor medida y
delegan la gestion de los
mismos a otros familiares.
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Género

La gran mayoria de usuarios de 80%

la plataforma son mujeres 69%
(69%). Lo mas probable es que

esto se deba al hecho de que 60%

ellas suelen ser las

responsables de la salud en el

hogary, por lo tanto, buscan 40%
médicos y especialistas con
mas frecuencia que los
hombres, y conciertan citas
médicas para si mismas y para
otros miembros de la familia,
especialmente para los ninos. D
También utilizan los servicios Mujeres Hombres
médicos mucho mas a

31%

20%

menudo. Distribucion de usuarios de la plataforma por género.
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Distribucion de usuarios en la plataforma, por
edad y género:
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Residencia

Los pacientes que reservan
citas online con médicos de
cabecera o especialistas
generalmente viven en las
grandes ciudades.

Esta mayor concentracion de
usuarios en los grandes
nucleos urbanos se debe,
entre otras cosas, a que
llevan un estilo de vida
diferente y un ritmo de vida
mas acelerado, lo que
conduce a un mayor uso de
internet para resolver los
asuntos del dia a dia, sobre
todo con dispositivos

moviles, pero también a que
tienen mucho mas acceso a
médicos especialistas.

Sin embargo, aunque los
usuarios siguen residiendo
principalmente en zonas
urbanas, los indices son
ligeramente inferiores a los
del anterior estudio. El
impulso digital provocado
por la pandemia, y el
crecimiento de la
telemedicina, tiende a
descentralizar el uso de estas
plataformas.
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Ciudades con mayor proporcion de usuarios
2018 vs 2021:
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Dispositivos

La mayoria de usuarios accede a
Doctoralia a través de teléfonos
mdviles o smartphones.

La tasa de uso de estos
dispositivos ha aumentado 15
puntos desde la anterior edicién
del estudio. Este aumento
coincide con la tendencia de uso
de estos dispositivos en Espaina
en los ultimos anos.

100%
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75% 65%

50%
28%

%
25% LS
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Distribucion de usuarios de la plataforma por dispositivo de
acceso




cComo
busca el
paciente
digital una
clinica o
especialista?
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Para conocer el
comportamiento del
paciente digital hay que
empezar por el principio:
¢,como busca el paciente
digital a su clinica o
especialista?

A continuacion, hablaremos
de los patrones de
busqueda del paciente
digital y de aquellas
especialidades, y consultas
mas demandadas.
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:;Cuando busca
un paciente a
un medico?

Los pacientes utilizan
plataformas de Internet para
buscar informacion sobre
salud, o encontrar a un
médico de cabecera o aun
especialista principalmente
entre semana.

El trafico es mas intenso los
lunes, y disminuye
gradualmente hasta el
domingo.

En cuanto a la hora, y si tenemos en cuenta que el paciente digital es
una persona activa laboralmente, las 19 h de la tarde es el momento
en el que puede reservar cita con tranquilidad, una vez finalizada la
jornada.

La actividad de los usuarios aumenta a medida que avanza el dia, y
alcanza su maximo por la tarde - noche (entre las 16h y las 22h).

18%
16%
14%
12%

10%
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Concentracion de trafico en la plataforma por dia de la semana
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Reserva de citas

Una cuarta parte de los usuarios que
reservan cita en Doctoralia tienen entre 45 y
54 anos. Los porcentajes entre los usuarios
de 25 a 44 anos, y los de 55 a 64, son muy
similares (oscilan entre el 16,7% y el 18,3%).

El acceso a Internet y el impulso de la
telemedicina tras la pandemia estan
forzando la implantacion de estos servicios
por parte de muchos centros vy
profesionales de la salud, e igualando la
tendencia de uso en usuarios de casi todas
las edades. El menor indice de usuarios que
reserva cita se encuentra entre los grupos
de edad mas jovenes que no requieren
servicios médicos, y los mayores, que
delegan la gestion a otros familiares.
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Los pacientes reservan citas para ver a un
médico durante la semana (93%). Las citas
se reservan principalmente los lunes,
aunque de manera muy similar hasta el
jueves. A partir del viernes, la reserva de
citas disminuye considerablemente, hasta
reducirse casi al minimo durante el fin de
semana.

% %
250 214%  201%

18,9% 18,8%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Distribucion de usuarios que reservan cita en la plataforma, por
dia de la semana
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Dra. Maria Elena Campos @

Ortodoncista, dentista, dentista infantil
% % ¥ ¥ % (53 opiniones)

Paseo de la Castellana 98, Madrid
MediPark we care for children & you

Me ha gustado mucho la consulta con Maria Elena
>ampos, el trato ha sido perfecto vy las instalaciones

muy ouenas...

José Luis Vega
Ortodoncista, dentista, dentista infantil

*hk {14 opiniones)

Agustin Sanz
; Ortodoncista, dentista, dentista infantil
e

%% %% (B0 opiniones)

Marta Calvo
/ Psicélogo
-[' )  ddkdk (35 opiniones)
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Una de las grandes ventajas de |la
telemedicina es la optimizacion de la
gestién de citas, lo que incluye la agilidad en
las propias Vvisitas, la reduccion del
ausentismo, y la espera de los pacientes.

Gracias a esto, los pacientes que utilizan
plataformas online tienen la posibilidad de
concertar una cita con un médico el dia que
mas les convenga dentro de los que
aparecen en el calendario online.

En este sentido, las citas se reservan
generalmente entre 2 y 7 dias antes de la
fecha de consulta, y el 20% de pacientes
reserva cita para ese mismo dia, o el dia
siguiente.
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Dias de antelacion en la reserva de citas a través de la
plataforma.
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Las especialidades
mas reservadas

El especialista mas buscado en el sitio web de
Doctoralia es el psicologo.

Esto puede ser explicado por diversos factores:

1. La alta incidencia en trastornos mentales,
especialmente entre mujeres.

2. La mayoria de usuarios de la plataforma son
mujeres, y son ellas quienes, tradicionalmente,
se encargan de las cuestiones médicas propias
y familiares.
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3. El tiempo de espera en el sistema publico de
salud para ciertas especialidades.

4. La intencion de los pacientes de encontrar un
especialista recomendable y de confianza.

Las especialidades mas demandadas por el
paciente digital en Espaia son:

» Psicologia
Ginecologia
Dermatologia
Traumatologia
Psiquiatria
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Preguntas y respuestas

Los usuarios de Doctoralia pueden realizar
preguntas a los especialistas a través del
servicio “Pregunta al Experto”.

Las preguntas son muy diversas y dificiles de
clasificar tematicamente, sin embargo las mas
comunes son las dudas sobre salud intima o
sexual, y sobre el uso de medicamentos.

La agrupacion de preguntas por especialidad
nos puede dar una idea general del interés de
los pacientes.

Los ginecdlogos y los psiquiatras son quienes

reciben mas preguntas, seguidos de los
médicos generales, y los urélogos.
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Distribucion de preguntas realizadas en el
servicio "Pregunta al Experto”, por especialidad:
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Conclusiones

El paciente digital sigue teniendo
un perfil muy marcado. Son las
mujeres quienes mas utilizan las
plataformas de salud en Internet
tanto para cuestiones personales,
como para el cuidado de otros
miembros de la familia.

Se trata de usuarias digitales,
responsables de su unidad
familiar, completamente
familiarizadas con el uso de
herramientas online en su dia a
dia, y concienciadas de la
importancia de mantener un buen
estado de salud

Sin embargo, la pandemia ha
impulsado la digitalizacién de
los servicios sanitarios, y ha
generado un gran impacto en la
manera en que los pacientes
gestionan su salud, y en la que
se relacionan con sus
especialistas.

Esto se ve reflejado, por
ejemplo, en la distribucién cada
vez mas homogénea de la edad
y la ubicacién de los usuarios de
las plataformas online de salud.
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El paciente digital esta en
constante transformacion, y se
adapta a medida que el mundo y
las tecnologias progresan.

El sector sanitario se
caracterizaba por una transicion
digital mas lenta, pero esta
avanzando a pasos de gigante,
porque los pacientes, cuya vida
ya es digital, asi lo reclaman.
Esto supone un desafio para las
clinicas y los especialistas, pero
también una gran oportunidad.
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Contacto

Doctoralia forma parte del grupo
DocPlanner, la plataforma lider
mundial que conecta pacientes
con profesionales de la salud,
haciendo la experiencia en salud
mas humana.

Doctoralia desarrolla aplicaciones
digitales y soluciones de software
para profesionales de la salud,
clinicas, hospitales y pacientes,
que mejoran las relaciones entre
el ecosistema de salud y la
experiencia del paciente.

La plataforma ofrece a los

pacientes un espacio donde
preguntar, opinar y encontrar al
mejor profesional de la salud de
acuerdo a sus necesidades.

Los profesionales de la salud y
las clinicas cuentan con
Doctoralia para optimizar el flujo
de pacientes, reducir el costoso
ausentismo y digitalizar
completamente sus practicas, lo
cual resulta en un valioso ahorro
de tiempo que, en cambio,
pueden utilizar para mejorar los
resultados y la experiencia de
los pacientes.
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Mas informacién en
doctoralia.es

Teresa Llobet
teresa.llobet@docplanner.com
Andrea Vallejo
andrea.vallejo@evercom.es

Copyright 2022 Doctoralia.
Todos los derechos reservados.
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