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UBEZPIECZENIA

KONTEKST

Jakie sg plany wakacyjne Polakdw w trzecim roku frwania pandemii
COVID-192 Czy juz przyzwyczailismy sie do nowej rzeczywistosci?
Czy moze nadal mamy obawy zwigzane z ryzykiem zachorowania
oraz obostrzeniami dotyczgcymi podrdzy miedzynarodowych?e Jak
na tegoroczne wakacje wptynie kryzys polityczny w Europie — wojna

w Ukrainie, oraz kryzys gospodarczy w Polsce?

W roku 2022 do trudnosci z poprzednich lat doszty nowe. Inwazja
Rosji na Ukraine zachwiata poczuciem bezpieczenstwa w Europie.
Dodatkowo konsekwencje polityczne i ekonomiczne wojny
natozyty sie na negatywne skutki pandemii dla sytuacii
gospodarczej w Polsce. Czy galopujgca inflacja oraz wzrastajgca

niepewnosC zatrudnienia wptywajg na nasze plany urlopowe?

Jaka jest swiadomosc Polakdw na temat ubezpieczania sie przed
nieprzewidzianymi wydarzeniami w czasie wakacyjnych podrozy?
Czy z niego korzystamy? Niniejszy raport badawczy stanowi probe

odpowiedzi na powyzej postawione pytania.
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OPIS PROBY BADAWCZE

W badaniu wzieto udziat 500 osob. Struktura proby jest proporcjonalna wobec
struktury populacji petnoletnich mieszkancow Polski pod wzgledem zmiennych
ptci i wieku. Wiekszos¢ respondentéw to mieszkancy srednich i duzych miast
(tgcznie 67,2%). Pod wzgledem wyksztatcenia, dominujg absolwenci szkét
srednich oraz uczelni wyzszych (tgcznie 86,1%). Niemal potowa respondentdw
to osoby o miesiecznym dochodzie netto w granicach 2 001 — 4 000 zt,

W przeliczeniu na jednego cztonka gospodarstwa domowego.
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OPIS PROBY BADAWCZE

WYKSZTALCENIE
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OPIS PROBY BADAWCZE

WOJEWODZTWO ZAMIESZKANIA
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WIELKOSC MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANIA
Miasto powyzej 500 000 mieszkancow _ 18,0%
Miasto od 200 001 do 500 000 _ 15.6%
mieszkancow e
Miasto od 50 001 do 200 000
ieszkanCow I :: -~

Miasto do 50 000 mieszkancow 19,6%

Wies

13.2%
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UBEZPIECZENIA

METODA BADAWCIA

Bandanie przeprowadzono w maju 2022 roku. Postuzono sie metodg CAWI
(Computer-Assisted Web Interview) — wywiadu wspomaganego komputerowo
przy pomocy strony www. Polega ona na tym, ze respondent ofrzymuje link
prowadzgcy do kwestionariusza ankiety. Wypetnia jg samodzielnie
odznaczajgc odpowiedzi na kazde z zadanych pytan. System w ktorym
zakodowana jest ankieta, automatycznie weryfikuje prawidtowosc jej
wypetnienia (np. nie pozwala na zaznaczenie sprzecznych odpowiedzi, stosuje
automatyczne przekierowania poprzez tzw. pytania filtrujgce, nie pozwala na
wystanie ankiety, jesli respondent nie odpowie na wszystkie postawione

pytania).
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PREFERENCJE WAKACYJNE

0 Czy planuje Pan/Pani wyjazd wakacyjny/ urlopowy w tym roku?

Nie
57 wskazan

Tak

357 wskazan
Jeszcze nie
wiem

86 wskazan

o Gdzie planuje Pan/Pani spedzi¢ tegoroczne wakacje/ urlop?

[Filtr: Pytanie do osob, ktére w pytaniu 1. wskazaty odpowiedz Tak]

czestotliwose

wpolsce | 47.3% 169
Zagranica [N 29,4% 105
| w Polsce i za granicg _ 22,1% 79

Jeszcze nie wiem, nie mam I 1 1% 4
plandw e

Zdecydowana wiekszos¢ Polakdw wyjedzie tego lata na wakacje. Niemal
potowa z nich wybierze wczasy w kraju. Blisko 30% ankietowanych wyjedzie na
urlop zagraniczny. Co okoto pigty respondent planuje podzieli¢ urlop

pomiedzy wczasy w Polsce oraz za granicq.
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PREFERENCJE WAKACYJNE

0 Gdzie doktadniej planuje Pan/Pani spedzié¢ swéj urlop w Polsce?

[Filtr: Pytanie do osob, ktére w pytaniu 2. wskazaty odpowiedz W Polsce oraz
| w Polsce i za granicq]

czestotliwose

Nad morzem - [N 440% | 109
wgérach [N 23,8% 59

Na dziatce / nawsi [ 11.7% 29

Bede sie przemieszczac
(np. wycieczka objazdowaq) - 6.0% 15
Jeszcze nie wiem [N 14,5% 36

0 Gdzie planuje Pan/Pani spedzi¢ swoj urlop za granicqg?

[Filtr: Pytanie do osob, ktére w pytaniu 2. wskazaty odpowiedz Za granicq
oraz | w Polsce i za granicq]

Poza Europq
37 wskazan

W Europie

143 wskazania Jeszcze nie

wiem
4 wskazania

Wiekszos¢ Polakdw planujgcych spedzi¢ wakacje w kraju, chce pojechac nad
morze. Gory sg drugim najczestszym wyborem, wskazat na nie niemal do
czwarty ankietowany. Z kolei ponad trzy czwarte Polakdw, ktdrzy na urlop chcg
wyjechac za granice, wybraty jako kierunek podrézy panstwa europejskie.

Poza kontynent wybiera sie co pigty sposrdd wczasowiczow zagranicznych.

STrono9




Wyjazd organizuje samodzielnie
lub ze znajomymi

Wyjazd jest organizowany przez
biuro podrézy/agenta
turystycznego

Wyjazd organizuje zaktad pracy/
szkota/ uczelnia/ klub sportowy

Jeszcze nie wiem

Partner/ mqgz lub partnherka/ zona 69.7%

Dzieci
Znajomi, przyjaciele

Rodzic/rodzice lub dziadkowie/
opiekun prawny

Jade sam/ sama bez osoby
towarzyszqgcej

Inne osoby

Jeszcze nie wiem

PREFERENCJE WAKACYJNE

74,8%

2

| 06%

| 28%

EURCPA
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W jaki sposob bedzie organizowany Pana/Pani wyjazd?

[Filtr: Pytanie do oséb, ktdore w pytaniu 1. wskazaty odpowiedz Tak]

czestotliwose

267

78

10

Kto bedzie towarzyszyt Panu/Pani podczas wyjazdu?

[Filtr: Pytanie do osdb, ktdre w pytaniu 1. wskazaty odpowiedz Tak]

czestotliwose
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PREFERENCJE WAKACYJNE

Czy ma Pan/Pani obawy zwiqzane z realizacjqg planéw waka

ZENIA

cyjnych/

rozwazaniem o wyjezdzie krajowym lub zagranicznym, a jezeli tak to

czego one dotyczq?

Nie mam zadnych obaw
Drozyzna i wysoka inflacja

Ryzyko zagrozenia zwigzanego z wojng w Ukrainie i jej skutkami/
efektami

/ta pogoda

Wprowadzenie restrykciji ze wzgledu na COVID-19
Niepewnos¢ finansowa

Wypadek / choroba / problemy zdrowotne

Obawiam sie o zdrowie swoje i bliskich w zwigzku z sytuacjg
zagrozenia epidemicznego COVID-19

Obecnos¢ uchodzcow/emigrantéw
Zamieszki, strajki, zamachy, akty terroru
Nieznajomos¢ jezyka obcego / bariera jezykowa

Poczucie niepewnosci/ zagrozenia w zwigzku z wyborem odlegtej/
niebezpiecznej destynacji

Niestabilno$¢ zawodowa

38,07%

17.6%

15,6%
14,6%
12,8%
12,0%

9.8%

4,4%
4,2%
2,6%

2,0%

2,0%

Niemal potowa respondentéw nie ma zadnych obaw zwigzanych z realizacjg

planéw wakacyjnych. Natomiast wiekszo$¢ oséb, ktdére odczuwajg jakgs

niepewnos¢, wskazuje na obawe przed wysokg inflacjq i jej skutkami w postaci

drozyzny. W poprzednim roku gtédwnym czynnikiem spotecznym, ktory

wzbudzat obawy wobec realizacji planéw urlopowych, byt stan pandemii

COVID-19. W roku 2022 nadal jest on obecny, jednak jego znaczen

Do istotnych czynnikdw stresogennych doszto ryzyko zagrozenia zwigzanego

z wojng w Ukrainie.

ie zmalato.
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PREFERENCJE WAKACYJNE

Czy i w jaki sposéb obecna sytuacja ekonomiczna w kraju (inflacja
i szybko rosngce ceny) wptywa na Pana/Pani plany wakacyjne/

urlopowe?

Szukam tanszej opcji
wypoczynku zagranicg

Lrezygnowatem/am z
wypoczynku zagranicq i zostaje
w Polsce

Nie wptywa w zaden sposdb

Trudno powiedzie¢

Jest to powdd, dla ktérego nie
zdecydowatem/am jeszcze o
planach wakacyjnych
IZrezygnowatem/am z wyjazdu
wakacyjnego / spedze ten czas
w poblizu miejsca zamieszkania

Wyjade na urlop w pdzniejszym
terminie

czestotliwose

19.4% 97

12,4% 62

I 61
| 32
B o 20

Ponad dwie frzecie ankietowanych deklaruje, ze obecna trudna sytuacja

ekonomiczna w Polsce ma wptyw na ich plany wakacyjne. Co czwarty

respondent przyznaje, ze szuka tanszej opciji wypoczynku zagranicznego. Co

pigty w ogdle zrezygnowat z wyjazdu za granice i zdecydowat sie na wakacje

w Polsce.

Okoto 10% Polakdw zrezygnuje w tym roku z wyjazdu wakacyjnego lub odroczy

go na pozniejszy termin.
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PREFERENCJE WAKACYJNE

Czy i w jaki sposéb obecna sytuacja polityczna na swiecie (wojna
w Ukrainie) wptywa na Pana/Pani plany wakacyjne/ urlopowe?

czestotliwosc

Nie wptywa w zaden sposdb 36,2% 181

Lrezygnowatem/am z

wypoczynku zagranicq i zostaje _ 20,4% 102

w Polsce

Szukam tanszej opcji wypoczynku
zagranicqg - 13.4% 67

Trudno powiedziec - 12,4% 62

Jest to powdd, dla ktérego nie
zdecydowatem/am jeszcze o - 8,0% 40
planach wakacyjnych

Lrezygnowatem/am z wyjazdu
wakacyjnego / spedze ten czas - 6,.0% 30
w poblizu miejsca zamieszkania

Wyjade na urlop w pdzniejszym
terminie . 3.6% 18

Sytuacja polityczna na Swiecie oddziatuje na plany wakacyjne Polakdw
W mniejszym stopniu niz sytuacja gospodarcza w kraju. Ponad jedna trzecia
ankietowanych deklaruje, ze wojna w Ukrainie nie wptynie w zaden sposoéb na

ich plany urlopowe.

Co pigty ankietowany, z uwagi na sytuacje polityczng w Europie, zrezygnuje

Z wypoczynku zagranicznego i pozostanie w Polsce.

™
2
O
C
O
=
(%]




EURCPA

UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIA

Co sqdzi Pan/Pani o ubezpieczeniach turystycznych? Prosze

o wskazanie jakie korzysci (mocne strony) posiadania
ubezpieczenia turystycznego Pan/Pani dostrzega?

Daje poczucie bezpieczenstwa

. | 29,8%
| "spokojng gtowe

Nie wiem/ frudno powiedzie¢ 25,4%

Lapewnienie dostepu do bezptatne] opieki medycznej 16.7%
w razie choroby lub wypadku e

Zapewnia pomoc i zabezpieczenie w razie nieprzewidzianych 10.4%
zdarzenh (np. kradziez bagazu) e

Mozliwos¢ odzyskania pieniedzy w razie nieplanowanych 8 3%
probleméw oo

3,5%

Jest tatwe i wygodne do wykupienia 2,2%

Mozliwos¢ uzyskania korzystnej ceny ubezpieczenia 2,0%

Szeroki zakres ubezpieczenia 1,7%

Najwazniejszymi  korzysciami  ptyngcymi z posiadania ubezpieczenia
turystycznego sg wedtug ankietowanych poczucie bezpieczenstwa oraz
zapewnienie dostepu do bezptatnej opieki medycznej w razie

nieprzewidzianych zdarzan podczas urlopu.

Inaczqca liczba respondentow — co czwarta osoba, nie potrafita ocenic, jakie

sg mocne strony dysponowania ubezpieczeniem turystycznym.
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UBEZPIECZENIA

0 Co sqdzi Pan/Pani o ubezpieczeniach turystycznych? Prosze

o wskazanie jakie wady (stabe strony) posiadania
ubezpieczenia turystycznego Pan/Pani dostrzega?

Nie wiem/ tfrudno powiedzie¢

Nie ma stabych stron | /72224

Zakres ubezpieczenia jest niepetny i niejednoznaczny (zachodszi

: : . . . . . 61%
obawa, ze ubezpieczenie moze nie obejmowac zdarzenia)

Trudnosci w dochodzeniu prawa do odszkodowania 5,9%

Skomplikowane procedury biurokratyczne 3.8%

Konieczno$¢ poswiecenia czasu i energii na zawarcie umowy
0 ubezpieczeniu (np. wizyta w biurze, kolejki, strata czasu)

3.4%
Dtugi czas oczekiwania na wyptate ubezpieczenia 21%

Inne 1,7%

Mate prawdopodobienstwo, ze ubezpieczenie sie przyda 1,7%
Niskie kwoty odszkodowania 1,5%

W przypadku zmiany planéw urlopowych nie mozna oddac

. . . 0,8%
wykupionego ubezpieczenia

Gtowng wadg posiadania ubezpieczenia turystycznego, jokg dostrzegajq
ankietowani, jest jego cena. Wedtug badanych czesto jest zbyt wysoka lub

niepotrzebnie podnosi cene (i tak juz drogich) wakacii.

Inaczqcy odsetek respondentéw (17%) nie dostrzega zadnych stabych stron

ubezpieczenia turystycznego.

STrono] 5
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UBEZPIECZENIA

0 Czy kupuje Pan/Pani ubezpieczenie turystyczne wyjezdzajgc za
granice na wakacje?

Tak i

270 wskazan

Nie

160 wskazan

Trudno

powiedzieé
70 wskazan

54,07

0 Jak dokonat Pan/Pani zakupu ustugi ubezpieczenia turystycznego?

[Filtr: Pytanie do osdb, ktdére w poprzednim pytaniu wskazaty odpowiedz Tak]

czestotliwose
U Agenta ubezpieczeniowego _
(kontakt indywidualny) 37.8% 102
W biurze podrézy 33,0% 89

W firmie ubezpieczeniowej na
stronie infernetowej N - 39

W banku - 5.2% 14
W poréwnywarce
ubezpieczeniowej w internecie - 52% 14
Inne . 3,7% 10
Na stronie linii lotniczych I 0.7% 2
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UBEZPIECZENIA

Czy kiedykolwiek styszat/a Pan/Pani o ubezpieczeniuv kosztéw
0 rezygnacji z podrozy?

Nie

215 wskazan

Tak Trudno
227 wskazan powiedziec’
58 wskazanh

Ponad potowa ankietowanych deklaruje, ze wyjezdzajgc na wakacje
zagraniczne, kupuje ubezpieczenie turystyczne. Przeciwng postawe prezentuje
co ftrzeci badany. Zazwyczaj podrézni dokonujg zakupu ubezpieczenia
poprzez kontakt indywidualny z Agentem ubezpieczeniowym lub w biurze
podrozy. Okoto 45% ankietowanych ma $wiadomos$s¢ mozliwosci
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrdzy. Niewiele mniejszy odsetek osoéb

(43%) o takiej mozliwosci nie styszat.
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UBEZPIECZENIA

PODSUMOWANIE

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badania (71,4%) latem 2022 wyjedzie na
wakacje. Niemal potowa z nich wybierze weczasy w kraju (47,3%). Blisko 30%

ankietowanych wyjedzie na urlop zagraniczny.

Trzy czwarte Polakdw samodzielnie zorganizuje swoje wyjazdy urlopowe
(74,8%). Zdecydowana wiekszoS¢ z nich spedzi wakacje w towarzystwie

najblizszej rodziny.

Wiekszo$¢ respondentéw nie ma zadnych obaw zwigzanych z realizacjg
swoich planéw wakacyjnych. Natomiast wiekszo$¢ osdb, ktdre odczuwajg
jakg$ niepewnosc, wskazuje na obawe przed wysokq inflacjg i jej skutkami
w postaci drozyzny. Ponad dwie trzecie ankietowanych deklaruje, ze obecna

trudna sytuacja ekonomiczna w Polsce ma wptyw na ich plany wakacyjne.

Sytuacja polityczna na Swiecie oddziatuje na plany wakacyjne Polakow
W mniejszym stopniu niz sytuacja gospodarcza w kraju. Ponad jedna trzecia
ankietowanych (36,2%) deklaruje, ze wojna w Ukrainie nie wptynie w zaden
sposdb na ich plany urlopowe. Co pigty ankietowany (20,4%), z uwagi na
sytuacje polityczng w Europie, zrezygnuje z wypoczynku zagranicznego

i pozostanie w Polsce.

Okoto 10% Polakow zrezygnuje w tym roku z wyjazdu wakacyjnego lub odroczy

go na pozniejszy termin.
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UBEZPIECZENIA

PODSUMOWANIE

29.8% ankietowanych przyznaje, ze posiadanie ubezpieczenia turystycznego
daje im poczucie bezpieczenstwa. Jest to ich zdaniem najwazniejsza korzysc.
Wysoko cenig takze poczucie zapewnienia dostepu do bezptatnej opieki

medycznej w razie nieprzewidzianych zdarzan podczas urlopu.

. kolei joko gtowng wade korzystania z ubezpieczenia turystycznego,
ankietowani postrzegajg jego wysokq cene (29,8%). Znaczgcy odsetek
respondentow (17,2%) nie dostrzega zadnych stabych stron posiadania

ubezpieczenia turystycznego.

Ponad potowa ankietowanych (54,0%) deklaruje, ze wyjezdzajgc na wakacje
zagraniczne, kupuje ubezpieczenie turystyczne. Przeciwng postawe
prezentuje co trzeci badany (33,0%). Zazwyczaj podrézni dokonujg zakupu
ubezpieczenia poprzez kontakt indywidualny z Agentem ubezpieczeniowym
(37,8%) lub w biurze podrozy (33,0%). Okoto 45% ankietowanych ma

Swiadomos¢ mozliwosci ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z podrézy.
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