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W tym roku mineto dokfadnie dziesie¢ lat od uruchomienia
przez Medicover przetomowego narzedzia z zakresu
telemedycyny, jakim jest czat online z lekarzem. Dzi$
Swiadczen z zakresu telemedycyny udziela kilka tysiecy
lekarzy Medicover, diagnozowanie i leczenie ,na odlegtos¢” to
kluczowy element modelu opieki nad pacjentem, a firma nie
ustaje w testowaniu coraz to nowych zdobyczy ,medycyny
przysztosci”.

Dokfadnie dziesiec lat temu przetomowym narzedziem telemedycznym,
zastosowanym przez Medicover na wiekszg skale, byt czat online z lekarzem
POZ (2012 r.). Jednak firma rozpoczeta eksploracje potencjatu zdalnej opieki
medycznej jeszcze wczesniej, poczawszy od 2006 r., wdrazajac Elektroniczng
Historie Choroby (EMR), a nastepnie rozwigzania pozwalajace na kontakt na
odlegtosé: przesytanie zapytan bezposrednio do lekarza, czy umozliwiajace
udzielanie komentarzy do badan online. Innym rozwigzaniem z zakresu e-
Zdrowia byto wprowadzenie zdalnego opisu badan radiologicznych.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Inauguracja przetomowego, jak na owe czasy i uwarunkowania rynkowe,
narzedzia, jakim byt czat z lekarzem pierwszego kontaktu online, doprowadzito
Medicover do opracowania i wdrozenia m.in.: czatow z lekarzami innych
specjalizacji (2013 r.) oraz wideokonsultacji i teleporad (2014-15r.).
Popularno$¢ e-rozwigzan byta katalizatorem rozwoju profesjonalnych platform
obstugi pacjenta — portalu i aplikacji mobilnej Medicover OnLine (2016-2017).
Rok 2018 zapoczgtkowat dla Medicover integracje wtasnych systemow z
infrastrukturg ustug cyfrowych e-Zdrowia systemu publicznego, tak
przetomowych jak e-Zwolnienie Lekarskie czy e-Recepta.

Pandemia koronawirusa (2020 r.) byta impulsem do dynamicznego rozwoju
oferty ustug telemedycznych w Medicover i catym sektorze ochrony zdrowia w
zwigzku z obowigzujacymi w tym czasie obostrzeniami sanitarnymi.

W tym czasie Medicover wyposazyt w urzadzenia telemedyczne ponad trzy
tysigce lekarzy, co pozwolito na uruchomienie bezpiecznych porad
telefonicznych z lekarzami internistami, rodzinnymi czy specjalistami.

Dzieki konsultacjom zdalnym pacjent mogt nie tylko otrzymacé od lekarza porade
i zalecenia medyczne, ale réwniez e-Recepte, e-Zwolnienie, czy e-Skierowanie
jesli wskazane byly dodatkowe badania lub bezposrednia wizyta w centrum
medycznym.

Pacjenci szybko docenili mozliwosci, jakie niesie ze sobg telemedycyna, co
odzwierciedlaty wyniki badan satysfakcji. W okresie pandemii Medicover
odnotowat 20-krotny wzrost liczby porad telefonicznych, a zainteresowanie i
wysoka satysfakcja z opieki zdalnej nadal utrzymuje na wysokim poziomie.
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W tym roku mija symboliczne dziesie¢ lat od
naszych pierwszych powaznych krokow w
obszarze rozwigzan telemedycznych i e-zdrowia.
W sektorze ochrony zdrowia, jak i w technologii,
taki czas to niemal cata epoka. Dlatego patrzac na
naszg historie, odczuwam duzg satysfakcje
wynikajacg z faktu, ze wdrazane przez Medicover
rozwigzania byty nie tylko po czestokroC
pionierskie, ale i definiowaty ksztatt modelu opieki
nad pacjentem z uwzglednieniem e-rozwigzan,
ktére dzis sg kluczowym elementem catego
systemu

— komentuje dr n. med. Piotr Soszynski, Dyrektor Departamentu Strategicznego Doradztwa
Medycznego w Medicover w Polsce.

Mamy swiadomosc, ze cyfrowa transformacja w
ochronie zdrowia to dtugi, wieloetapowy proces.
Dlatego w Medicover od lat niezmiennie stawiamy
na samorozwaqj, innowacyjne rozwigzania i
rozwijamy naszg oferte w zakresie telemedycyny.
Majac ponad dekade doswiadczen w tym
obszarze, jesteSmy rzetelnie przygotowani do
reagowania na nowe uwarunkowania i chcemy
nadal aktywnie ksztattowac przysztos¢
telemedycyny. Obecnie pracujemy nad obszarem
zdalnego monitorowania pacjentow z chorobami
przewlektymi, czy rozwigzaniami dla
poszczegolnych specjalnosci, jak np.
teledermatologia

—dodaje.

Roéwnolegle do testéw i wdrozen nowych narzedzi, firma dgzy do doskonalenia
przyjetego modelu opieki nad pacjentem, ktéry taczy telediagnostyke z wizytami
stacjonarnymi. Jak twierdzi dr n. med. Piotr Soszynski, taki ,hybrydowy” model
to przyszto$¢ opieki zdrowotnej w obszarze ustug ambulatoryjnych.
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