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,Kompetencje dla sektorow 2” - oferta szkoleniowo-doradcza dla branzy
handlowej

Polscy przedsiebiorcy jeszcze do 30 czerwca 2023 roku mogg uzyskaé wsparcie Funduszy
Europejskich w zakresie szkoleniowo-doradczym w programie ,,Kompetencje dla sektoréw 2”,
organizowanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Oferta skierowana jest
do mikro, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw dziatajacych w branzy handlowej, a
pozyskane dofinansowanie moze zosta¢ wykorzystane na rozwdj kompetencji poprzez udziat w
szkoleniach, studiach podyplomowych czy poprzez doradztwo.

Jak wskazuje ,,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — Sektor Handlu” — wedtug ekspertéw, w
sektorze handlu brakuje przede wszystkim: kompetencji technicznych i cyfrowych zwigzanych z
postepujgcy automatyzacjg proceséw sprzedazowych oraz rozwojem nowoczesnych kanatéw
sprzedazowych i kompetencji spotecznych (kreatywnosci, gotowosci do nauki oraz umiejetnosci
krytycznego myslenia). W przysztosci bedzie widoczny wzrost znaczenia kompetencji z obszaru
business intelligence, zwigzanych z obstugg maszyn i urzgdzen wykorzystywanych w magazynach.
Ponadto pracodawcy wskazujg na coraz wieksze znaczenie interdyscyplinarnosci kompetencji (np.
potgczenie wiedzy z zakresu obstugi klienta, nowych technologii, merchandisingu, budowania
relacji z klientami). Zauwazalne jest takze rosngce zapotrzebowanie na wiedze o sektorze i
umiejetnosci w zakresie komunikacji z klientem.

Konkurs ,,Kompetencje dla sektoréw 2” jest finansowany z Funduszy Europejskich, w ramach
srodkdéw z Programu Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER), realizowanego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczos$ci (PARP). Celem dziatania jest dofinansowanie (za posrednictwem
Operatordw) wsparcia dla mikro, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw w obszarze szkolen,
doradztwa i studiow podyplomowych. Wsparcie wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds.
Kompetencji przyczyni sie do wzrostu kompetencji pracownikdw przedsiebiorstw objetych
dziataniami.
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Przewagg szkolen i pozostatych ustug dofinansowanych w ramach tego projektu jest fakt, ze ich
tematyka wynika wprost z rekomendacji Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Handlu. W sktad
Rady wchodzg reprezentanci branzy handlowej, zaréwno przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele
edukacji oraz partnerow spotecznych, ktérzy opracowujac rekomendacje, opierali sie na
znajomosci sektora i ich potrzebach. Wsréd dofinansowanych szkolen znajduja sie takie jak:

— Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca
— Prowadzenie sprzedazy i obstugiwanie klienta w e-commerce

— Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych i
zarzadzanie ryzykiem — handlowiec

— Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — przedstawiciel
handlowy

— Generowanie leadéw sprzedazowych

— Studia podyplomowe MBA w zakresie zarzgdzania w handlu krajowym i miedzynarodowym /
Master of Business Administration in Domestic and International Trade.

Zakres szkolen obejmuje wszystkie niezbedne zagadnienia zwigzane z handlem detalicznym.
Szkolenia odbywaijg sie online lub stacjonarnie w ramach przyjetego budzetu.

— Jako Operator staramy sie utatwi¢ naszym przedsiebiorcom przejscie procesu rekrutacji oraz
zakwalifikowania sie do projektu i otrzymania wsparcia finansowego na szkolenia z zakresu
Rekomendacji Rady Sektorowej ds. Kompetencji w Handlu. Jestesmy otwarci na kontakt
telefoniczny, e-mailowy oraz bezposrednie spotkania z przedsiebiorcami, w trakcie ktérych
stuzymy pomoca przy wypetnianiu dokumentacji i rozwiewaniu wszelkich watpliwosci, z ktérymi
borykaja sie przedsiebiorcy. Uczestnictwo w projekcie daje mozliwos¢ podniesienia kompetencji i
kwalifikacji pracownikdéw, przy duzo nizszych kosztach po stronie pracodawcy — podkresla Marta
Skraba, koordynatorka z ramienia Operatora — Warminsko-Mazurskiego Zwigzku Pracodawcow
Prywatnych.

— Sektor handlu to niezmiernie wazna czes$¢ naszej gospodarki. Przedsiebiorcy zdali celujgco
egzamin podczas pandemii COVID-19, zaopatrujgc nieprzerwanie nasze spoteczenstwo w artykuty
codziennej potrzeby. W okresie tym pojawito sie wiele wyzwan kompetencyjnych dla
pracownikéw. Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Handlu prowadzita intensywne prace nad
identyfikacjg istniejgcych i nowo powstatych luk kompetencyjnych. Opracowata réwniez zbior
kompetencji przysztosci, ktére nabierajg coraz wiekszego znaczenia w dobie dazenia do struktur
przemystu 4.0 i szerokich powigzan kooperacyjnych. Efekty prac Rady umieszczone sg na jej
stronie w formie licznych raportéw. Wsparcie edukacyjne dla sektora realizowane byto i jest w
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oparciu o dwie rekomendacje. Pierwszg wspierajgcg dziatania w okresie pandemii i drugg, ktéra
jest realizowana obecnie i wspomaga podniesienie kompetencji nieodzownych teraz i w najblizszej
przysztosci — méwi Andrzej Wojciechowicz, animator prac Sektorowej Rady ds. Kompetencji w
Handlu.

Petny zakres szkolen oraz wiecej informacji o konkursie znajduje sie na stronie programu

Kompetencje dla sektorow 2”.
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