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Lisboa, 19 de janeiro de 2023


DPD distinguida com dois prémios: Escolha do Consumidor e Prémio Cinco Estrelas

DPD é destacada pelos portugueses como marca número 1 da “Escolha do Consumidor” em entrega de encomendas, enquanto a rede Pickup volta a ser vencedora do Prémio Cinco Estrelas pelo oitavo ano consecutivo.

A DPD, empresa líder no mercado doméstico do transporte expresso, acaba de ser distinguida com dois prémios responsáveis por galardoar as marcas preferidas dos portugueses: o Prémio Escolha do Consumidor e o Prémio Cinco Estrelas.
Pela primeira vez, a DPD foi selecionada pela ConsumerChoice, empresa responsável pelo sistema de avaliação da Escolha do Consumidor, como a marca número 1 dos portugueses na categoria “Entrega de Encomendas”, tendo obtido uma classificação global de 85,80%, a maior entre sete empresas avaliadas.
Dos atributos mais mencionados pelos inquiridos nesta avaliação, o destaque vai para o cumprimento dos prazos de entrega e possibilidade de reagendamento das entregas, nos quais a DPD obteve uma pontuação de 93,1%. Atrás destes surgem os horários de entrega alargados, a segurança no pagamento, e conhecer a janela horária de entrega, todos com uma avaliação de 89,7%, mas também o aviso prévio da hora de entrega ou o tracking em tempo real (ambos com 86,2%). Estas classificações refletem o papel da solução Predict da DPD e o live tracking no processo de gestão da encomenda pelo consumidor.
Segundo Olivier Establet, CEO da DPD Portugal, “na DPD reconhecemos a rapidez com que os hábitos e formas de consumo estão a mudar em todo o mundo, e o nosso compromisso tem sido e será sempre sermos capazes de prever essas tendências e conseguir assegurar que o nosso serviço é cada vez mais rápido, conveniente e adaptável ao quotidiano dos portugueses – basta pensarmos na gradual adesão de opções de entrega como a rede pickup e os lockers – sem nunca esquecer que qualquer inovação ou mudança que façamos tenha um menor impacto no ambiente”.
[bookmark: _Hlk121147250]No que toca ao Prémio Cinco Estrelas, a rede Pickup da marca soma já o seu oitavo ano consecutivo de reconhecimento na categoria “Entrega de Encomendas em Lojas de Proximidade”, uma prova clara, de acordo com Olivier Establet, “da conveniência e proximidade que esta opção de entrega traz aos consumidores e aos próprios retalhistas, já para não falar da componente sustentável que escolher recolher uma encomenda num ponto Pickup tem, uma vez que reduzimos as deslocações que os nossos Condutores têm de fazer diariamente”.
Atualmente, a DPD conta com uma rede de mais de 1200 lojas Pickup espalhadas pelo país, alcançando pelo menos 95% da população portuguesa a uma distância inferior a 15 minutos de um destes pontos. O objetivo para o futuro será alargar a rede a mais locais. Já relativamente aos lockers (cacifos inteligentes), a marca detém já cerca de 200 equipamentos instalados em lojas Auchan, FNAC e Leroy Merlin, centros comerciais da Sonae Sierra e da Klepierre e em estações de serviço Repsol.


Sobre a DPD

A DPD Portugal, empresa líder no mercado doméstico do transporte expresso, detém 15 estações (Vila Real, Porto, Maia, Guarda, Viseu, Coimbra, Leiria, Torres Novas, S. João da Talha, Lisboa, Seixal, Sintra, Évora, Faro e Funchal) e uma frota de mais de 700 viaturas de distribuição. Emprega 1.200 colaboradores. 
A DPD combina tecnologia inovadora e conhecimento local para fornecer um serviço flexível e fácil de usar para expedidores e compradores. Com o seu serviço Predict e uma rede de mais de 1200 pontos Pickup, a DPD estabelece um novo padrão para a conveniência, mantendo os clientes em contacto direto com a sua encomenda. 
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