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INTERWENCJA

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 20 ustawy z dnia 9 maja 1996 roku o wykonywaniu mandatu
posta i senatora (Dz. U. 1996 Nr 73 poz. 350 z p6zn. zm.) zwracamy sie z interwencja w sprawie
podwyzek cen biletéw w Kolejach Slaskich.

Stoimy na stanowisku, ze transport publiczny powinien by¢ dostepny i tani, a przede
wszystkim w petni spetniajacy potrzeby pasazeréw. Niestety Koleje Slaskie, ktére co roku
przewoza miliony podréznych, stajg sie na naszych oczach ustugg coraz bardziej ,luksusowg” ze
wzgledu na wprowadzane podwyzki cen biletdw oraz niekorzystne zmiany taryfowe.
Mieszkancy Slaska, ktorzy za podrézowanie pociagami spotki ptaca wiecej, nie moga przy tym
liczy¢ na lepsza jakosc¢ potgczen.

Zdajemy sobie sprawe, ze sytuacja finansowa samorzadéw z powodu nieudolnej polityki
wtadz centralnych i sytuacji kryzysowej sa mocno nadszarpniete, jednakze nie ma naszej zgody
na poszukiwanie oszczednosci w istotnym dla obywatelek i obywateli sektorze, jakim jest
publiczny transport zbiorowy. Slazaczki, Slazacy, Polki i Polacy, a takze wszyscy inni
korzystajacych z Kolei Slaskich zastuguja na przystepne ceny biletéw kolejowych.

Dla wielu $lgskich gospodarstw domowych kazda ztotowka wiecej wydana na niezbedne
bilety to ogromny cios dla planowania codziennego budzetu. Podwyzki oraz brak rozwoju siatki
potaczen zniechecajg do korzystania z komunikacji zbiorowej oraz prowadza do sytuacji,
w ktoérej bardziej optaca sie korzystaé z wtasnego samochodu, a to z kolei powoduje wieksze
korki na drogach i zanieczyszczenie srodowiska.
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Dla marszatka wojewédztwa czy prezesa duzej spétki kilka ztotych pewnie nic nie znaczy,
ale dla wielu taka réznica na codziennym bilecie staje sie olbrzymim problemem, dlatego warto
na pewne sprawy spojrze¢ z perspektywy zwyktego pasazera. Koleje Slaskie wprowadzaja
ponadto dziwne taryfy, faworyzujagce kupowanie biletéw online i w automatach, a podnoszace
optaty za wydanie biletu u konduktora pociggu o 100%, kiedy np. nie zdazymy kupi¢ biletu
w kasie, przed ktéra stoi za dtuga kolejka. Podniesienie kwoty tej dodatkowej optaty z 5 zt na
10 zt zaskoczyto podréznych, zwtaszcza ze o zmianie zostali poinformowani z tygodniowym
wyprzedzeniem. Nie byto takze zadnej akcji informacyjnej zachecajgcej do korzystania
z biletomatdéw i wyjasniajacej, jak z nich korzystaé. Koleje Slaskie wycofaty sie réwniez z ofert,
ktére byty korzystne dla pasazeréw.

Kuriozalnym wydaje sie tez byc¢ fakt wprowadzenia tej optaty na stacjach, na ktérych sa
tylko biletomaty. Pragniemy zauwazy¢, ze stanowi to nie tylko zmiane taryfy, ale takze ludzkich
przyzwyczajen, co wymaga czasu, a jak juz wspomnieliSmy, podrézni zostali nig zaskoczeni.
Ponadto zmiana ta godzi w osoby starsze i innych podréznych, ktérzy z ré6znych przyczyn maja
trudnosci w zakupie biletéw w biletomacie. Takie osoby sg wrecz ,karane” podwdjnie — z jednej
strony przez doptate 10 zt za wydanie biletéw w pociggu, a z drugiej przez podniesienie ceny
biletu za sam przejazd.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z prosba o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Z czego wynikaja dotkliwe podwyzki cen biletéw dla pasazeréw Kolei Slaskich?
2. Jakie jest racjonalnie uzasadnienie podniesienia optaty za wydanie biletu u konduktora
0 100%, zwtaszcza kiedy nie mozna zdazy¢ z kupieniem go w kasie ze wzgledu na dtugie

kolejki?

3. Dlaczego wprowadzono wyzej wymieniong optate na stacjach, na ktérych nie ma kas
biletowych, a podrézny ma mozliwos$¢ zakupu biletu tylko w biletomacie?

4. Dlaczego o powyzszej zmianie pasazerowie zostali poinformowani z tak krétkim
wyprzedzeniem?

5. Dlaczego nie przeprowadzono akcji informacyjnej o zacheceniu i sposobie korzystania
z zakupu biletéw online i w biletomatach?

6. Czy pasazerowie Kolei Slaskich moga liczyé na obnizke cen biletéw lub otrzymac
gwarancje, ze w 2023 roku nie dojdzie juz do kolejnych podwyzek?
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7. Czy podrézni mogg liczy¢ na lepszg oferte transportowa w przysztosci? Czy planowane
jest zwiekszenie czestotliwos$ci kursowania pociagdw oraz wprowadzenie nowych

potaczen?

8. Czy spdétka ma zamiar wprowadzié nowe, atrakcyjne promocje dla pasazeréw

w najblizszym czasie?

Prosimy o przestanie odpowiedzi na adres mailowy Paulina.Matysiak@sejm.pl,
biuro@paulinamatysiak.pl oraz Maciej.Konieczny@sejm.pl w ciggu 14 dni od wptyniecia pisma,
zgodnie z art. 20. ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora
(Dz. U. 1996 Nr 73 poz. 350 z pézn. zm.)

Z wyrazami szacunku

Postanka na Sejm Poset na Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej Rzeczypospolitej Polskiej
Paulina Matysiak Maciej Konieczny
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