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RAPORT Pracuj.pl

,,CV okiem rekruterow”

Wyniki badania eyetrackingowego obejmujgcego analize dokumentéw aplikacyjnych (CV)
przez rekruteréw, zrealizowanego na zlecenie Pracuj.pl w ramach kampanii, ,Kreator
mocnych stron”, bezptatnego narzedzia Kreator CV Pracuj.pl (www.cv.pracuj.pl).

Powotywanie sie na wynik badania mozliwe tylko za podaniem Zrédta:
Raport Pracuj.pl,,CV okiem rekruteréw”


http://www.cv.pracuj.pl/
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Na co powinnismy zwrdci¢ szczegdlng uwage, przygotowujgc dokumenty aplikacyjne? Co
najlepiej zawrze¢ w przesytanym CV, aby przekonac¢ do siebie pracodawce? To pytania, ktére
zadaje sobie kazda osoba poszukujgca pracy. Odpowiednio przygotowane CV ma kluczowe
znaczenie w procesie rekrutacji i jest przepustka do dalszych rozmoéw z potencjalnym
pracodawcg. Dlatego Pracuj.pl postanowit sprawdzi¢, ktére elementy CV sg najbardziej
istotne dla rekruteréw i jak wiele uwagi im poswiecaja.

W tym celu zaprosit do udziatu w badaniu specjalistow, ktérzy na co dzien weryfikuja
nadsytane do pracodawcéw CV. Wykorzystano w nim nowoczesng metode badawczg
— eyetracking. Polega ona na sledzeniu uwagi wzrokowej badanego. Profesjonalni rekruterzy
przeanalizowali i wytypowali najlepsze CV. W trakcie badania dokonano ponad 200
pomiaréw. Analiza eyetrackingowa pozwolita wyciggngé wnioski dotyczgce preferencji
rekruteréw i rzetelnie sprawdzi¢, ktére elementy CV faktycznie przykuwajg ich uwage. To
pierwsze w Polsce usystematyzowane badanie eyetrackingowe, w ktdrym materiatem
badawczym byty dokumenty aplikacyjne.

Co przykuwa uwage rekruteréw?

e 83% czasu rekruterzy poswiecajg na analize 8 gtéwnych dziatéw tj. doswiadczenie,
wyksztatcenie, dane osobowe, zainteresowania, jezyki, zdjecie, umiejetnosci oraz
kursy i szkolenia.

e Pozostate 17% czasu czytajg informacje dopetniajgce.

Najwazniejsze jest doswiadczenie

Rekruterzy rozpoczynajg analize CV od informacji o doswiadczeniu. Wzrok 45%

badanych w pierwszej kolejnosci zostat skierowany na ten obszar CV.

e Najwiecej uwagi rekruteréw pochtaniajg najnowsze trzy pozycje doswiadczenia
zawodowego, dlatego opisujac swoéj profil zawodowy nalezy stosowaé chronologie
odwrdcona.

e Drugim obszarem, na ktdry pada wzrok rekrutera sg dane osobowe.

e Trzecim elementem przyciggajgcym zainteresowanie jest sekcja wyksztatcenie.
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Na co w pierwszej kolejnosci zwracaja uwage rekruterzy?

45,26%

~——_ 37.37%

0,00% 0,00%

Najwazniejsze w CV jest doswiadczenie. Musi by¢ ono dobrze opisane, trzeba
wymieni¢ wszystkie kompetencje. To jest bardzo wazne, poniewaz aktualnie
wiele stanowisk nosi podobne nazwy, a czesto bardzo sie od siebie roznigq.

Paulina Mtodzianka, Qumak S.A.

e Doswiadczenie byto réwniez ostatnig sekcjg czytang przez rekruteréw przed
odrzuceniem kandydata. Blisko 45% rekruteréw wrdcito do tych informacji przed

podjeciem decyzji o jego odrzuceniu.

Ktdra sekcja CV czytana jako ostatnia — bezposrednio przed odrzuceniem kandydata?
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Kazde CV jest przeglgdane, niezaleznie od tego jak jest przygotowane.
Niejednokrotnie bowiem okazuje sie, ze pomimo kilku btedéw w strukturze czy
oprawie  graficznej  dokumentu  aplikacyjnego,  kandydat  posiada
doswiadczenie i umiejetnosci, ktore pozwalajg rozwazyé¢ jego kandydature
w procesie rekrutacyjnym.

Marta Chalinska, Antal International Sp. z 0.0.

Co jest wazne w pierwszych sekundach?

e W ciggu pierwszych 5 sekund analizy CV, rekruterzy zdecydowang wiekszo$¢ uwagi

poswiecajg trzem sekcjom: dane osobowe, doswiadczenie oraz wyksztatcenie.

WHtasnie te obszary powinny by¢ szczegdlnie dobrze przygotowane przez kandydatow.

Na ktore sekcje zwracajg uwage rekruterzy w ciggu pierwszych 5 sekund czytania CV?

81,38% 81,18%

\ 37,10%

AN

Informacje prezentowane w CV powinny doktadnie odpowiadac naszym
kwalifikacjom i by¢ zgodne ze stanowiskiem, na ktdre aplikujemy. Oprocz
niezbednego opisu petnionych obowigzkéw, oczekiwatbym od kandydata
podania nazwy wczesniejszych pracodawcow z informacjq o doktadnej
komorce, w ktorej dany kandydat pracuje/ pracowat. To znacznie utatwia
proces selekcji i weryfikacji CV.

Pawet Sudomir, FM Bank PBP S.A.
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Kolejnos$¢ nieprzypadkowa

o W wiekszosci przypadkédw catosciowy przeglad CV zaczynat sie od sekcji
doswiadczenie, nastepnie analizowane byty dane osobowe, a po nich wyksztatcenie.

e W dalszej kolejnosci sekcja umiejetnosci, znajomosé jezykdw obcych, przebyte kursy
i szkolenia, a na samym koncu zainteresowania.

Jednak nawet sekcje czytane jako ostatnie nie mogg by¢ pomijane ani wypetniane
niedoktadnie. To nadal bardzo wazny materiat dla osoby rekrutujgcej.

Przy stanowiska typu entry-level zwraca sie uwage na doswiadczenie,
wyksztatfcenie i jezyki. Z kolei kandydaci sktadajgcy swoje aplikacje do
wyzszych struktur powinni zadbac o ciekawy opis odbytych szkoleri i kursow,
ale tez zainteresowan.

Zuzanna Obidoska, Verita HR Polska Sp. z o.0.

Sposob czytania materiatow aplikacyjnych (CV)

Imie Nazwisko

E-mail: emsil@email.c
Telefon: +42000000

Data urodzenia: (0.0

Kraj zamieszhkania:
Region zamieszkania: m
Miasto: 00-000 Warszawa
Adres: Ulica 00 m 000

Doswiadczenie zawodo

0172013 - obecnie Stanowisko
Firma
Kratki opis stanowis\a:
Lorem ipsum dolor sit al
incididunt ut labore et dol
Stanowisko
Firma

Wyksztatcenie

12000 - 0B/Z2006  Mazwa Szkoly

Kierunek: inna

Poziom wyksztatcenia: magi
O2V185T - DB/Z000  Mazwa Szkoly

Kierunek: inna

Poziom wyksztateenia: Srzdniz
Znajomosc jezykow obeych

Jezyk A poziom ...
Jezyk B: poziom ...

Umiejetnosci

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscifg mod tempor incididunt ut lsbore et dolore magna

aliqua.

Kursy, szkolenia i certyfikaty

0172014 Kurs A
0172012 Kurs B

Zainteresowania

AN V2
4
D5 fit, 5

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi it, sed do eiusmod tempor incididunt ut lsbore et dolore magna
aliqua. o
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Lubie klasyczng forme CV, bo ta trafniej przekazuje informacje o wiedzy
i doswiadczeniu kandydata. Powinnismy unika¢ rozbudowanej grafiki, ktora
zazwyczaj pogarsza czytelnos¢ dokumentow. Czy zatem rezygnowac
z indywidualnosci? Nie, ale upewnijmy sie, Ze ciekawy pomyst graficzny
uzupetnia tresc, a nie jq zastepuje.

Katarzyna Btocka- Sowinska, MediaCom Warszawa Sp. z 0.0.

Najlepsze CV to takie, ktore jest proste i estetyczne: mato kolordw,
ewentualnie jakies linie, ktdre utatwiajqg oddzielnie poszczegdlnych obszardw.
Ostatnio popularne sq CV opracowane graficznie, ale one sq mato czytelne.
Moggq sie sprawdzi¢ w branzy artystycznej i kreatywnej, ale tez warto uwazac
Zeby nie przesadzic.

Katarzyna Krgkowska, TELIT Management Sp. z o. o.

Co decyduje o odrzuceniu kandydata?

e Czas analizy odrzuconych CV byt o ponad % krétszy niz w przypadku tych

wybranych przez rekruteréw.

W CV, ktére otrzymuje, brakuje czesto najwazniejszych informacji potrzebnych
rekruterowi (dot. pozgdanych kompetencji, osiggniec¢ czy projektéow, w ktdrych
dany kandydat brat udziat). Kandydaci poswiecajg zbyt duzo miejsca na dane
osobowe czy informacje z zycia prywatnego. Tak przygotowany dokument nie
pozwala na weryfikacje czy kandydat sprawdzi sie w danym miejscu pracy.

Agnieszka tukasiewicz, freelancer

e W zatwierdzonych CV czas poswiecony analizie doswiadczenia zawodowego byt
dtuzszy. To zawartosc tej sekcji ma wptyw na finalng decyzje rekruteréw.

e W grupie CV odrzuconych znacznie mniej rekruteréw analizowato sekcje
umiejetnosci — 67,7% vs 79,5% dla zatwierdzonych. Pokazuje, to ze kluczowe jest
doswiadczenie kandydata. Dopiero, gdy jest odpowiednie, rekruterzy poswiecaja

czas na analize umiejetnosci.


http://www.goldenline.pl/firma/mediacom-warszawa/
http://www.goldenline.pl/firma/telit-management/
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CV stworzone w Kreatorze CV Pracuj.pl vs autorskie

CV utworzone za pomocy Kreatora CV Pracuj.pl sg szybciej oceniane od wers;ji
autorskich (stworzonych samodzielnie przez kandydatéw) zawierajacych te same
informacje o osobie biorgcej udziat w rekrutacji. Czas poswiecany na analize CV z
Kreatora jest blisko 10% krotszy niz dla wersji autorskich.

CV przygotowane za pomocg Kreatora CV Pracuj.pl (cho¢ analizowane krdcej), na
dtuzej skupiajg uwage rekruteréw na kluczowej dla nich sekcji dotyczacej
doswiadczenia zawodowego. W CV z Kreatora az 64% pierwszych spojrzen pada na
sekcje doswiadczenie, podczas gdy w CV autorskich jest to zaledwie 26%.

CV z Kreatora zdecydowanie silniej eksponuje doswiadczenie, podczas gdy autorskie
wersje skupiajg uwage na danych osobowych oraz wyksztatceniu.

Informacje poboczne w CV z Kreatora zajmujg 15% czasu catkowitego analizy

aplikacji, podczas gdy w CV autorskim ich udziat wynosi 20%.

Na co w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage rekruterzy?

— pgotem kreator autorskie

Skrdocony czas eksploracji CV z Kreatora wynika z lepszej organizacji percepcyjnej
layoutu. Swiadczy to o wiekszej czytelnosci i przejrzystoéci tak skonstruowanych
zyciorysow.

CV utworzone w Kreatorze porzadkuje informacje i zmienia kolejno$¢ zapoznawania
sie z profilem kandydata wzgledem CV autorskich. W pierwszej kolejnosci analizie

poddawane jest doswiadczenie, nastepnie dane osobowe i wyksztatcenie, podczas
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gdy w CV autorskich analiza rozpoczyna sie od danych osobowych, poprzez

doswiadczenie, a nastepnie wyksztafcenie.
ZDANIEM EKSPERTOW

Jadnostronnicowe CV to MIT

CV na jednej stronie to mit. Nawet jesli CV ma 3 strony, ale petne istotnych
— w odniesieniu do danego profilu stanowiska — informacji, to nadal jest ono
wartosciowe i z pewnosciq poswiece mu swoj czas.

Joanna Przybylska, Sigmar Recruitment Poland

Nie jestem zwolennikiem jednostronicowych CV. Ponadto dobrze napisany
dokument osoby z wieloletnim stazem zawodowym jest niemal niemozliwy do
skonturowania na jednej stronie. Zaktadam takg mozliwos¢, ale w przypadku
kandydatow ubiegajgcych sie o pierwszq prace.

Piotr Dziedzic, Page Personnel Poland

W zasadzie nie mozemy mowic¢ o optymalnej dfugosci Zyciorysu zawodowego.
Jest to kwestia indywidualna i zmienia sie w zaleznosci od doswiadczenie
zawodowego i stazu pracy. Dtuzsze CV przesyta¢ wiec bedqg najczesciej
pracownicy o ugruntowanej pozycji na rynku, z bogatq historig zatrudnienia.

Jolanta Toton, Grafton Recruitment

Jak prezentowac¢ doswiadczenie i przerwy w karierze?

Wszystkie daty powinny by¢ podawane z doktadnosciqg co do roku i miesigca.
W przypadku dtuzszej przerwy zawodowej moim zdaniem warto rozwiac
waqtpliwosci rekrutera juz na etapie analizy CV i wyjasni¢c powdd jej
wystgpienia.

Aleksandra Grajczyk, BNP Paribas Securities Services

Daty nalezy podawac z doktadnosciq co do roku i miesigca. Jesli chodzi o same
przerwy — ich zamieszczanie w CV pozostawitabym w gestii samych
kandydatow. Istnieje duzo zmiennych w tego typu sytuacjach, uzaleznionych
od réznych okolicznosci, ktore byty powodem naszej przerwy zawodowej. Takie
tematy moggq zostac naturalnie poruszone w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.

Anna Zarzycka, MDDP Outsourcing
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Daty sq bardzo istotne. Wprowadzajg one do CV chronologie i porzqdkujq
catos¢. W temacie przerw w zatrudnieniu, wazne jest Zeby kandydat potrafit
wyjasnic, jakie byty powody tych przerw. To zdecydowanie wystarczy.

Piotr Mtotkowski, RUCH S.A.

Przepis na dobre CV

Dobre CV powinno odpowiadac na zapytanie ofertowe, czyli tym samym — na
potrzeby pracodawcy. Dlatego to wifasnie zawartos¢ CV, wifasciwie
dopasowana do oczekiwan, jest gfdwnym wyznacznikiem jego jakosci.
Ponadto, wzorcowe CV broni sie samo.

Sylwia Zaduminska, Mensys Polska Sp. z 0.0.

Najwazniejsza jest oczywiscie zawartos¢ danego CV. Tylko poprzez opisanie
przebiegu naszej kariery mozemy wskazac te atuty, ktore bedq przypisane do
konkretnego stanowiska. Nie zmienia to jednak faktu, ze potencjalny
kandydat, przesytajgc schludny, jednolity i czytelny dokument, znacznie
zwieksza swoje szanse w procesie rekrutacji.

Marzena Jakubczak, Atlantic Fund Services Sp. z 0. o.
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Informacje o badaniu

Celem badania eyetrackingowego byto sprawdzenie sposobu selekcji materiatéw
aplikacyjnych CV przez rekruteréw. Do udziatu zaproszonych zostato 21 osdb profesjonalnie
zajmujgcych sie rekrutacjg. Do zbierania pomiaréw uzyto eyetrackerdw, czyli urzadzen
Sledzacych ruch gatki ocznej/wzrok badanego. Przetestowano 60 CV w wersji autorskiej
(przygotowanych samodzielnie przez kandydatéw) oraz 60 CV w wersji utworzonej poprzez
Kreator CV Pracuj.pl.

Badanie jest czesciag kampanii ,Kreator mocnych stron” promujacej bezptatne narzedzie
Pracuj.pl — Kreator CV (www.cv.pracuj.pl).

Kreator CV Pracuj.pl (www.cv.pracuj.pl) to bezptatne narzedzie pozwalajgce przygotowac
profesjonalne i przejrzyste CV. W ramach Kreatora CV mozna skorzysta¢ z 10 czytelnych i
estetycznych wzordw zyciorysdw, przygotowanych przez specjalistow ds. HR. Gotowy
dokument zapisywany jest w formacie pdf lub doc. Kreator CV, dzieki integracji z profilem
uzytkownika w Pracuj.pl, pozwala szybko i wygodnie aplikowac¢ na wybrane oferty pracy i
tatwo generowac kolejne CV.



