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Warszawa, 10 grudnia 2015 .

Pie¢ trendéw w rekrutacji i budowaniu zaangazowania pracownikéw z pokolenia YiZ
Raport Pracuj.pl

Jeszcze nie zakonczyta sie dyskusja o pokoleniu Y na rynku pracy, a rekruterzy i pracodawcy stajg
przed kolejnym wyzwaniem. Na scene zawodowg wchodzi nastepna generacja, dla ktorej swiat
realny i wirtualny to ta sama rzeczywistos¢ — generacja Z. Czego oczekujg od pracodawcy, jak
zmienia sie sposob rekrutacji takich pracownikéw, jak budowac ich lojalno$¢ wobec firmy?
Przedstawiamy trendy w rekrutacji i employer brandingu, ktére odpowiadajg na potrzeby
nowych generacji pracownikow.

Dla pracownikéw z pokolenia Y i Z praca jest istotna, ale nie najwazniejsza, podchodzg do niej
zadaniowo, wazny jest dla nich work-life balance. Znajg sie na najnowszych technologiach i
wykorzystujg je w kazdej dziedzinie zycia. Sg elastyczni, znajg jezyki i nie majg komplekséw — mogg
pracowac w kazdym miejscu na Ziemi. Dodatkowo dla oséb z generacji Z gtéwnym Zzrédtem wiedzy
jest Internet, dlatego tez to nie wiedza, ale szybko$¢ wyszukiwania informacji oraz kreatywne
podejscie do nich jest, w ich ocenie, podstawowym atrybutem pracownika na rynku pracy.

Srednia wieku w naszym centrum to 29 lat, w SBO Krakéw pracujg gféwnie przedstawiciele
pokolenia Y, coraz wiecej rekrutujemy tez ,zetek”. Do pracy u nas sktania ich mozliwos¢ kariery na
miedzynarodowq skale oraz wykonywanie codziennych obowiqzkdw w multikulturowym srodowisku
— pracujemy w 17 jezykach. Dzisiejsi 20- i 30-latkowie chcq sie rozwijac, ale nie kosztem zycia
prywatnego — wyjasnia Katarzyna Cyran, specjalistka ds. rekrutacji w Shell Business Operations
Krakéw.

Trend 1. Work-life balance

Przedstawiciele generacji Y i Z poszukujg takich rozwigzain na rynku pracy, ktére zapewnig im
zachowanie rownowagi, przynoszac jednoczesnie satysfakcje z wykonywanych zadan. Nie chcg w
pracy spedzac zbyt wielu godzin, a na pewno nie chcg ich traci¢ na dojazdy do miejsca zatrudnienia.
Poszukujgc pracy, biorg pod uwage, ile czasu zajmie im dojazd do niej. Wychodzgc naprzeciw tym
oczekiwaniom, powstata strona blisko.pracuj.pl, ktéra pokazuje na mapie miejsca pracy w poblizu
wybranej przez nas lokalizacji. Aby znalez¢ sie na mapie i tym samym utatwié potencjalnym
pracownikom wyszukanie ich oferty pracy, pracodawcy powinni w ogtoszeniu o prace podawac
doktadny adres miejsca pracy.

Trend 2. Przyjazna rekrutacja

Jak wynika z raportu ,,Candidate Experience” eRecruiter, pokolenie Y dos¢ surowo ocenia firmy pod
wzgledem tego, czy troszczg sie o potencjalnego pracownika w procesie rekrutacji - ponad 50%
badanych uwaza, ze firmy nie dbajg o relacje z osobami starajgcymi sie o prace. W odpowiedzi na
te oczekiwania zostata powotana Koalicja na rzecz Przyjaznej Rekrutacji. Jej celem jest promowanie
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dobrych praktyk w rekrutacjii tworzenie standardéw w tym obszarze, z uwzglednieniem dbatosci
o relacje z kandydatami i troskg o ich wrazenia z procesu rekrutacji. Koalicja wypracowata Kodeks
Dobrych Praktyk — w ktérym ujeto 9 podstawowych zasad przyjaznej rekrutacji, takich jak np.
szacunek dla kandydata, udzielanie informacji zwrotnej czy jasno sformutowane ogtoszenie o prace.

Generacja Y wyssata rozwdj technologii z czasow, w ktdrych dorastata. Dlatego Internet, aplikacje
mobile i media spotfecznosciowe to gtowny kanat komunikacji T-Mobile z potencjalnymi
kandydatami. Coraz czesciej nasze spotkania rekrutacyjne odbywajq sie online, w wirtualnej
przestrzeni komunikatordw, web czy videokonferencji. Elastycznos¢ w podejsciu do rekrutacji
przektada sie rowniez na tworzenie odpowiednich warunkdw pracy. Budujemy otoczenie, ktdre
tworzy pokoleniu Y warunki rozwojowe i utatwia zachowanie work-life balance — méwi Dagmara
Ptasifiska HR BP z T-Mobile.

Trend 3. Ogtoszenie o prace wizytowka firmy

Badanie Pracuj.pl wskazuje takze na to, ze tym, co zacheca pracownikéw z pokolenia Y do udziatu w
procesie rekrutacyjnym do danej firmy, jest atrakcyjno$¢ oferty ztozonej przez pracodawce (82%
wskazan). Dla kandydatéw liczy sie takze znajomos¢ marki (42%) oraz dostepnosc¢ informacji o
pracodawcy i procesach rekrutacyjnych (41%). Z kolei najbardziej zniechecajgcy jest dla
aplikujgcych brak nazwy pracodawcy (rekrutacje ukryte) oraz lakoniczne informacje na temat tego,
co pracodawca oferuje pracownikom. Miodych pracownikéw moze przyciggna¢ do pracodawcy
rowniez ogtoszenie o prace w bardziej atrakcyjnej formie np. rozszerzone o wideo.

Poszukujgc Mtodszego Specjalisty ds. Sprzedazy opublikowalismy na Pracuj.pl ogtoszenie
rekrutacyjne wzbogacone o wideo, w ktorym kierownicy sprzedazy w niecodzienny sposob
przedstawiajq naszq oferte pracy i pokazujq rowniez cos, co szczegdlnie cenig sobie nasi pracownicy
— atmosfere, ktérq u nas tworzymy. Z naszych analiz wynika, ze ogtoszenie w takiej formie
przemawia do wyobrazni naszych potencjalnych kandydatow - modwi Donata Wiatrowska,
odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng i employer branding w Grupie Pracu;.

Trend 4. Screening potencjalnego pracodawcy

Kandydaci z pokolenia Y i Z w sieci poszukujg nie tylko pracy, ale i wiedzy o pracodawcach oraz
mozliwosciach rozwoju zawodowego. Z badania Pracuj.pl ,,Specjalisci na rynku pracy” wynika, ze az
66% badanych poszukuje informacji na temat potencjalnego pracodawcy na stronach
internetowych firm, a w szczegdlnosci w zaktadce , kariera/praca”.

W KPMG przywiqgzujemy duzq wage do kontaktu z kandydatami. Wszelkie oferty pracy oraz praktyk,
a takze informacje dotyczgce procesu rekrutacji i poszczegdlnych dziatow znajdujq sie na naszej
specjalnej zaktadce na stronie internetowej. Jestesmy takze otwarci na kontakt telefoniczny — zespot
rekrutacji chetnie odpowie na kazde pytanie — wyjasnia Monika Rutkowska z dziatu HR KPMG.

Poniewaz dla pokolenia Y i Z liczy sie szybkos¢ wyszukiwania informacji, potencjalni pracownicy z
tych generacji cenig takie produkty dostepne w Internecie, ktére w sposéb kompleksowy
dostarczajg im poszukiwanej wiedzy jak np. Przewodnik Pracodawcy, wydawany przez Pracuj.pl. Z
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jego wersji internetowej oraz papierowej kandydaci dowiedzg sie o mozliwos$ciach rozwoju
zawodowego u poszczegdlnych pracodawcow.

Trend 5. Sie¢ drugim domem

Pracownicy z pokolenia Y i Z sg duzo bardziej nastawieni sg na wspoétprace, proces konsultacyjny,
dziatajg sieciowo — na ten trend odpowiadajg, w komunikacji wewnetrznej, narzedzia takie jak
emplo. Dzieki funkcjom firmowe] platformy spotecznosciowej, emplo wspiera komunikacje
wewnatrz organizacji, tworzac przestrzen do wielokierunkowej wymiany wiedzy i efektywnej pracy
zespotowej. Spersonalizowany dla kazdego pracownika strumien aktualnosci zapewnia dostep do
biezgcych informacji z zycia firmy. Bazy wiedzy porzadkuja know-how firmy, a grupy dyskusyjne
daja mozliwos¢ pracy w zespotach projektowych.

Pracuj.pl to wiodgacy polski serwis rekrutacyjny. Kandydatom dostarcza codziennie ponad 30 tysiecy
oferty pracy od atrakcyjnych pracodawcéw, a takze porady specjalistéw dotyczace poszukiwania
pracy, rozwoju kariery zawodowej oraz zdobywania dodatkowych kwalifikacji. Portal powstat w
2000r. i nalezy do Grupy Pracuj, bedacej witascicielem wiodgcych marek na rynku rekrutacji on-line
w Polsce i na Ukrainie. www.pracuj.pl

Kontakt dla mediéw:

Anna Czescik

Grupa Pracuj

tel. (22) 373 75 15; 666 357 923
anna.czescik@pracuj.pl
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