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To wymagania klientow
ksztattujq trendy na rynku

oprogramowania

Oczekiwania os6b odpowiedzialnych za wybér roz-
wiazan ERP koncentruja sie dzi$ wokét elastycz-
nosci oprogramowania, tatwosci obstugi oraz
efektywnego wykorzystania funkcji analitycznych.
Przyjrzyjmy sie tym wymaganiom blizej.

Klienci majg $wiadomos¢, ze elastycznosé jest klu-
czowa, aby budowa¢ niestandardowe rozwigzania,
ktére beda dobrze dostosowane do indywidualnych
wymagan biznesowych. Dla wielu firm wazna cecha
jest takze podejscie modutowe, ktére skupia sie na
poszczegélnych dziataniach firmy i pozwala na za-
kup licencji do danego modutu dla odpowiednio
okreslonej liczby oséb —w zaleznosci od aktualnych
potrzeb. Przez modutowos¢ nalezy rozumieé mozli-
wos¢ wyboru interesujacych funkcjonalnosciw for-
mie pakietéw, ktére dedykowane sg konkretnym
grupom uzytkownikéw, np. ksiegowosci, sprzedazy,
obstudze klienta itp. Takie podejscie bardzo dobrze
sie sprawdza.

Nie mniej wazne sa dzi$ potrzeby zwigzane z ta-
twoscig wykorzystania i ergonomia obstugi syste-
moéw zintegrowanych. Nieprzypadkowo zespoty
deweloperskie najwiekszych producentéw opro-
gramowania ERP wciaz dopracowujg interfejs pod
katem nowych wymagan i kolejnych grup uzyt-
kownikdw, aby z ich perspektywy aplikacja byta
przejrzysta, intuicyjna i oferowata tatwy dostep
do potrzebnych funkgiji. Interfejsy obstugi syste-
mow ERP s3 dzi$ czesto budowane na zaméwienie,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb firmy.
Takie systemy zawierajg oczywiscie konieczne pod-
stawy i bazowa technologie, ale w dalszym ciaggu sa
dostosowywane pod katem dobrze zdefiniowanych
potrzeb biznesowych przedsiebiorstwa. W tym ob-
szarze wazna jest réwniez kwestia mobilnosci oraz
wsparcie wielu kanatéw komunikacji i pozyskiwa-
nia informacji o klientach. Mobilne wersje aplikacji
zintegrowanych oraz integracja m.in. z systemami
bankowosci elektronicznej sa juz standardem sy-
steméw ERP, aw systemie Dynamics NAV sg w petni
dostepne od kilku wersji. Najnowsze systemy, typu
ERP, Bl czy CRM, oferuja tez szerokie mozliwosci
dziatania w obszarze sieci spotecznosciowych, ta-
kich jak Facebook czy Twitter.

Trendem nadal utrzymujgcym sie jest szeroko po-
jeta chmura obliczeniowa. Potrzeba zapewnienia
wydajnosci systeméw, ktéra musi i$¢ w parze z wy-
maganiami stawianymi przez klientéw, powoduje,
ze coraz czesciej klienci wybieraja rozwigzanie NAV

oparte na platformie Microsoft Azure. Zespét EIP
Dynamics NAV realizuje tez projekty migracji Sro-
dowiska dla systemu ERP do chmury.

W przypadku oczekiwan zwigzanych z analityka
biznesowa rynek nastawiony jest gtéwnie na do-
stosowywanie sie do klienta i przewidywanie tren-
ddéw. Narzedzia takie jak LS Retail sa szczegélnie
wazne dla firm, ktére dziatajg na rynku B2Ci oferuja
sprzedaz detaliczna. Tutaj liczy sie krétki czas oraz
trafnos¢ analizy. W przypadku systeméw Microsoft
Dynamics NAV $wietnie sprawdza sie tez rozwigza-
nie Power Bl. Pozwala ono w tatwy sposéb zwiekszyé
sprawno$¢ firmy w zakresie planowania biznesu i re-
agowania na zmiany otoczenia.

Jesli chodzi o konkretne rozwigzania, to ofero-
wane przez nas oprogramowanie firmy Microsoft
wyréznia sie na rynku. Do gtéwnych zalet systemu
Microsoft Dynamics NAV nalezy zaliczy¢ dostoso-
wanie do prawa polskiego i szybkie reagowanie na
zmieniajace si¢ wymagania prawne i finansowe na
polskim rynku, a takze rozbudowang sekcje rapor-
towania i analiz, unikalng wsrdd wielu systeméw
ERP funkcjonalno$¢ prognozy przeptywow pieniez-
nych, obszerny modut finanséw, efektywne mecha-
nizmy zabezpieczajgce przed niespéjnoscia danych
oraz ewentualnymi manipulacjami. W ostatnich
miesigcach bardzo cenne dla uzytkownikéw oka-
zato sie tez szybkie wprowadzenie funkcjonalnosci
Jednolitego Pliku Kontrolnego. System Dynamics
NAV wyréznia sie réwniez duza dostepnoscig mo-
dutéw specjalistycznych — dodatkowych narzedzi
rozbudowujacych podstawowa funkcjonalnosé
oprogramowania lub zwigzanych z dostosowany-
mi pod konkretne branze. Jest to cecha, na ktérej
czesto zalezy klientom.
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