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Swiadomy wybor i rozwoj
systemu ERP

Kazde przedsiebiorstwo, aby by¢ konkurencyjne,
musi by¢ sprawnie zarzgdzane. Nie da sie tego
osiggnqc bez systemu ERP.

m ROBERT RUS

oraz wiecej firm przestaje
zadawac sobie pytanie, czy wpro-
wadzad system ERP, czy nie.
Dzi$ pytanie brzmi, co zrobi¢,
aby wprowadzié¢ go jak najszybciej.
Twarde dane sg bezdyskusyjne, éredni
czas zwrotu inwestycji w oprogramowa-
nie klasy ERP to tylko dwa i p6t roku.
Skad tak krétki zwrot z inwesty-
cji? Po pierwsze, system obejmuje
swoim zakresem wiekszos¢ obszaréw
biznesowych firmy. Po drugie, wptywa
na obnizenie kosztéw funkcjonowa-
nia firmy, wzrost wydajnosci pracy,
catkowite wykorzystanie zdolno-
$ci produkcyjnych, zmniejszenie
stanu magazynoéw, przyspieszenie

iskoordynowanie proceséw przezich
czesciowa automatyzacje, dostosowa-
nie raportowania dla poszczegdlnych
poziomoéw zarzadzania czy choéby
sprawniejszg obstuge klientéw
iszybszareakcje na ich potrzeby.

Zwymienionej specyfiki widac,
ze system ERP jest kluczowy m.in.
dla firm, w ktdérych wazna jest dys-
trybucja ilogistyka. Do takich nalezy
firma, ktdra podjeta wspdtprace z EIP.
Dziatajaca w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, dystrybuujaca czesci zamienne
dordznych urzadzen, juz osiem lat temu
postawila na sprawdzone rozwigzania
systemu ERP. Posiadajac kilkadziesiat
oddziatéw w kraju oraz kilkadziesiat
przedstawicielstw w Europie, oferuje
ponad milion sztuk réznego asorty-
mentu. Dysponujac takimi zasobami,
musiata zapewnic sobie sprawny
i kompleksowo dziatajgcy system,
ktdry bedzie wspieral zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Takg wlasnie
ustuge oparta na Microsoft Dynamics
NAV dostarczyta firma EIP.

Z perspektywy czasu wida¢, ze byta
to kluczowa decyzja dla rozwoju tej
firmy. Wyniki finansowe stale sie
poprawiaja. Nastepuje ciggty wzrost
przychodéw, obnizone zostaty koszty
obstugi logistycznej, a 83% towardw jest
dostepnych ,na jutro rano”. Po zintegro-
waniu NAV z platforma B2B odnotowano
takze stalg przewage ilosciowa zamo-
wien z kanatu internetowego nad
tradycyjnymi formami obstugi klienta.

Jak udato sie uzyskac takie efekty?
Firma EIP zastosowata catosciowe
podejscie do projektu. Powotany zostat
miedzyorganizacyjny zespo6t kompe-
tencyjny, ktory sprawnie dokonat
dogtebnej analizy potrzeb swojego
klienta. Na bazie tych rekomendacji EIP
przetozyto znajomosci proceséw bizne-
sowych na konkretng funkcjonalnosé¢
aplikacji klienta. Dalszym krokiem
wspolpracy byloijest ciagte wprowadza-
nie nowych rozwigzan z jednoczesnym
rozwijaniem juz istniejgcych, poprzez
dostosowywanie ich do zmieniajgcych
sie warunkdéw otoczenia biznesowego
tej firmy. Szczegdlnie wazne byto
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przygotowywanie kolejnych wersji roz-
wigzan dedykowanych pod kolejne kraje,
w ktérych firma zaczynata funkcjonowac.
Catosciowe podejscie do projektu dopet-
nito opracowanie procedur biezgcego
wsparcia, polegajacego m.in. na ustano-
wieniu dedykowanego zespotu helpdesk
oraz uruchomieniu linii alarmowej pra-
cujacej w godzinach pozabiurowych.
Dlaczego postawiono na Microsoft
Dynamics NAV? Analiza zapotrze-
bowania i rozwoju firmy wykazala,
ze optymalnym rozwigzaniem bedzie
wykorzystanie narzedzi zawartych
w tym wiasnie oprogramowaniu.
Ogromnym plusem okazaty sie mozliwo-
$ci dostosowania systemu do specyfiki
funkcjonowania organizacji wielooddzia-
towej. NAV jest bowiem bardzo elastyczng
platforma, tatwa do modyfikacjiiszybka
we wdrazaniu. System jest wielojezyczny
iwielowalutowy, co utatwia zarzadzanie
firma z perspektywy dziatalnosci w réz-
nych krajach Europy. Dodatkowa zaleta
byta takze pelna zgodnosé z przepisami
prawa polskiego oraz miedzynarodowego.
Jedli natozymy na to bardzo dobre para-
metry techniczne oraz wydajnosciowe,
takie jak generowanie ponad 100 tysiecy
dokumentéw miesiecznie, obstuga ponad
5 milionéw dokumentéw i mozliwos¢
przetwarzania bazy z ponad 700 GB
danych, to nie byto watpliwosci, ze naj-
lepszym rozwigzaniem bedzie Microsoft
Dynamics NAV.

Patrzac z perspektywy ponad o$miu lat
wspdtpracy, system sprawdzit sie bardzo
dobrze. Za dynamicznym rozwojem firmy
nadazaly rozwigzania zaprojektowane
w Microsoft Dynamics NAV. System
sprawnie radzi sobie z ogromna liczba
danych do przetworzenia. Udato sie tez
ujednolici¢ system w oddziatach zagra-
nicznych oraz bardzo mocno rozwingé
modut logistyczny, ktéry jest kluczowy
dla handlu hurtowego. Analizy i raporto-
wanie sg przejrzyste i dajg oczekiwane
wsparcie w podejmowaniu decyzji. m
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Dziatania podjete przez EIP na rzecz klienta

- dostosowanie raportowania zarzadczego
do standardu Bl wdrozonego w centrali
w Polsce;

 poszerzenie liczby uzytkownikow systemu;

» dostosowanie standardowego systemu
pod katem umozliwienia jednoczesnej pracy
w systemie coraz wiekszej liczby oséb;

+ dostosowanie systemu do lokalnych
wymogoéw prawnych - przygotowanie funk-
cjonalnosci zgodnych z lokalnymi wymogami
do jednolitego, miedzynarodowego systemu
czy ksiegowosci IFRS;

EIP - IT professional services

Dodatek promocyjny

RAPORT

optymalizacja stanéw magazynowych -
dziatania stuzgce zautomatyzowaniu
procesu sktadania zamdwien i utrzymywaniu
okreslonych stanéw magazynowych;
zapewnienie tancucha dostaw na drodze
gtéwny magazyn a magazyny w regionach

i dalej - sklepy;

powiazanie systemu ERP ze sprzedaza
internetowa B2B iB2C;

eliminacja potencjalnych bteddw ludzkich -
uzycie skaneréw magazynowych.

Firma EIP wdraza nowatorskie rozwiazania IT, stawiajac na jakos¢, wydajnosc i zréwnowa-
zony rozwoj. Spétka zapewnia profesjonalne ustugi informatyczne w zakresie projektowania
systemow I T, wdrozenia oferowanych produktow i wsparcia technicznego. Jako Gold Partner
Microsoft, EIP specjalizuje sie w projektach wdrozeniowych systemu ERP. Jego wyjatkowe
kwalifikacje potwierdzajg miedzy innymi tytut Partnera Roku Dynamics Nav i cztonkostwo

w President’s Club for Dynamics, ktdry skupia zaledwie 5o partneréw z catego swiata.
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