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INTER
CARS

System ERP

wspiera ekspansje
na rynkizagraniczne

Firma Inter Cars szybko objeta pozycje lidera branzy i znalazta sie
w zestawieniu 500 najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Obecnie
ma oddziaty w 16 krajach i jest najwiekszg firmq dystrybucyjng
automotive w Europie Centralnej i Wschodniej. Ten sukces jest
efektem skutecznego zarzqdzania oraz inwestycji w nowoczesne
rozwigzania technologiczne. Jedng z nich jest rozwdj systemu

ERP, ktéry stanowi kluczowy element strategii biznesowej.

PRZEZ DtUGI CZAS Inter Cars byt organicz-
nie zwigzany z Polska. Mocna pozycja
narodzimym rynku pozwolita jednak
zarzadowi myéle¢ o wyjséciu poza gra-
nice. Pierwszy kraj, w ktérym Inter
Cars rozpoczat dziatalnos¢ zagranicz-
ng, to Republika Czeska. Kierownictwo
firmy miato wéwczas pomyst, jak obstu-
giwac nowe rynki, odpowiednie proce-
dury i dostosowane do tego magazyny.
Okazalo sie jednak, ze uzywane rozwia-
zanie ERP ma zbyt wiele ograniczen.

Ustandaryzowanie wejscia

do kolejnych krajow

Dotychczas stosowane rozwigzanie
nigdy nie byto projektowane do obstugi

rynkdéw zagranicznych. Ze wzgledu
zas na ograniczenia techniczne
nie byto tez mozliwosci, aby dostosowac
je do plandw ekspansji Inter Cars.

,System ERP, na ktorym wowczas
pracowali$my, nie pozwalat np. na mo-
dyfikacje pozwalajgce na dostosowa-
nie do wymagan prawnych, obowigzu-
jacych w innych krajach. Powstat wiec
pomyst, aby skorzystac z platformy
Microsoft Dynamics NAV i na niej ba-
zowadé w zwiazku z rozwojem rynkow
zagranicznych” - opowiada Robert
Kucharczyk, dyrektor Pionu Informa-
tyki (CIO) w Inter Cars.

Microsoft Dynamics NAV to rozwig-
zanie elastyczne, ktdre pozwala na swo-
bodne modelowanie funkcjonalnosci.

Mozliwa jest takze jego integracja
z innymi aplikacjami. To jedna z podsta-
wowych réznic miedzy starym a nowym
systemem Inter Cars. Dodatkowo
Microsoft Dynamics NAV od poczatku
byl projektowany dla firm dziatajacych
na wielu rynkach miedzynarodowych.
Powotany zostat pierwszy zespdt,
ktdry zajat sie rozwijaniem tej aplika-
cji. W pracach udziat brali dtugoletni
pracownicy znajacych procesy Inter
Cars. Wspodtpracowali oni z programi-
stami, aby zaimplementowac je w syste-
mie Microsoft Dynamics NAV. Najpierw
wdrozenie objeto firme w Czechach,
nastepnie oddziat na Stowacji. Obecnie
w zespole biznesowo-wdrozeniowym
znajduja sie poza przedstawicielamiIT
takze osoby kierujace poszczegdlnymi
regionami, cztonkowie zarzadu i mene-
dzerowie projektu.

Unikalne rozwigzania

Wdrozenia Dynamics NAV w 16 kra-
jach obejmuja aktualnie okoto 150 filii.
To ogromna ilo$¢ pracy deweloperskiej,
za ktdérg odpowiedzialne sg dwie

grupy - polska i czeska - dzialajace

na wspdélnym kodzie. Po stronie pol-
skiej jest to firma EIP, ktéra wspot-
prace zICrozpoczeta juz 10 lat temu.
To byty poczatki ekspansji Inter Cars
ipoczatkirozwoju zespotu NAV w EIP.
Dzisiaj mozemy oceni¢, ze wspolpra-

ca ta osiggneta wysoka efektywnos¢
iprzyniosta ogromny rozwdj.

EIP postawilto na budowanie
dedykowanych zespotéw kompeten-
cyjnych. Dzieki temu specjalisci
doktadnie rozumiejg procesy, ktoére
zachodza w organizacji, i potrafia szyb-
ko przetozy¢ potrzeby biznesu na kod
programistyczny. ,Otwarte srodowi-
sko systemu pozwala nam na budo-
wanie unikalnych rozwigzan, dzieki
ktdérym Inter Cars nieustannie polep-
sza procesy biznesowe i podnosi prze-
wage konkurencyjng” - komentuje
Krzysztof Krupa, Senior Dynamics
NAYV Solution Architect w EIP.
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Wewnetrzny Komitet
Standaryzacyjny systemu ERP
,Chcac ograniczy¢ koszty zwigzane
zrozwojem i wdrozeniami nowego
systemu ERP, staramy sie, aby proce-
sy byly uniwersalne i fatwe do powie-
lenia w poszczegdlnych krajach. Dzie-
kitemu kazde kolejne wdrozenie
jest realizowane tym samym zbiorem
funkcjonalnosci zawartych juz w sy-
stemie ERP. Doprowadzamy do tego,
aby Microsoft Dynamics NAV byt mak-
symalnie jednolita aplikacjg w catej
Grupie Inter Cars. To bardzo utatwia
przeprowadzenie kazdego nowego pro-
jektu” - opowiada Robert Kucharczyk.
W Inter Cars powotany zostat we-
wnetrzny komitet standaryzacyjny,
tzw. International Decision Team.
Tylko on ma prawo wprowadzac zmiany
do aplikacji. ,Dzieki trzymaniu sie tych
zasad i korzystaniu z systemu, ktory
moze by¢ tatwo dostosowany do realiéw
danego rynku, przygotowanie jego wer-
sji na potrzeby kolejnego kraju zajmuje
zaledwie kilka miesiecy” - dodaje.

Proces wejscia
na rynki zagraniczne
W przypadku kazdego kraju zespdt
biznesowy powotuje i okresla struk-
tury sprzedazy. Kolejnym krokiem
jest praca Pionu Informatyki Inter
Carsizespotdw deweloperskich.
Wszystkie procesy finansowo-ksiegowe
podlegaja lokalnym regulacjom, jednak
dzieki wypracowaniu uniwersalnych
rozwigzan zespodt deweloperski szyb-
ko dostosowuje aplikacje do potrzeb
iwymogoéw lokalnego rynku.
Wyzwaniem byta Ukraina, kté-
rajak dotad jest jedynym krajem
o czesciowo odrebnej wersji obiek-
téw. Powodem jest ogromna réznica
we wszystkich procesach zatwierdza-
nia dokumentdéw - od systemow logi-
stycznych do systemdw finansowych.
Jednak zespdt zaangazowanych part-
neréw MS NAV przygotowat dedyko-
wane rozwiazanie, ktdre pozwolito

na wtasciwe dostosowanie standar-
du modelu iuruchomienie oddziatu
w ekspresowym tempie.

Odwzorowac specyfike

branzy automotive

Wdrozenie systemu ERP Microsoft
Dynamics NAV w Inter Cars bylo wyzwa-
niem. Przedstawiciele spotki oraz spe-
cjalisci IT musieli zmierzy¢ sie z wie-
loma kwestiami. ,Na samym poczatku
zespol zajmujacy sie wdrozeniem po-
winien poznaé specyfike danego rynku.
Sa to m.in. procesy finansowo-ksiegowe,
zasady prowadzenia biznesu, cykliczne-
go raportowania czy tez wymogi prawne.
Kluczowe znaczenie w takich przypad-
kach ma doswiadczony zespét wdroze-
niowy, ktéry rozumie procesy biznesowe

Jednoczesnie w Inter Cars panuje
zasada, ze kazdy uzytkownik systemu
moze zaproponowac optymalizacje ja-
kiego$ procesu. Oczywiscie wszystkie
pomysty sa weryfikowane, jednak dzie-
kianalizie pracy systemu na kazdym po-
ziomie eksploatacji zespét EIP moze wy-
pracowacd zmiany, ktdére stanowia motor
napedowy organizacji. Dzieki temu Inter
Cars rozwija sie w tempie 30% rocznie.

Podstawa skutecznosci
strategii ekspansiji
miedzynarodowe;j

Wdrozony system okazal sie kluczem
do skutecznej ekspansji na rynki za-
graniczne. Pion Informatyki Inter Cars
jest motorem rozwoju biznesu, a dedy-
kowane rozwiazanie deweloperskie

Szybkosc wdrozen w kolejnych
krajach wynika z elastycznosci
systemu, tatwosci jego modyfikacji
i dostosowania do warunkow
panujgcych na nowych rynkach.

klienta” - ttumaczy Robert Kucharczyk.
System ERP obstuguje wszystkie proce-
sy, od momentu zamawiania towaru, po-
tozenia na potke, jego wyceny, informa-
cji o dostepnosci, poprzez jego sprzedaz,
wszystkie elementy zwiazane ze wspar-
ciem sprzedazy irozliczaniem.

Firmy motoryzacyjne maja bardzo
skomplikowany katalog produktéw
iw konsekwencji wyszukiwarki z nimi
zwigzane. W systemach magazyno-
wych Inter Cars jest lacznie az 1,5 mi-
liona indeksoéw, z tego 200-300 tysiecy
to liczba czesci aktualnie znajdujacych
sie w ofercie firmy. Efektywne wyszu-
kanie konkretnej czesci, ktorej potrze-
buje klient, to podstawowa przewaga
konkurencyjna firmy.

istotnie pomaga firmie budowac
przewage konkurencyjna.

Sprzedaz Inter Cars poza Polska
przekroczytajuz 1,1 miliarda ztotych!
Dzis$ stanowi ponad 30% przychoddéw
firmy. Inter Cars dziata w 16 krajach
Europy, m.in. w Czechach, na Stowacji,
Wegrzech, w Litwie, Eotwie, Estonii,
Ukrainie, Rumunii, Motdawii, Butgarii,
Chorwacji, Stowenii i we Wtloszech. ,Szyb-
kos¢ wdrozen w kolejnych krajach wyni-
ka z elastycznosci systemu, fatwosci jego
modyfikacjiidostosowania do warunkéw
panujacych na nowych rynkach. Duza ro-
le odgrywa réwniez fakt, ze system ten
jest rozwijany na catym swiecie. Dzie-
ki temu nic nie ogranicza planéw naszej
ekspansji” - méwi Robert Kucharczyk. m



