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Kontekst

Wiedza i umiejetnosci oraz znajomos¢ jezyka obcego to najbardziej oczekiwane cechy idealnego
kandydata do pracy. Zaraz za nimi znajdujg sie jednak kwalifikacje miekkie, czyli takie, ktérych
zdobycie wymaga bardziej praktycznego podejscia. Elastycznosé, otwartos¢, przedsiebiorczosé,
kreatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zmieniajacym sie, czesto miedzykulturowym srodowisku - to
tylko niektore z miekkich umiejetnosci pozgdanych przez pracodawcéw. Bardzo istotne sg rowniez
kompetencje interpersonalne.

Wiedze zdobywamy zazwyczaj w szkole. Niektére umiejetnosci na rdinego typu kursach
praktycznych, praktykach czy stazach. Jezyk obcy éwiczymy na lekcjach jezyka i praktykujemy zwykle
w trakcie wakacyjnych wyjazdéw zagranicznych. Kwalifikacje miekkie mozna zdobywac i szlifowaé w
zaplanowany i zorganizowany sposéb korzystajgc z mozliwosci jakie daje edukacja pozaformalna w
ramach programu ,Mtodziez w dziataniu”. Potwierdzajg to badania prowadzone przez kilkanascie
Narodowych Agencji Programu we wspdtpracy z Instytutem Badan nad Edukacjg Uniwersytetu w
Innsbrucku. To twarde dowody, ktdre potwierdzajg, ze edukacja pozaformlana jest cennym zrodtem
umiejetnosci i kompetencji ktdrych wymagajg pracodawcy. Pracodawcy niestety rzadko fgczg ten typ

edukacji z umiejetnosciami jakich poszukuja.

Zasada Programu jest prosta. Mtodzi ludzie biorg udziat w réznego typu projektach (wymianach,
inicjatywach lokalnych, wolontariacie, kursach, szkoleniach) o charakterze miedzynarodowym. Sa
autorami i realizatorami tych dziatan. Pomysty na dziatania czesto opierajg sie na ich
zainteresowaniach lub potrzebach lokalnej spotecznosci. Mfodzi ludzie sg odpowiedzialni za projekt
od poczatku do konca, od pomystu do rozliczenia finansowego. Czego zatem uczg sie miodzi ludzie?
Umiejetnosci skutecznej pracy w zespole, komunikacji z osobami postugujgcymi sie innym jezykiem,
ustalania wspélnego zdania pomimo réznic pogladdw, przedstawiania swojego zdania w dyskus;ji,
opracowania swojego pomystu i wdrozenia go, logicznego myslenia i wyciggania wnioskéw.
Wszystkie te umiejetnosci sg potrzebne w srodowisku pracy. Nie bez znaczenia jest takze
podejmowanie inicjatywy — takze ta umiejetnosc jest rozwijana dzieki uczestnictwu w projektach
programu ,Mtodziez w dziataniu”. taczy sie ona bezposrednio z pewnoscig siebie, ktérej przeciez
takze mnozna sie nauczyé, na przyktad podczas rocznego pobytu w obcym kraju w ramach
Wolontariatu Europejskiego.

Czesto styszymy takze zarzut, ze mtodym ludziom stawiajgcym pierwsze kroki na rynku pracy brakuje
zdecydowania i konsekwencji w podejmowanych dziataniach, co skutkuje czestym zmienianiem
pracy. Z jednej strony jest to zjawisko zrozumiate — bedac na poczatku drogi zawodowej majg
przeciez prawo poszukiwa¢ i bfadzi¢, z drugiej jednak, wyniki badan pokazuja, ze uczestnicy
projektéw edukacji pozaformalej majg petniejszy obraz swej zawodowej przysztosci niz ich pozostali
rowiesnicy. Co wiecej, chetniej podejmuja nauke w ramach edukacji formalnej, co jest dowodem na

komplementarny charakter tych dwdch sposobdw uczenia sie.

Czy nie warto zatem, aby pracodawcy bardziej uwaznie przyjrzeli sie efektom edukacji pozaformalnej

i dostrzegli jej rezultaty? W tym celu przeprowadzili§my badanie wsréd bytych uczestnikow jednej z
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najbardziej popularnej akcji programu UE ,,Mtodziez w dziataniu” — Wolontariatu Europejskiego. Jak
byli jej uczestnicy odnajdujg sie na dzisiejszym, wymagajgcym rynku pracy? Czego nauczyli sie
poprzez udziat w projekcie? Czy wykorzystujg wiedze zdobytg w szkole czy raczej te zdobytg podczas

trwania blisko rocznego projektu wolontariatu za granica? Zachecamy do lektury!
Agnieszka Bielska, koordynator Wolontariatu Europejskiego, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Mateusz Wit Jezowski, specjalista ds. badan i analiz, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Wolontariat Europejski (EVS)*

Wolontariat Europejski (ang. EVS — European Voluntary Service), bedacy czescig programu ,Mtodziez
w dziataniu”, umozliwia mtodym ludziom prace w charakterze wolontariuszy przez okres do 12
miesiecy w innym kraju niz ich kraj zamieszkania. Wolontariat sprzyja budowaniu solidarnosci wséréd
mtodziezy i jest prawdziwie ksztatcgcg formg pracy. Poza wykonywaniem pracy na rzecz spotecznosci
lokalnych wolontariusze uczg sie nowych umiejetnosci i jezykdw, a takze odkrywajg inne kultury. We

wszystkich fazach projektu nalezy uwzglednié zasady i praktyki edukacji pozaformalne;.
Projekt Wolontariatu Europejskiego ma trzy fazy:

e planowanie i przygotowanie
e realizacja

e ewaluacja (wtacznie z refleksjg na temat ewentualnej kontynuacji)

Projekt Wolontariatu Europejskiego moze koncentrowac sie na réznych zagadnieniach i obszarach
tematycznych, np. kulturze, problematyce i dziatalnosci mtodziezowej, sporcie, opiece spotecznej,
dziedzictwie kulturowym, sztukach pieknych, obronie cywilnej, srodowisku, wspétpracy na rzecz
rozwoju itp. Wolontariusze nie moga natomiast uczestniczy¢ w niebezpiecznych akcjach
interwencyjnych prowadzonych bezposrednio po wystgpieniu sytuacji kryzysowej (np. pomocy
humanitarnej, akcji ratunkowej po klesce zywiotowej).

Wolontariusz lub wolontariusze goszcza u organizatora w innym kraju niz ich kraj zamieszkania i
wykonujg prace na rzecz spotecznosci lokalnej. Jest to praca nieodptatna, niezarobkowa i
wykonywana w petnym wymiarze godzin. Projekt Wolontariatu Europejskiego moze angazowac od 1
do 30 wolontariuszy, ktérzy mogg wykonywac prace wolontariackg indywidualnie badz w grupie
(grupach). W przypadku grupy wolontariuszy, wykonujg oni prace wolontariackg w tych samych

ramach czasowych, a ich zadania tgczy wspdlna tematyka (www.mlodziez.org.pl).

Kazda osoba, ktéra uczestniczyta w Wolontariacie Europejskim, ma prawo otrzymac certyfikat
Youthpass, ktéry przedstawia i poswiadcza umiejetnosci oraz rezultaty osiggniete w procesie uczenia

sie pozaformalnego i nieformalnego w trakcie projektu (efekty uczenia sie). Ponadto Youthpass

! Przewodnik po programie “Mtodziez w dziataniu”, Komisja Europejska, 2013


www.mlodziez.org.pl
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powinien by¢ uwazany i traktowany jako proces uswiadamiania sobie procesu uczenia sie
zachodzacego na kazdym etapie projektu, refleksji nad nim oraz prowadzenia jego dokumentacji.
Szczegbétowe informacje o Youthpassie zamieszczono Przewodniku po programie ,Mtodziez w

dziataniu” oraz w innych materiatach dostepnych na stronie: www.youthpass.eu .

Metodologia badania

Niniejszy raport zawiera dane z badania ilosciowego i jakosciowego. Badanie iloSciowe zostato
przeprowadzone w marcu 2013 metodg CAWI przy uzyciu kwestionariusza online (zat.1), ktory zostat
rozestany do 1400 wolontariuszy ktérzy zakonczyli realizacje projektu do czasu badania , tj. do korica
lutego 2013 r. Wolontariatu Europejskiego. Kwestionariusz zawierat 14 pytan (5 pytan
obowigzkowych), z czego 2 pytania otwarte. Okres zbierania danych z kwestionariusza online wynidst
22 dni. Stopa zwrotu dla kwestionariusza wyniosta 38,9% (544 wypetnionych i odestanych

kwestionariuszy), a odsetek w catosci wypetnionych kwestionariuszy to 79% (430 kwestionariuszy).

Tydzien po zebraniu danych ilosciowych przeprowadzono i zarejestrowano wywiady w dwdch
dwudziestoosobowych grupach fokusowych, ktérych cztonkami byli koordynatorzy projektéw
Wolontariatu Europejskiego z polskich organizacji goszczacych, na co dzied pracujacy z zagranicznymi
wolontariuszami. Zostali oni wytypowani do wziecia udziatu w badaniu, gdyz to oni na co dzien
przydzielajg wolontariuszom zadania, dokonujg ewaluacji ich pracy oraz sg niejednokrotnie ich
pierwszymi przewodnikami i mentorami w zyciu zawodowym. Stanowig zatem cenne zrédto wiedzy
na temat nabywanych przez wolontariuszy kompetencji oraz sg w stanie dokonad rzetelnej oceny

wolontariuszy jako przysztych pracownikdw.

Na potrzeby analizy danych, wolontariuszy, ktdérzy odpowiedzieli na kwestionariusz on-line
podzielono na dwie kohorty: pierwsza, obejmujacg osoby w wieku od 18 do 24 lat i drugg,
obejmujacg osoby starsze niz 25 lat. Podziat ten zostat przyjety, aby lepiej zrozumieé odpowiedzi i
potrzeby dwdch réznych grup ludzi: przedstawiciele pierwszej kohorty (18-24 lata) to osoby, ktére
studiujg (lub ucza sie) badz jeszcze nie a ich doswiadczenie na rynku pracy jest wcigz znikome.
Natomiast kohorta 25+ to osoby, ktdére juz najprawdopodobniej zakonczyly etap (lub jeden z
etapow) edukacji formalnej i wchodzg (lub najprawdopodobniej juz weszty) na rynek pracy. Podziat
ten zostat przyjety po analizie danych jakosciowych, ktdre wyraznie wskazywaty na rdinice w
Swiatopogladzie, posiadanych i dopiero zdobywanych kompetencjach oraz doswiadczeniu
zawodowym wolontariuszy. Badanie jakosciowe pozwolito takze na okreslenie dwdch kluczowych
momentow, w ktérych mtodzi ludzie decydujg sie na rozpoczecie projektu Wolontariatu
Europejskiego: w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw mtodzi ludzie z kohorty 18-24 lata angazujg
sie w projekt po ukonczeniu edukacji na poziomie szkoty Sredniej, lecz przed ewentualnym podjeciem
studiow wyzszych. Uczestnicy ze starszej kohorty natomiast bardzo czesto decydujg sie na
rozpoczecie projektu Wolontariatu Europejskiego juz po ukonczeniu edukacji na poziomie
uniwersyteckim lub podczas przerwy w jej odbywaniu (np. po skonczeniu studidow licencjackich a

przed rozpoczeciem magisterskich).


http://www.youthpass.eu/
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Gioéwne spostrzezenia

o 79% ankietowanych wolontariuszy zadeklarowato, ze zdobyli doswiadczenie zawodowe przed
udziatem w projekcie Wolontariatu Europejskiego;

e 89,5% ankietowanych wolontariuszy z kohorty wiekowej 25+ deklaruje zdobycie
doswiadczenia na rynku pracy przed podjeciem projektu Wolontariatu Europejskiego;

e 65,2% ankietowanych twierdzi, ze nie mieli probleméw ze znalezieniem zatrudnienia przed
projektem Wolontariatu Europejskiego, a 34,8% sygnalizowato trudnosci ze zdobyciem pracy;

e wolontariusze czesto podkreslali, ze dzieki edukacji formalnej mieli okazje nauczy¢ sie jezyka
obcego, ktdrego znajomos$¢ nastepnie rozwineli dzieki uczestnictwu w projekcie
Wolontariatu Europejskiego;

e Potowa ankietowanych zapytanych o przydatnos¢ w zyciu zawodowym kompetencji
nabywanych dzieki realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego uznata je za bardzo
przydatne, a 43,6% za do pewnego stopnia przydatne;

e wolontariusze poproszeni o ocene przydatnosci kompetencji zdobywanych w edukacji
formalnej i pozaformalnej jako bardziej przydatne ocenili te zdobywane w edukacji
pozaformalnej;

e w odniesieniu do kompetencji zdobywanych w edukacji pozaformalnej, respondenci bardzo
czesto podkreslali rozwdj osobisty, jako rdéwnie wartosciowy efekt Wolontariatu
Europejskiego;

e wolontariusze w najwyzszym stopniu rozwineli kompetencje miedzykulturowe, umiejetnosé
porozumiewania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne;

e jesli chodzi o umiejetnosci rozwiniete przez wolontariuszy podczas projektu Wolontariatu
Europejskiego, w najwyzszym stopniu ich uczestnicy nauczyli sie pracowaé¢ w zespole,
opracowywac i realizowa¢ wtasne pomysty, rozpoznawac szanse zwigzane z 2zyciem
zawodowym i osigga¢ kompromis pomimo réznic pogladdéw;

e ponad 60% wolontariuszy twierdzi, ze otrzymato wystarczajace wsparcie w zakresie
zdobywania kompetencji od organizacji, ktore koordynowaty ich projekt;

e zestawiajgc wymagania pracodawcéw wobec swych pracownikéow oraz zestaw kompetencji
nabywanych dzieki uczestnictwu w projekcie Wolontariatu Europejskiego wida¢, ze
najbardziej pozadane na rynku pracy kompetencje takie jak znajomos¢ jezykéw obcych,
umiejetnos¢ pracy w zespole, kompetencje spoteczne czy interpersonalne, doskonale mozna
rozwing¢ wtasnie poprzez dtugotrwaty projekt Wolontariatu Europejskiego;

e w czasach spowolnienia gospodarczego, gdy mtodzi ludzie sg szczegdlnie dotknieci
problemem bezrobocia, Wolontariat Europejski stat sie takze ciekawa alternatywa dla
pierwszych doswiadczern zawodowych, dajacg dodatkowo mozliwos¢ nabycia kompetencji
jezykowych, spotecznych i miedzykulturowych. Nie daje on co prawda mozliwosci zarobku,

lecz stanowi istotne narzedzie w walce z bezczynnoscig bezrobotnych mtodych ludzi.



~ RN Program
L Miodziez

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji w dziataniu

1. Wyniki badania ilosciowego
1.1.Byli wolontariusze

Kwestionariusz on-line zostat wypetniony przez 544 bytych wolontariuszy, ktorzy zrealizowali projekt
Wolontariatu Europejskiego. 26,3% z nich stanowili mezczyini a 73,7% kobiety. Sredni wiek
wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w badaniu to 24,8 lat (Srednio 24,7 lat w przypadku kobiet i 25,2 w
przypadku mezczyzn).

Jesli chodzi o liczebnos¢ poszczegdlnych kohort wiekowych, to grupa 18-24 lata stanowi 44,1%
ankietowanych a grupa starsza niz 25 lat, 55,9% ankietowanych. Najliczniejszg podgrupg sg kobiety

starsze niz 25 lat (stanowig one 40,6% ogdtu ankietowanych).

18-24 lata 25 lat +
Kobiety 33,1% 40,6%
Mezczyzni 11% 15,3%
44,1% 55,9%%

Tabela 1. Liczebnos¢ kohort wiekowych. N=544, n=544.

Jesli chodzi o wyksztatcenie ankietowanych bytych wolontariuszy, 77,8% zadeklarowata posiadanie
wyksztatcenia wyzszego a 13,6% $redniego. Srednia wieku oséb deklarujacych posiadanie wyzszego
wyksztatcenia wynosi 25,6 lat i jest naturalnie zdecydowanie wyzsza niz w przypadku osdb
deklarujgcych wyksztatcenie srednie (21,7 lat). Odsetek oséb deklarujgcych wyksztatcenie nizsze niz

$rednie jest znikomy i wynosi 1,8%.

Jesli chodzi o podziat wedtug pfci, to 80,5% kobiet i 70,6% mezczyzn ukonczyto uniwersytet lub
politechnike. W przypadku liceum/technikum ten odsetek wyniést odpowiednio 67,3% i 32,7%.
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I¥loj najwyzszy ukoficzony etap edukacji to:

szkola podstavowa

szkola zawodowa

liceum/technikum

wyZsza szkota zawodowa

uniwersytet/politechnika 77,9%

1 1
0 100 200 300 400 500

Wykres 1. Wyksztatcenie ankietowanych wolontariuszy. N=544, n=544.

44,5% bytych wolontariuszy pochodzi z miast liczacych od 100 000 do 1 000 000 mieszkancow, 27,8%
z aglomeracji powyzej 1 000 000 mieszkancéw a 12,9% z miast liczagcych od 15000 do 100 000
mieszkancow. 6,8% bytych wolontariuszy mieszkato w miejscowosciach liczacych ponizej 3 000
mieszkancow a tylko 0,4% ankietowanych zadeklarowato odizolowany obszar wiejski jako miejsce
statego zamieszkania.
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Mieszkam w:

duzym miescie,
powyzej 1000 000
mieszkaficow

miescie od 100 0600 do
44,5%

1000 000 mieszkahicow

mieécie od 15000 do
100 000 mie szkaficdw

miejscowo iciod 3000

do 15 000 mieszkancow’

7.7%

miejscowoic ponize]

3000 mieszkaficdw

6,8%

odizolowanym
gospodarstwie rolnym

Wykres 2. Miejsce zamieszkania wolontariuszy. N=544, n=544.

1.2.Byli wolontariusze i ich dotychczasowe doswiadczenie na rynku pracy

79% ankietowanych bytych wolontariuszy zadeklarowato, ze zdobyli doswiadczenie zawodowe przed
udziatem w projekcie Wolontariatu Europejskiego. 20% twierdzi zas, ze nigdy nie pracowali przed
rozpoczeciem projektu. Sredni wiek ankietowanych, ktérzy udzielili odpowiedzi twierdzacej wynosi
25,3 lat i jest zdecydowanie wyzszy od uczestnikdw, ktérzy udzielili odpowiedzi przeczacej — 22,7 lat.
30,5% ankietowanych deklarujacych zdobycie doswiadczenia zawodowego przed projektem
Wolontariatu Europejskiego pochodzito z miast liczacych powyzej 1 000 000 mieszkancow, 44,5% z
miast liczacych od 100 000 do 1 000 000 mieszkancow, 7,2% z miast liczgcych od 15 000 do 100 000
mieszkancow, 11,9% z miejscowosci od 3 000 do 15 000 mieszkarcéw a 5,4% z miejscowosci ponizej

3 000 mieszkancow.
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Pized projektem Wolontariatu Europejskiego zdobylem (-am) do$wiadczende na rynku pracy [pracowatem {-am} na peten
etat, na cz¢§¢ etatu lub od czasu do czasu]

Tak 79%

Nie

Wykres 3. Doswiadczenie zawodowe wolontariuszy przed rozpoczeciem projektu Wolontariatu Europejskiego. N=544,
n=544.

Jesli chodzi o odpowiedZ na pytanie o doswiadczenie na rynku pracy w poszczegdlnych kohortach
wiekowych, to 65,5% ankietowanych z kohorty 18-24 i 89,5% z kohorty 25+ deklaruje zdobycie
doswiadczenia na rynku pracy przed podjeciem projektu Wolontariatu Europejskiego. W sSwietle
danych Eurostat?, ktéry podaje, ze stopa zatrudnienia wéréd mtodych ludzi w wieku 25-29 lat w Unii
Europejskiej wyniosta srednio 82%, nie dziwi fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ starszych wolontariuszy

posiada doswiadczenie na rynku pracy.

65,2% ankietowanych twierdzi, ze nie mieli probleméw ze znalezieniem zatrudnienia przed
projektem Wolontariatu Europejskiego, a 34,8% sygnalizowato trudnosci ze zdobyciem pracy.
tatwosé w znalezieniu zatrudnienia deklarowaty osoby mtodsze (Sredni wiek w tej grupie to 24,7 lat).

Sredni wiek oséb deklarujgcych problemy ze znalezieniem pracy wyniést 25,9 lat.

Wolontariusze biorgcy udziat w badaniu zazwyczaj taczyli nauke z praca (tak zadeklarowato 81,7%
ankietowanych). 35,6% sposrdd nich uczyto sie i od czasu do czasu pracowato, 30,1% uczyto sie i
pracowato na pof etatu a 16% tgczyto studia z pracg na peten etat.

2Youth in Europe, Eurostat, 2009.
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W czasie nauki zdarzyto mi sig byczyé edukacj¢ i pracg wnastgpujacy sposdb:

140

120

100

nauka i pracana

pelen etat

nauka i pracana
czesC etatn

Woykres 4. taczenie pracy i nauki. N=544, n=420.

Z odpowiedzi obydwu kohort wolontariuszy wynika, ze najczesciej uczyli sie i pracowali na czes¢ etatu
lub od czasu do czasu. Starsi wolontariusze jednak zdecydowanie czesciej pracowali na peten etat, a
mtodsi, zdecydowanie czesciej uczyli sie i pracowali okazjonalnie. Podobny odsetek ankietowanych

zadeklarowat nie taczenie pracy z nauka.

naukaiod czasu
1

do czasu praca

35,5%

nie Iaczytem {-am)

nauki z praca

Nauka i praca na

Nauka i praca na

Nauka i od czasu

Nie faczytem (-am)

peten etat czesc etatu do czasu praca pracy z nauka
18-24 10,3% 27,6% 35,3% 16%
25+ 18,7% 28,9% 26,4% 14,7%

Tabela 2. taczenie pracy i nauki w poszczegdlnych kohortach. N=544, n=420.

65% ogdtu ankietowanych wolontariuszy twierdzi, ze nie miato trudnosci ze zdobyciem pierwszej
pracy. Ciekawie rysujg sie odpowiedzi poszczegdlnych kohort wiekowych: zdecydowana wiekszosé¢
mtodszych wolontariuszy twierdzi, ze nie miato probleméw w zdobyciu zatrudnienia, podczas gdy
jedynie 59% wolontariuszy ze starszej kohorty deklaruje brak takich problemdéw. Rdzinice te
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najprawdopodobniej nie wynikajg z faktu, iz absolwentom ciezej jest zdoby¢ prace, lecz z faktu, iz
rozne grupy wiekowe szukajg nieco innych form zatrudnienia’. Mtodsi wolontariusze czeiciej
deklarowali prace okazjonalng lub na czes¢ etatu (patrz tabela 2 ) i takg prace faktycznie tatwiej jest
zdoby¢. Starsi wolontariusze natomiast czesciej szukali pracy na peten etat (fakt ten zostat
potwierdzony w badaniu jakosciowym), co mogto spotkac sie z trudnosciami i dtuzszym czasem jej
poszukiwana.

Czy miales (-a$) problemy wznalezienin pierwszej pracy?

Tak

Nie 65,2%

T T T T
50 100 150 200 350

Wykres 5. Problemy w znalezieniu pierwszego zatrudnienia. N=544, n=466.

Czy miates (-as) problemy w znalezieniu pierwszej pracy?
Tak Nie
18-24 25,3% 74,7%
25+ 41% 59%

Tabela 3. Problemy w znalezieniu pierwszego zatrudnienia w poszczegélnych kohortach. N=544, n=466.

* EU Youth Report, Komisja Europejska, 2012.
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1.3.Kompetencje i umiejetnosci bytych wolontariuszy

Z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, przeprowadzonego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci wynika, ze ogdlne wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw formutowane
w ofertach pracy przez pracodawcéw wskazujg na wzrost znaczenia kompetencji, kosztem stopnia
doswiadczenia. Co wiecej, kompetencje s3 oceniane wyzej niz poziom wyksztatcenia, ktdére dla

pracodawcéw jest réwnie istotne co kwalifikacje (kompetencje potwierdzone formalnie).*

Ogolne wymagania wobec poszukiwanych pracownikdw
formutowane wofertach pracy przez pracodawcéw

Fawidd 199

! {99
__ 77 |

Doswiadczenie

] 1 96 |
Kwalifikacje - : .

63 2010/

| | ' | | |
0 20 40 60 80 100

Zridio: BKL - Badanie ofert pracy 2010, 2011.

Wykres 6. Wymagania wobec poszukiwanych pracownikéow. Odpowiedzi pracodawcow. Ny4,,=20009, N,,,=20634.
Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego — Badanie ofert pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2010 i 2011.

Z badania BKL wynika takze, iz w ostatnich latach nastgpit znaczgcy wzrost znaczenia kompetencji
zawodowych we wszystkich analizowanych grupach zawodowych oraz, ze w zawodach $redniego i
wysokiego szczebla szczegdlnie cenione sg kompetencje kierownicze, interpersonalne,

samoorganizacyjne, kognitywne, artystyczne i dyspozycyjne.

Z kolei miedzynarodowe badanie kompetencji i umiejetnosci zdobywanych poprzez uczestnictwo w
programie ,Mtodziez w dziataniu” (RAY - Research-based Analysis of the Youth in Action programme)
pokazuje, ze uczestnictwo w projekcie Wolontariatu Europejskiego w znaczgcym stopniu przyczynia
sie do rozwiniecia takich kompetencji jak: komunikacja w jezykach obcych, kompetencje

interpersonalne i spoteczne, kompetencje miedzykulturowe czy umiejetnos¢ podejmowania

* Bilans Kapitatu Ludzkiego — Badanie ofert pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2010 2011.
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inicjatywy’. Ponadto, uczestnicy Wolontariatu Europejskiego deklaruja, ze dzieki uczestnictwu w
dtugoterminowym projekcie nauczyli sie pracowa¢ w zespole, opracowywac i realizowac¢ wtasne
pomysty czy ustala¢ wspdlne rozwigzania, pomimo rdznic pogladdéw (zazwyczaj w miedzynarodowych
grupach, gdzie komunikacja jest dodatkowo utrudniona przez bariere jezykowsq i réznice kulturowe).
Co wiecej, uczestnicy Wolontariatu Europejskiego, najczesciej (87,5%) sposréd uczestnikéw
wszystkich akcji programu ,,Mtodziez w dziataniu” deklaruja, ze umiejg rozpoznawac szanse zwigzane

ze swojg zawodowa przysztoscig a 95% z nich twierdzi, ze sg bardziej pewni siebie.®

Majac na uwadze wyniki dwéch powyzszych badan, w ankiecie, na podstawie ktérej powstat niniejszy
raport, zapytano o ocene przydatnosci na rynku pracy kompetencji zdobywanych w ramach edukacji
formalnej (szkota, uniwersytet) i pozaformalnej (projekt Wolontariatu Europejskiego). Wolontariusze
mogli w ten sposdéb ocenic te dwa rodzaje zdobywania kompetencji i umiejetnosci oraz oceni¢, ktére

okazaty sie w ich przypadku bardziej uzyteczne na rynku pracy.

Jesli chodzi o kompetencje zdobywane w edukacji formalnej, to 55% ankietowanych uwaza, ze sg one
do pewnego stopnia przydatne na rynku pracy. 37,6% uwaza, ze sg one bardzo przydatne a 7,5%, ze

nie sy w ogole przydatne na rynku pracy.

> Analiza badawcza programu , Mtodziez w dziataniu”, RAY, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2011.
® Analiza badawcza programu , Mtodziez w dziataniu”, RAY, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2011.
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Czy uwazasz, 2e wiedza i umiejetno ici zdobyte podezas edukacji formalnej sa przydatne w Twoim Zyciu zawodowym?

tak, s3 bardzo
przydatne

s do pewnego stopnia
przydatne

54,8%

nie, nie s3 weale przydatne

0 50 100 150 200 250

Wykres 7. Przydatnos$¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie edukacji formalnej. N=544, n=424.

Gdy to samo pytanie przeanalizowaé¢ w poszczegdlnych kohortach wiekowych, z wiekiem mozna
zaobserwowaé pewne rozczarowanie kompetencjami zdobywanymi w ramach edukacji formalne;j:
starsi wolontariusze rzadziej twierdzili, ze kompetencje tam zdobywane sg bardzo przydatne na
rynku pracy a przy tym, czesciej zaznaczali odpowied?, ze nie sg wcale przydatne. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze w obydwu kohortach odsetek osdb twierdzacych, ze kompetencje i umiejetnosci

zdobywane w edukacji formalnej nie sg wcale przydatne jest niewielki.

Tak, sg bardzo S3 do pewnego Nie, nie sg wcale
przydatne stopnia przydatne przydatne
18-24 41% 52,8% 6,2%
25+ 35% 56,5% 8,5%

Tabela 4. Przydatnos¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie edukacji formalnej. Podziat wedtug
kohort wiekowych. N=544, n=424

W komentarzach do pytania o przydatnos¢ kompetencji i umiejetnosci zdobywanych w edukacji
formalnej, wolontariusze czesto podkreslali, ze dzieki edukacji formalnej mieli okazje nauczy¢ sie
jezyka obcego, ktdrego znajomos¢ nastepnie rozwineli dzieki uczestnictwu w projekcie Wolontariatu
Europejskiego.
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Potowa ankietowanych zapytanych o przydatnosé¢ w zyciu zawodowym kompetencji nabywanych
dzieki realizacji projektu wolontariatu europejskiego uznata je za bardzo przydatne, a 43,6% za do
pewnego stopnia przydatne. Réwniez jak w przypadku edukacji formalnej, odsetek oséb

twierdzacych, ze kompetencje te sg zdecydowanie nieprzydatne na rynku pracy byt niski (5,9%).

Czy uwazasz, Fe wiedza i umiej¢tnoéci zdobyte witrakeie projektn Wolontariatu Europejskiego
sq przydatne w Twoim Zyciu zawodowym?

tak, s bardzo przydatne 50,7%

sq do pewnego stopnia
przydatne

nie, nie s3 weale przydatne

0 50 100 150 200 250

Wykres 8. Przydatnos$¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie edukacji pozaformalnej. N=544,
n=427.

Dos¢ istotne rdznie w odpowiedziach na pytanie przydatnos¢ kompetencji i umiejetnosci
zdobywanych w edukacji pozaformalnej rysujg sie przy podziale na grupy wiekowe. Miodsi
wolontariusze zdecydowanie czesSciej twierdzili, ze umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwu w
projekcie Wolontariatu Europejskiego sg bardzo przydatne na rynku pracy. Starsi zas, wykazywali
wiecej rezerwy i zdecydowanie czesciej odpowiadali, ze umiejetnosci te s3 do pewnego stopnia
przydatne. Podobnie jak w przypadku pytania dotyczgcego edukacji formalnej, odsetek oséb
twierdzacych, ze kompetencje i umiejetnosci zdobywane w edukacji poza formalnej nie sg wecale
przydatne jest niewielki.
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Tak, sg bardzo S3 do pewnego Nie, nie sg wcale
przydatne stopnia przydatne przydatne
18-24 57,5% 36,2% 6,1%
25+ 45,5% 48,9 5,6%

Tabela 5. Przydatnos¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie edukacji pozaformalnej. Podziat
wedtug kohort wiekowych. N=544, n=427.

Podsumowujac odpowiedzi wolontariuszy na temat kompetencji zdobywanych w obydwu typach
edukacji, jako bardziej przydatne zostaty ocenione te zdobywane w edukacji pozaformalnej. Da sie
takze zaobserwowac wiekszy entuzjazm w ocenie zdobywania kompetencji u mtodszych
respondentdéw. To oni zdecydowanie czesciej wybierali odpowiedz ,bardzo przydatne” w odniesieniu
zarowno do kompetencji zdobywanych w edukacji formalnej jak i pozaformalnej. Starsi wolontariusze
za$ wobec kompetencji zdobywanych w formalnej i pozaformalnej wykazywali wiecej rezerwy i

czesciej okreslali je jako do pewnego stopnia przydatne.

Analizujgc efekty uczenia sie i zdobywania kompetencji w obydwu typach edukacji, nalezy zwrdcic¢
uwage na fakt, iz w niekiedy kierunek studiow (lub rodzaj szkoty) miat niewiele wspdlnego z tematyka
projektu Wolontariatu Europejskiego (w wielu przypadkach jednak tematyka projektu Wolontariatu
Europejskiego byta niejako kontynuacjg i rozwinieciem ukoriczonego lub realizowanego kierunku
nauki). Ponadto, w odniesieniu do kompetencji zdobywanych w edukacji pozaformalnej, respondenci
bardzo czesto podkreslali rozwdj osobisty, jako rownie wartosciowy efekt Wolontariatu
Europejskiego. Jeden z komentarzy brzmiat: Nie jestem pewny, czy EVS tworzy wartosciowych

pracownikow, ale z catq pewnoscig wartosciowych ludzi.

Wolontariuszy zapytano takze o konkretne kompetencje’ zdobyte w trakcie projektu Wolontariatu

Europejskiego, oraz o ocene w jakim stopniu je rozwineli. Wolontariusze w najwyzszym stopniu

7 Szczego6towy opis kompetencji z wykresu 9, zgodnie z Europejskimi Ramami Odniesienia: porozumiewanie sie
w jezyku obcym (opiera sie w znacznej mierze na tych samych wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym — na zdolnosci do rozumienia, wyrazania iinterpretowania poje¢, mysli, uczué¢, faktéw
i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, mdwienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie
kontekstow spotecznych i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od
checi lub potrzeb danej osoby); kompetencje matematyczne (umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania
myslenia matematycznego w celu rozwigzywania probleméw wynikajgcych z codziennych sytuacji);
kompetencje naukowe: odnoszg sie do zdolnosci i checi wykorzystywania istniejgcego zasobu wiedzy i
metodologii do wyjasniania $wiata przyrody, w celu formutowania pytan i wyciggania wnioskdéw opartych na
dowodach); kompetencje cyfrowe (obejmujg umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii
spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie); umiejetnos¢ uczenia sie
(zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie, organizowania wtasnego procesu uczenia sie, w tym
poprzez efektywne zarzgdzanie czasem i informacjami, zaréwno indywidualnie, jak i w grupach); kompetencje
spoteczne (kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujgce petny zakres zachowan
przygotowujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym,
szczegOlnie w spoteczeristwach charakteryzujgcych sie coraz wiekszg réznorodnoscig, a takze rozwigzywania
konfliktéw w razie potrzeby); kompetencje miedzykulturowe (umiejetnos¢ odnalezienia sie w zmieniajgcych
sie i wielokulturowych spotecznosciach); kompetencje obywatelskie (umiejetnos¢ petnego i sSwiadomego
uczestnictwa w zyciu publicznym); swiadomos¢ kulturalna (docenianie znaczenia twdrczego wyrazania idei,
doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem szeregu Srodkdw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i
sztuk wizualnych).
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rozwineli kompetencje miedzykulturowe, umiejetno$¢ porozumiewania sie w jezyku obcym i
kompetencje spoteczne. Projekty Wolontariatu Europejskiego, zdaniem wolontariuszy, najstabiej

sprzyjajg rozwojowi kompetencji matematycznych, naukowych i cyfrowych.

Ocen, ktore kompetencje rozwingles/rozwinglas dzigkin ucze stnictvu w projekcie Wolontariatu Europejskiego:

B pie rozwingtem tej kompetencyi
mm yozwingtem t¢ kompetencje wograniczonym stopnin
mm  ozwinglem t¢ kompetencje wduzym stopniu

| | | | = = =

kompetencje matematyczne | 35% 6,1%

kompetencje naukowe 43,5% 4%
kompetengje cyfrowe 53,2% 16,5%

umiejetno i uczenia sie 43% 49.3%

kompetencje spoteczne 25,58% 71,4%

kompetencje migdzykulturowe 22.1% 74,8%

kompetencje obywatelskie 488%  41,8%

$wiadomo i¢ kulturalna 35,4% 58,5%

Wykres 9. Stopien rozwiniecia kompetencji w projektach Wolontariatu Europejskiego. N=544, n=426.

Jesli chodzi o umiejetnosci rozwiniete przez wolontariuszy podczas projektu Wolontariatu
Europejskiego, w najwyzszym stopniu ich uczestnicy nauczyli sie pracowaé w zespole, opracowywac i
realizowac¢ wtasne pomysty, rozpoznawac szanse zwigzane z zyciem zawodowym i osigga¢ kompromis

pomimo rdznic pogladow.

W przypadku umiejetnosci (wykres 10), wolontariusze zdecydowanie czesciej niz w odniesieniu do
kompetencji (wykres 9) deklarowali rozwdj w ograniczonym stopniu. Wynika¢ to moze z dos¢
szerokiego pojmowania poszczegdlnych kompetencji przez wolontariuszy. Umiejetnosci, o ktdre byli
pytani, byty zas bardzo precyzyjnie okreslone, stad tez wynika¢ moze wieksza polaryzacja odpowiedzi

i ocen.
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Ovcen, ktore umiej¢tnoscd rozwinate §/rozwinetas dzigki uczestnictwn w projekcie Wolontariatu Europejskiego:
mm  nie rozwingtem tej kompetenci
mm  rozwinglem t¢ kompetencie wograniczonym stopniu
= yozwinglem te kompetencje wduzym stopniu

wyraZaé swoje zdanie w | ‘ | ‘ -
yskusji
] ]- - :
pomysty
dochodzié do konsensusu
pomimo réinic pogladéw

my$leé logicznie i wyciagad 18.7% 46,4% 34 9%
wnioski

rozpoznawad szanse zwigzane

11% 52% 37%

134%  43,1%  435%
z Zyciem zawodowym

rozumied trudne teksty i

wyrazenia

26,5%  453%  28.7%

Wykres 10. Stopien rozwiniecia umiejetnosci w projektach Wolontariatu Europejskiego. N=544, n=425.

1.4.Wsparcie wolontariuszy w zakresie zdobywanych kompetenc;ji

Ankietowani zostali takze zapytani o wsparcie jakie uzyskali od swoich organizacji goszczacych w

zakresie zdobywania kompetencji i umiejetnosci®. Ponad 60% wolontariuszy twierdzi, ze otrzymato

8 Zgodnie z Przewodnikiem po programie ,Mfodziez w dziataniu”, organizacja goszczgca wolontariuszy ma
obowigzek wyznaczenia mentora, ktorego zadaniem jest zapewnienie wolontariuszowi wsparcia podczas
procesu uczenia sie i podczas wystawiania certyfikatu Youthpass. Ponadto, organizacja goszczagca ma
obowigzek wyznaczy¢ doswiadczonych pracownikéw, ktérzy nadzorujg prace wolontariusza i udzielajg mu
wskazowek, ma obowigzek zapewnienia wolontariuszowi wsparcia i pomocy podczas procesu uczenia sie i musi
zadbaé by wolontariusz uczestniczyt w cyklu szkolen i ewaluacji Wolontariatu Europejskiego i korzystat ze
wsparcia w nauce jezyka obcego.
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wystarczajgce wsparcie od organizacji, ktére koordynowaty ich projekt. Dos¢ duzy odsetek badanych

(11,5%) twierdzit zas, ze nie otrzymywat wystarczajgcego wsparcia od organizacji.

Wolontariusze, zapytani w pytaniu otwartym o przyktady konkretnego wsparcia organizacji

wymieniali najczesciej:

e wsparcie w nauce jezyka obcego

e wsparcie merytoryczne w zakresie realizowanego projektu (np. dotyczace pracy z
przedstawicielami mniejszosci narodowych, metod pracy z dzieémi czy praca z
wyspecjalizowanymi programami komputerowymi)

e wsparcie kreatywnego realizowania pomystéw i nieszablonowego myslenia oraz
motywowanie do pracy

e angazowanie w dziatania wykraczajgce poza projekt, poznanie innych pdl dziatania
organizacji goszczacej

Czy Twoim zdaniem otrzymales {-a$) wystarczajgee wsparcie od organizacji goszczqeej
wzakresie zdobywania kompetencji?

Tak, otrzymatem 60,20

{-amy) wystarczajace wsparcie

Organizacja goszczgea wspierata
mie wograniczonym stopniu

Nie otrzymatem {-am)
wystarczajgoego wsparcia

300

Wykres 11. Wsparcie wolontariuszy w zakresie zdobywanych kompetencji i umiejetnosci przez organizacje goszczaca.
N=544, n=426.
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Ankietowani, zapytani w pytaniu otwartym o to jakiego wsparcia w zakresie zdobywania kompetencji
oczekujg od organizacji goszczacych podkreslali jak wazna jest rola koordynatora projektu i mentora:

Koordynator projektu zapewniat mi duze wsparcie. To on zorganizowat kurs jezykowy, zajgt

sie zakwaterowaniem, ale co najwazniejsze, dat mi duzo swobody w podejmowaniu dziatan.

Bardzo wazne sq indywidualne spotkania z koordynatorem, aby porozmawiac o zadaniach

juz zrealizowanych i tych, ktdre jeszcze przede mng.
Wiecej indywidualnych spotkarn z koordynatorem mojego projektu.

Wolontariusze w swoich odpowiedziach odnosili sie takze do stawianych przed nimi zadan

oraz ich ewaluacji:

Powinienem dostawaé wiecej zadann do zrealizowania, tak jak etatowi pracownicy

organizacji.
Oczekuje, Zze organizacja goszczgca bedzie mi dawata jasng ewaluacje mojej pracy.
Organizacja goszczgca powinna uczy¢ nas jak opracowywac i koordynowac projekty.

Wazne jest, aby organizacja goszczqca wykazywata sie cierpliwosciq, zanim zdobede

umiejetnosci niezbedne do wykonywania obowigzkow.
Przydatyby sie szkolenia zewnetrzne w zakresie wykonywanych przeze mnie obowigzkow.

Wielu wolontariuszy podkreslato, ze zajecia z jezyka obcego stanowily problem. W niektdrych
przypadkach zaczynaty sie one w 2 lub 3 miesigcu po rozpoczeciu projektu. Wolontariusze jasno
zaznaczali takze potrzebe zwiekszenia liczby godzin i dtugosci trwania kurséw jezykowych.

Podkreslano takze role organizacji goszczacej w procesie edukacji miedzykulturowej:
Wiecej zajec z jezyka obcego.
Zajecia z jezyka obcego powinny by¢ wyzszej jakosci.

Organizacja goszczqca powinna dawac wsparcie w zakresie edukacji miedzykulturowej,

ttumaczy¢ zwyczaje i zachowania ludzi z innego kregu kulturowego.

Zdecydowana wiekszo$¢ wolontariuszy twierdzita jednak, ze organizacje goszczgce nalezycie

wywigzywaty sie ze swych obowigzkdw w zakresie wsparcia zdobywania kompetencji.
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2. Wuyniki badania jakosciowego

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane tydziedn po opracowaniu wynikow jakosciowych.
Przeprowadzono dwa godzinne wywiady z grupg 40 koordynatoréw projektéw Wolontariatu
Europejskiego, ktdérzy sg przedstawicielami organizacji goszczgcych z Polski i pracujg na co dzieh z

zagranicznymi wolontariuszami EVS.

Na poczatku obydwu wywiaddw zaprezentowano wyniki analizy jakosciowej a nastepnie omdéwiono

nastepujace zagadnienia:

e Jakie sg gtéwne powody, dla ktérych wolontariusze decydujg sie na rozpoczecie projektu
Wolontariatu Europejskiego?

e C(Czy to czego wolontariusze ucza sie podczas realizacji projektéw EVS moze by¢
przydatne na rynku pracy?

e Jak organizacje EVS postrzegajg swojg role w pomocy wolontariuszom w nabywaniu
kompetencji przydatnych na rynku pracy?

e Jakie narzedzia sg uzywane aby wzmocni¢ nabywanie kompetencji przez
wolontariuszy?

e (Czy podejmowane sg dziatania majgce na celu wzmocnienie efektéw uczenia sie?

e Jakie wsparcie jest potrzebne we wspieraniu wolontariuszy w nabywaniu

kompetencji?

Na wstepie koordynatorzy projektéw odniesli do motywacji uczestnikow i gtéwnych
powododw, dla ktérych miodzi ludzie decydujg sie na rozpoczecie projektu Wolontariatu

Europejskiego. Ponizej, kursywa, zaprezentowano najciekawsze wypowiedzi:

Na wolontariat wyjezdzajg osoby, ktore sie na cos odwazyty, to osoby odwazniejsze niz

Srednia.

Czasem wolontariusze wyjezdzajq na projekt, bo im cos nie poszto w zyciu, lub np. robig sobie
gap year (rok przerwy, tradycja kulturowa Niemiec i Wielkiej Brytanii — przyp. aut.) miedzy
liceum a studiami czy miedzy studiami a pracq. Niektdrzy chcg tez odnalez¢ siebie, pouktadac

sobie pewne sprawy.

EVS obecnie jest pewnego rodzaju substytutem dla rynku pracy. Zeby nie siedzie¢ bezczynnie
mtodzi ludzie realizujg wifasnie takie projekty. Co jest bardzo widoczne po lawinowym
wzroscie aplikacji z Hiszpanii. Zgtasza sie takze wiele 0sob z wyksztatceniem menedzerskim
lub ekonomicznym. EVS ma zabarwienie bardzo socjalne, dotyczy pracy z ludzmi, a to filtruje

osoby, ktore sie na niego zgtaszajq.

Jezeli nie znajdzie sie pracy po skoriczonej edukacji, to szuka sie innych drég. Jedng z nich jest
EVS. Choc¢ zdarzajg sie tez sytuacje, gdy wolontariusz rezygnuje w ostatniej chwili z projektu,

bo znalazt zatrudnienie.
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Ktos kto wyjezdza na EVS to nie jest osoba, ktora pracuje w petnym wymiarze godzin i jest
zadowolona ze swojej pracy i pracuje na czas nieokreslony. Taka osoba raczej nie zostawi
swojej pracy i nie wyjedzie na rok. EVSowcy to ludzie, ktorzy chcq wyjechac jeszcze zanim

podejmgq statq prace lub tacy, ktérym sie nie udato tej pracy znalez¢ i szukajg alternatyw.

Duza grupa wolontariuszy zostaje w kraju goszczqgcym i odnajduje sie w nim. Znajdujq tam tez
prace czy podejmujq studia. Lub wracajqg do swojego kraju, ale w pracy tam wykorzystujq
umiejetnosci zdobyte podczas EVS (np. Szwedka, ktora wrdcita do Szwecji po EVS w Polsce i
bedzie tam pracowata z polskg firmq, wtasnie dzieki znajomosci polskiego zdobytej w trakcie
EVS).

Z zachodu do Polski przyjezdzajqg ludzie ktdrzy nie majg pracy, a ze wschodu (Ukraina, Turcja)

tacy, ktorzy prace tam mieli, ale chcq sprobowac czegos innego.

Inna motywacja jest u osoby, ktéra przyjezdza na EVS zaraz po maturze (bo wie, ze pdjdzie na
studia po skonczonym projekcie), a inna osoby, ktora przyjeidia juz po studiach, bo
znalezienie pracy po projekcie wcale nie jest takie oczywiste

Z wypowiedzi powyzej wynika, ze osoby, ktdre decydujg sie na realizacje projektu Wolontariatu
Europejskiego sg przede wszystkim odwazne. To ludzie, ktdrzy gotowi byli na zmiane i sprobowanie
nowych form aktywnosci, w trakcie edukacji lub przed rozpoczeciem zycia zawodowego. Co ciekawe,
w czasach spowolnienia gospodarczego, na projekt Wolontariatu Europejskiego decyduja sie coraz
starsi ludzie, np. tacy, ktdrzy juz od kilku lat sg na rynku pracy i albo nie widzg na nim dla siebie
perspektyw albo tez te prace stracity. Wolontariat Europejski stat sie zatem w ostatnich latach
ciekawg alternatywa dla pierwszych doswiadczed zawodowych, dajgcg dodatkowo mozliwosé

nabycia kompetencji jezykowych, spotecznych i miedzykulturowych.

Ponadto, dla wielu wolontariuszy, projekt EVS stanowi punkt zwrotny w zyciu. To okazja do
zweryfikowania czy trafnie wybrali kierunek studidéw, szansa na sprawdzenie sie w nowym,
nieznanym Srodowisku. To takze szansa na sprawdzenie, czego nie chce sie w zyciu robi¢ — to rownie

cenna wiadomosc jak utwierdzenie sie w przekonaniu jaki zawéd chce sie wykonywac

EVS moze im (wolontariuszom — przyp. aut.) sporo namieszaé. MozZze zmieni¢ ich punkt
widzenia na prace. Zdarzajg sie wolontariusze, ktorzy skoriczyli studia, wyjechali na EVS,
wrdcili do swoich krajow i twierdzq, ze gdyby wczesniej wyjechali na EVS, zdecydowaliby sie

na zupetnie inny kierunek studiow.

Wielu z tych mtodych ludzi, ktorzy wyjezdzajg na EVS po raz pierwszy wsadzito w cos rece.
Studia to za duzo teorii. Wielu ludzi przeszto przez studia nie dotykajgc prawdziwej pracy.
Majqg szanse wtedy przekonac sie w jakiich zadaniach czujq sie najlepiej. Moze okazac sie, ze
Zle im sie siedzi 8 godzin z biurkiem, a najlepiej sprawdzajq sie w pracy z ludzmi. EVS otwiera

im oczy na pewne sprawy, uzmystawia im co chcg w Zyciu robic.
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Przyktad wolontariuszki z Niemiec, ktéra przyjechata po maturze do pracy w przedszkolu. Jej
cafa rodzina zwiqzana jest z edukacjq przedszkolng i ona tez myslata, ze jej to pisane. Jednak
po projekcie stwierdzita, ze to zupetnie nie dla niej. Czyli dowiedziata sie czego na pewno nie

chce w Zyciu robic.

Gros wolontariuszy cos studiowato i myslg sobie: albo ide w to, co studiowatem i osigde w
tym na cate zycie, albo sprobuje czegos innego. | bywa tak, ze po projekcie jeszcze bardziej
utwierdzajq sie w przekonaniu, ze dobrze wybrali studia, mieli fajnq przerwe, porobili cos
innego (EVS) a teraz wracajg do swojego wyuczonego zawodu. A zatem projekt nie musi
przemodelowac Zycia wolontariusza, moze go utwierdzi¢, Zze dobrze wybrat swojq Sciezke.
Czyli EVS pomaga wyrobi¢ sobie zdanie o samym sobie na rynku pracy. Odpowiedzie¢ na

pytanie: co chce w zyciu robic.

Wielu wolontariuszy zaczyna by¢ bardziej swiadomych wyznaczania sobie celdw.
Wolontariusze stajq sie swiadomi np. tego, czego na pewno nie chcq w zyciu robi¢. DuZy
odsetek wolontariuszy przyjezdza z bardzo konkretnym planem rozwoju poszczegdlnych
kompetencji i do tego wtasnie celu dgzqg. Swiadomie analizujg pod tym kontem siebie i
organizacje, w ktorych pracujq. Ich autorefleksja jest na bardzo wysokim poziomie. Wiedzg do

czego dqzqg, jakie majq zasoby i wiedzq jak je wykorzystac.

Wolontariusze nie majqg juz postawy roszczeniowej (jak to w przesztosci bywato). Teraz
przyjezdzajq z konkretnym pomystem. Teraz to wolontariusze dziekujg nam za projekt, a nie

odwrotnie.

Koordynatorzy projektéow z polskich organizacji goszczacych zaobserwowali, zwtaszcza w ostatnich

latach, ze coraz wiecej wolontariuszy zagranicznych zostaje w Polsce po zakoriczeniu projektu.

Coraz czesciej spotykam sie z sytuacjq, gdy wolontariusz traktuje EVS jako rozbiegowke przed
zostaniem w Polsce. Wolontariusze szukajq podczas swojego projektu mozliwosci zostania w
naszym kraju i czesto im sie to udaje (studia/praca). Np. wolontariusze z Hiszpanii i Ukrainy.
Pytanie, czy oni przyjezdzajq z taki zatozeniem, Ze zostang, czy przekonujq sie do tego podczas

trwania projektu.
Czesto wolontariusze poznajq polskiego partnera podczas projektu i zostajq.

To zostanie w kraju jest bardzo swiadome. Wolontariusze patrzqg na swoje kompetencje i
umiejetnosci i Swiadomie oceniajqg, ze tutaj, bardziej niz w swoich krajach ojczystych, majg

wiekszq szanse kontynuowania swojego rozwoju.

Ja mdwie swoim wolontariuszom, Zze w Polsce nie jest tak jak na EVS. EVS daje swego rodzaju
parasol: wolontariusze majg zapewniong prace, mieszkanie, wyZywienie. To czesci projektu.
Wolontariusze majg ogromnq strukture wokdt siebie, ktora ich wspiera. Ale ta struktura
zniknie wraz z koricem projektu, a rynek pracy w Polsce takze zostat dotkniety przez kryzys.

Muszq by¢ tego Swiadomi.
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Moim zdaniem byli wolontariusze EVS na polskim rynku pracy zapetniajg pewngq nisze, ktorej i
tak polscy pracownicy by nie wypetnili. | to samo tyczy sie polskich wolontariuszy, ktdrzy po

projekcie zostajq za granicgq.

Miatem wolontariuszke z Ukrainy, ktora wspaniale pracowata w naszej organizacji. Ciesze sie,
ze ona z kolei nie zostata w Polsce, ale wrdcita do swojego kraju i tam zaczeta tworzyc
organizacje. Takich osob z potencjatem tam potrzeba. Wykorzystuje to, czego nauczyta sie u

nas, aby zmieniac rzeczywistosc¢ na Ukrainie.

Ja zas spotkatem sie z opiniqg, ze wysytajgc wolontariusza na EVS do Hiszpanii ten
wolontariusz spotyka sie z niecheciq, gdyZz uwaZa sie, Ze odbiera on miejsce pracy mtodziezy

hiszpanskiej. Wolontariusze muszg potem na miejscu tftumaczyé, ze nie pracujg zarobkowo.

Koordynatorzy projektow twierdzg ponadto, ze projekty Wolontariatu Europejskiego, oprécz
kompetencji jezykowych, spoftecznych czy miedzykulturowych, uczg w bardzo duzym stopniu
,kompetencji zyciowych”. Dla wielu wolontariuszy projekt byt bowiem pierwszg w zyciu okazjg, kiedy
zdani byli w znacznej mierze wytacznie na siebie, zamieszkali sami i nie korzystali w zadnym stopniu z
pomocy rodziny. Zatem projekt nie rozwija tylko kompetencji, lecz takze uczy szeroko pojetej

zaradnosci zyciowej, ktorej bardzo czesto mtodym ludziom na poczatku projektu brakuje.

Brakuje im kompetencji Zyciowych. Zwyktych umiejetnosci radzenia sobie w zyciu. Na przyktad
zwiqzanych ze zwyktym dojechaniem na miejsce. Moja wolontariuszka, lat 28, kupita sobie
»przypadkowo” rower na Allegro. Mam tez wrazenie, ze wolontariuszy ciezko zmusic¢ do
uczestniczenia w innych wymiarach zycia evsowego (podrdze, uczestniczenie w kulturze
lokalnej itp.). Brakuje im podstawowych umiejetnosci technicznych i biurowych: obsfuga

poczty e-mail, urzqdzen biurowych. Umiejetnos¢ jasnego przekazywania mysli, komunikacja.

Moéj 28 letni wolontariusz z Portugalii przez 3 lata byt bez pracy, a nigdy nie napisat nawet CV.
Nie szukat aktywnie pracy, zdat sie na urzqd pracy. Byt bierny. EVS byt dla niego przefomowg
formgq aktywnosci.

Brak kompetencji zyciowych (wymiana Zarowki, gotowanie, pranie, robienie zakupdw,
zarzqdzanie pieniedzmi i wtasnym budzetem, generalnie samodzielnosci im brakuje).Brak

umiejetnosci skonkretyzowania wtasnych mysli czy pomystow.

Wolontariuszom brak kompetencji zyciowych. Mielismy wolontariusza (29 lat), ktory
pracowat z niepetnosprawnymi i Swietnie wywigzywat sie ze swoich zadan, ale Zzyciowo byfo
bardzo kiepsko. Wypadta mu reka ze stawu i musiat is¢ do lekarza. Okazato sie, ze wczesniej
ta reka wypadata mu 15 razy, miat na nig 2 operacje i sytuacja byta b. powazna. Dobrze
wiedziaf, Ze ma problem z rekq i nie moze jej nadmiernie obcigzac. Mimo to, uczestniczyt w
zajeciach jogi i podczas wykonywania skomplikowanych figur doznat wspomnianego urazu.

Mimo, Ze wiedziat, Zze z rekq nie moze wykonywac zadnych podobnych rzeczy.
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To wyjgtkowa sytuacja. Generalnie duzo gorzej jest z Zyciowq zaradnosciqg osob, ktore

wyjezdzajq na projekt po liceum (18-19 lat).

Ale mielismy wolontariusza z Rumunii, ktory byt kompletnie niezaradny Zyciowo, a po
powrocie do swojego kraju zatozyt organizacje mfodziezowq i teraz jestesmy organizacjami

partnerskimi i podsyta nam swoich wolontariuszy.

Do mocnych stron wolontariuszy, ktérzy przyjezdzajg realizowad projekt Wolontariatu Europejskiego
zaliczy¢ mozna na pewno kreatywnos$é, zaangazowanie w swoje zadania i cheé¢ podejmowania
inicjatywy. Koordynatorzy projektéw bardzo wysoko oceniajg potencjat kulturowy wolontariuszy, a
zwilaszcza ich wptyw na spotecznosé lokalng, w ktérej dziatajg. Czesto sg bowiem pierwszymi
obcokrajowcami, ktdrych ta spoteczno$é lokalna spotyka, sg wiec niejako ambasadorami swoich

krajéw i spoczywa na nich duza odpowiedzialnosé z tym zwigzana.

Wolontariusze czesto majg wybor w jakie dziatania sie angazowac. Najczesciej robig to, w

czym czujq sie silni.

Sq kreatywni, majq nietuzinkowe pomysty, sq chetni do wspdtpracy, z niczego potrafig zrobic

cos, sq tez zaangazowani. Ja, jako koordynator tez cenie sobie mozliwos¢ uczenia sie od nich.

Mielismy tez wolontariuszke, ktora wystarczyto, ze byta. Siedziata wsrdd grupy dziewczynek,
ktore byty zachwycone, ze majq z nig warsztat. Inna wolontariuszka miatfa bardzo rozwiniete
zdolnosci artystyczne, ale nie byta w stanie nawiqzac¢ kontaktu z dziecmi. Takze umiejetnosci
miekkie sq tutaj fundamentalne.

Potencjat kulturowy wolontariuszy jest bezcenny. Dzielg sie swojq kulturg, ale tez projekt

stania ich do refleksji nad swojq wtasng.

Z wypowiedzi koordynatoréw projektdw jednoznacznie wynika, Zze projekt Wolontariatu
Europejskiego pozwala na zdobycie kompetencji cenionych na rynku pracy. Na wolontariuszach
bardzo czesto spoczywa odpowiedzialno$¢ za cato$¢ projektu, muszg tak zaplanowal jego
poszczegdlne fazy, by efekt byt zgodny z poczgtkowymi zatozeniami. Projekty Wolontariatu
Europejskiego majg dtugoterminowy charakter, co wymaga od wolontariuszy statego zaangazowania

w ich realizacje i uczy zarzadzania, takze finansami.

Mdj projekt catkowicie spoczywa na wolontariuszach. Jesli ich nie ma, nie dzieje sie z
projektem nic. Oni sq odpowiedzialni za koncepcje, promocje, realizacje, produkcje, zakupy.

Ale zdobywajg doswiadczenie na kazdym kroku. Wigze sie to takze z odpowiedzialnosciq.

EVS jest szczegdlnym typem pracy. W normalnej pracy jest tak: jestem w pracy 8 godzin,
potem ide do domu i nie widze pracodawcy, pracodawca nie wie co sie ze mnq dzieje. A w EVS
np. kwestia mieszkania nalezy do organizacji, czyli de facto do pracodawcy. Sprawa czasu
wolnego takze. Lekarz tez — my o tym wiemy, normalnie pracodawca nie ma takich relacji z

pracownikiem. My takqg mamy, wieloptaszczyznowq.
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Wolontariusze budujq poczucie wtasnej wartosci. Trzeba by¢ bardzo odwaznym cztowiekiem,

Zeby wyjechac do obcego kraju na tak dtugo.

EVS to szkota zycia: wolontariusze muszg sami robi¢ wszystko od poczqtku do korca. Miatam

wolontariuszke, ktéra przed projektem nigdy nie prata, bo robita to za nig mama.

Nasza wolontariuszka z Hiszpanii wyjechata na przerwe swigteczng do domu i w trakcie ferii
znalazta sobie prace, ktdra poczekata na nig 2 miesigce, az skoriczyta projekt. Pracodawcy
bardzo przypadfo do gustu doswiadczenie w naszej organizacji i to, Zze potrafi sie swobodnie

porozumiewac w obcym jezyku, czego w duzej mierze nauczyfta sie u nas.

Ja sama po powrocie ze swojego projektu EVS wciggnetam sie w realizacje i organizacje
podobnych dziatan. Wszystko, czego nauczytam sie na swoim projekcie, teraz wykorzystuje na
co dzien w swojej pracy z wolontariuszami. Nauczytam sie zarzqdzania projektami, organizacji

czasu pracy, jezyka obcego, samodzielnosci.

Organizacje koordynujgce projekty Wolontariatu Europejskiego sg swiadome jak duzg role odgrywaja

W procesie nabywania przez wolontariuszy kompetenciji.

Na wielu ptaszczyznach musimy miec¢ otwarte oczy i uszy. Rozwdj wolontariusza odbywa sie
na wielu ptaszczyznach i trzeba by¢ bardzo czujnym, gdzie go wspomagac. Jedna osoba
bedzie wymagata wsparcia osobistego, a inna, zupetnie innego., np. umiejetnosci
praktycznych. Okres EVS to czas, Zeby sprawdzac, konfrontowac, oceniaé, dawac informacje

zwrotne wolontariuszowi.

Na wolontariuszach mozna , testowac” rézne metody edukacyjno-wychowawcze. | patrze co
sie dzieje. Czasami lepiej cos zaczqc i poniesc szybciej porazke i zaczg¢ od razu usprawniac.
Wtedy efekt jest lepszy.

To jest ogromna praca dla nas. Kazdy wolontariusz jest inny, wymaga indywidualnego
podejscia. Ja duzo z wolontariuszami rozmawiam. Dziele sie tez swoim doswiadczeniem

evsowym podczas spotkan grupowych, indywidualnych.

Wolontariusze juz w trakcie trwania projektu zastanawiajg sie nad swojg przysztoscig zawodowg po
jego zakonczeniu. Swoimi spostrzezeniami, planami czy obawami niejednokrotnie dzielg sie z

koordynatorami projektow.
W naszej organizacji jest doradca zawodowy. On doradza wolontariuszom sciezki kariery.

U nas sq raczej luzne rozmowy, czasem wychodzq od nas, czasem od wolontariuszy. Osoby,
ktore sq przed studiami mowiq czesto, ze nie wiedzq na jaki kierunek majqg pojsc. Pomagamy

im aplikowa¢ na studia.

Nasz wolontariusz stara sie o prace w organizacji mfodzieZzowej, wiec to, czego sie u nas

nauczyt bardzo mu sie przyda w zyciu zawodowym. Dodatkowo, piszemy dla niego referencje.
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W jednym projekcie, w ktérym brali udziat wolontariusze w wieku 25-28 lat, to byli ludzie,
ktorzy juz mieli doswiadczenie zawodowe i cata tréjka wiedziata gdzie i po co wraca, a takze
co bedzie robi¢. Juz w trakcie projektu zatatwiali sobie praktyki/prace. Ale to ludzie starsi,
przedsiebiorczy i z doswiadczeniem. Ludzie mtodzi, dopiero po maturze to inna grupa. Oni
najczesciej podejmujq studia. Sq u nas 2 osoby, ktére sq mato przedsiebiorcze i one nie wiedzg

co bedq robic. Takze wiele zalezy od osoby.
Piszemy im listy rekomendacyjne.

Jesli nie rozmawiajg (o planach zawodowych po skonczonym projekcie — przyp. aut.), to sie

ich pytam.

Szukajg pracy w trakcie trwania projektu. Pracy albo studidw. Myslg o tym mniej wiecej w

potowie projektu. Wtedy perspektywa powrotu staje sie realna.

Inaczej rozmawiajq ci, ktdrzy wracajq na uniwersytet, a inaczej starsi, ktorzy musza znalezé

prace. Dla mfodszych przejscie jest gtadkie. Dla starszych czesto wrecz przeciwnie.

Mam przyktad wolontariuszki, ktdra sie przekwalifikowata po EVS. Byta po dziennikarstwie. A
trafita na wolontariat do muzeum i skansenu w Olsztynku. Po 12 miesiecznym EVS oznajmita,
ze dostata sie na ASP w Sankt Petersburgu i pojechata studiowac historie sztuki, czyli

realizowata swojq pasje, ktorq odkryta wtasnie podczas projektu EVS.

Starsi wolontariusze sq czesto zmeczeni dotychczasowq kariera zawodowq i postanawiajg cos

zmienic, bo jak nie teraz to nigdy (przed 30tkgq).
W Polsce nie ma tradycji podrozy edukacyjnej, od razu wkraczamy w wir rynku pracy.

Na zakonczenie koordynatoréw projektéw zapytano o konkretne przyktady wolontariuszy i ich historii

na rynku pracy.

Wolontariuszka, Swietna podczas projektu, po powrocie do Rumunii chciata dziatac. Szukata
pracy, ale nie mogta znaleZé. Ale w koricu znalazta, jest menadzerem i realizuje sie w zyciu
zawodowym. Druga nasza wolontariuszka nie wrdcita do Francji, szuka pracy w Niemczech,

niestety nie moze znaleZc.

Mielismy wolontariuszke, ktora przyjechata do nas w ciezkiej depresji, nie wiedzielismy o tym
wczesniej, okazato sie to dopiero jak przyjechata do nas. Nie pracowata, nie studiowata. Na
projekcie przetamata sie. Prowadzita prezentacje w jezyku obcym, wyszta z depresji i znalazta

swojg droge. Zaczeta planowac swojq przysztosé, studia. Zaszta w niej ogromna zmiana.

Moja polska wolontariuszka byta w Czechach na projekcie. Poznata tam chtopaka, ktory jg
rzucit. Ona tez przez to zmagata sie z depresjq. Miata probe samobdjczq. Przy wsparciu
organizacji goszczqcej mocno skoncentrowata sie na nauce jez. czeskiego i na pracy w

organizacji goszczqcej. Gdy wrdcita do Poznania okazato sie, ze czeska firma, ktora otworzyta

27



s Program
Mtodziez

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji w dziataniu

filie w Poznaniu poszukuje pracownikdéw. Nie byta pewna, czy ze swojg znajomosciq czeskiego
bedzie mogta przystgpi¢ (bo w rekrutacji braty tez udziat osoby po filologii czeskiej), mimo to
sprobowata. | wybrano jq, gdyz mimo stabszej znajomosci czeskiego, 9 miesieczny pobyt w
Pradze i dogtebna znajomosc kultury pozwoli jaj na to aby w lepszy sposob wspdtpracowac z

klientem czeskim. | wyszta z depresji.

Mielismy wolontariuszke z Serbii. Bardzo cichq i wycofanqg. Pod koniec projektu stata sie
bardziej otwarta, nabrata odwagi w podejsciu do ludzi, a niedawno zatozyta w Serbii

organizacje mtodziezowq.

MGJj wolontariusz zostat po projekcie, pracuje w korporacji, prowadzi szkolenia

miedzykulturowe, odnalazt sie idealnie po projekcie.

MGoj wolontariusz zostat w Polsce businessmanem, negocjuje kontrakty w firmie polsko-

wegierskiej zajmujqcej sie importem zboza.

3. Podsumowanie

Zestawiajgc dane z badania ilosciowego i jako$ciowego uzyska¢ mozna bardzo ciekawg sylwetke
wolontariuszy europejskich, a w szczegdlnosci, umiejscowi¢ ich na rynku pracy. Po pierwsze, osoby,
ktore decydujg sie na uczestnictwo w dtugofalowym projekcie Wolontariatu Europejskiego za granica
cechuje odwaga i che¢ zmiany. Nie kazdy bowiem jest w stanie zrobi¢ sobie blisko roczng przerwe w
nauce czy pracy zawodowej i zdecydowaé sie na nieodptatne wykonywanie pracy w ramach
wolontariatu, w obcym kraju, ktérego jezyk, zwtaszcza na poczatku projektu, wolontariusze znaja
niekiedy w bardzo ograniczonym stopniu. Zapewne wiec oto wtasnie odwaga i che¢ poszukiwania
wplywa na fakt, ze zdecydowana wiekszos$¢ wolontariuszy europejskich przed rozpoczeciem projektu
posiada juz doswiadczenie zawodowe. Nie s3 to zatem osoby bierne. Badania pokazujg ponadto, ze
chetnie podejmujg inicjatywe, sg w stanie opracowac pomyst i go zrealizowaé oraz umiejg okresla¢

swoje zawodowe cele.

Wolontariusze Europejscy doceniajg w znacznym stopniu wiedze i umiejetnosci wyniesione zaréwno
ze szkoty jak i z projektu Wolontariatu Europejskiego. Zestawiajgc wymagania pracodawcow wobec
swych pracownikéw oraz zestaw kompetencji nabywanych dzieki uczestnictwu w projekcie
Wolontariatu Europejskiego wida¢, ze najbardziej pozagdane na rynku pracy kompetencje takie jak
znajomos$¢ jezykow obcych, umiejetnos¢é pracy w zespole, kompetencje spoteczne czy
interpersonalne, doskonale mozna rozwing¢ wtasnie poprzez dtugotrwaty projekt Wolontariatu
Europejskiego. Ponadto, wolontariusze poznajg podstawy zarzadzania projektami, budzetem, a
wszystko to w obcym kregu kulturowym i przy uzyciu jezyka innego niz ojczysty. Wolontariat
Europejski stanowi zatem niezwykle cenne uzupetnienie i rozwiniecie wiedzy nabytej na drodze

edukacji formalne;j.
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Mimo to, wielu wolontariuszom, zwtfaszcza na poczatku projektu, brakuje zaradnosci zyciowej, jednak
to witasnie projekt Wolontariatu Europejskiego jest dla wielu z nich nie tylko Zrédtem nabywania
kompetencji przydatnych na rynku pracy, lecz takze niezbednych w codziennym funkcjonowaniu

kazdej jednostki.

Badanie wskazuje takze na fundamentalne znaczenie organizacji goszczacych w procesie nabywania
kompetencji. Szczegdlnie wazing role petnig w nich doswiadczeni koordynatorzy projektéw, ktérzy nie
tylko planujg prace wolontariuszy (a zatem majg bezposredni wptyw na proces nabywania
kompetencji), lecz czesto takze s3 de facto pierwszymi pracodawcami wolontariuszy, stawiajg im
konkretne wymagania i oceniajg wykonane zadania. Co wazne, ewentualne popetnione przez nich
btedy nie skutkujg zwolnieniem z pracy. Mtodzi ludzie majg zatem okazje do wyciggania z nich
whnioskéw i do szukania i wyprébowywania nowych rozwigzan przy wsparciu koordynatoréw
projektéw, ktérzy stuzg takze swym doswiadczeniem przy wyborze studidw czy dalszej sciezki kariery,

niejednokrotnie piszac listy polecajgce czy pomagajac w poszukiwaniach zatrudnienia.

Podsumowujgc, Wolontariat Europejski to nie tylko niezwykle cenne doswiadczenie zaréwno
zawodowe jak i zyciowe. W czasach spowolnienia gospodarczego, gdy mtodzi ludzie sg szczegdlnie
dotknieci problemem bezrobocia, stat sie takze ciekawg alternatywa dla pierwszych doswiadczen
zawodowych, dajacg dodatkowo mozliwos¢ nabycia kompetencji jezykowych, spotecznych i
miedzykulturowych. Nie daje on co prawda mozliwosci zarobku, lecz stanowi istotne narzedzie w

walce z bezczynnoscig bezrobotnych mtodych ludzi.
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Zataczniki

4.1. Kwestionariusz online do badania ilosciowego

1.

I am .... years old.

lam
a. male
b. female

My highest educational atteinment is:
a. primary school
lower secondary school
technical school
upper secondary school
upper vocational school
university, polytechnic, post-secondary/tertiary level college

"m0 oo0T

I live mainly in:
a. a big city (over 1 000 000 people)
a city (100 000 — 1000 000 people)
a town (15 000 — 100 000 people)
a small town (3000 — 15 000 people)
a village (fewer than 3 000 people)
in the countryside (ex. on a farm, in an isolated house)

-0 oooT

Before this EVS project | gained some professional experience (worked full time/part
time/occasionally):

a. Yes

b. No

If yes, did you have difficulties finding this job?
a. Yes
b. No

During my formal education before this EVS project it happened to me to combine work
and education in the following way:

a. |studied and worked full time

b. Istudied and worked part-time

c. Istudied and worked occasionally

d. Idid not combine work with education

Do you think that the skills and knowledge acquired during the formal education helped
you in your professional life?

a. yes, they were very useful

b. yes were somehow useful

c. they were not at all useful

Do you think that the skills and knowledge acquired during this EVS project will help you in
your professional life?
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yes, in my opinion what | am learning during the project is valuable to the labour
market

yes, in my opinion what | am dearning during the project is somehow valuable to the
labour market

no, in my opinion what | am learning during the project has no value on the labour
market

10. Please asses which competences you developed during this EVS project (scale 1-3 where: 1
-1 did not develop this competence, 2 — | developed this competence to some extent, 3 -1
developed this competence to a large extent):

o

e

communication in a foreign language
mathematic competence

basic competences in science and technology
digital competence

learning to learn

interpersonal and social competence
intercultural competence

civic competence

cultural awareness and expression

11. Please asses which skills you developed during this EVS project (scale 1-3 where: 1 - | did
not develop this competence, 2 — | developed this competence to some extent, 3 - |
developed this competence to a large extent):

a.

™0 oo0 o

to say what | think with conviction in discussions

to cooperate in a team

to develop a good idea and put it into practice

to negotiate solutions when there are different viewpoints
to think logically and to draw conclusions

to identify opportunities for my professional future

to understand difficult texts and rxpressions

12. Do you think that the hosting organisation provides you with sufficient support in
competence and skills development?

a.
b.
c.

| receive sufficient support from the hosting organisation in this respect
| receive a limited support from the hosting organisation in this respect
| do not receive support from the hosting organisation in this respect

13. What other support relative to learning and competence development do you expect from
the hosting organisation? (open question)
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5. Spis wykresow i tabel
5.1.Wykresy

Wykres 12. Wyksztatcenie ankietowanych wolontariuszy

Wykres 13. Miejsce zamieszkania wolontariuszy
str.7

Wykres 14. Doswiadczenie zawodowe wolontariuszy przed rozpoczeciem
projektu Wolontariatu Europejskiego

Wykres 15. tgczenie pracy i nauki
Wykres 16. Problemy w znalezieniu pierwszego zatrudnienia

Wykres 17. Wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw. Odpowiedzi pracodawcéw
str.11

Wykres 18. Przydatnosé w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci z
dobytych w trakcie edukacji formalnej

Wykres 19. Przydatnosé w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych
w trakcie edukacji pozaformalnej

Wykres 20. Stopien rozwiniecia kompetencji w projektach Wolontariatu Europejskiego
Wykres 21. Stopien rozwiniecia umiejetnosci w projektach Wolontariatu Europejskiego

Wykres 22. Wsparcie wolontariuszy w zakresie zdobywanych kompetencji i umiejetnosci
przez organizacje goszczacy

5.2.Tabele:
Tabela 6. Liczebnos¢ kohort wiekowych
Tabela 7. taczenie pracy i nauki w poszczegdlnych kohortach
Tabela 8. Problemy w znalezieniu pierwszego zatrudnienia w poszczegélnych kohortach

Tabela 9. Przydatnos¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych
w trakcie edukacji formalnej. Podziat wedtug kohort wiekowych

Tabela 10. Przydatnos¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych
w trakcie edukacji pozaformalnej. Podziat wedtug kohort wiekowych

str.6

str.8

str.9

str.10

str.13

str.14

str.16

str.17

str.18

str.6

str.9

str.10

str.13

str.15
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