Najwyzszy standard ustug
w Panstwa hotelu

Biznes Telewizja, Biznes Internet, Biznes Telefon

) upc
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Jeden dostawca i wszystko,
czego Panstwo potrzebuja

UPC Biznes w Panstwa hotelu to najwyzszy standard rozrywki

| komfort dla gosci. To proste, dopasowane rozwigzania,

ktore komponujemy specjalnie do indywidualnych potrzeb Panstwa
biznesu oraz ich kompletna obstuga - od samego poczatku.

D Biznes Telewizja - informacje i rozrywka

(V] Oferta dopasowana do Panstwa potrzeb.

(V] Licencje pozwalajace na swobodna emisje programow w pokojach
hotelowych i w miejscach publicznych. Nie musza Panstwo podpisywaé
dodatkowych umdw z nadawcami ani ponosi¢ dodatkowych
optat - licencje sa wliczone w abonament!

(V] Sygnat telewizyjny w wygodnej, elastycznej formie dostarczony
poprzez stacje czotowa (TRIAX).

(V] Oferta programow zaréwno dla sieci hotelowych,
jak i indywidualnych hoteli,

(V] Technologia dekodowania sygnatu do dowolnych
odbiornikow telewizyjnych.

(V] Najwyzsza jakoS¢ ustug z Gwarancja SLA dla telewizji hotelowe;
| pozostatych ustug: szybka reakcja zespotu serwisowego
UPC Biznes 24 h na dobe przez 365 dni w roku.

& Bogaty wybor pakietow z podziatem tematycznym i jezykowym,

dopasowanych do potrzeb indywidualnych hoteli i ich gosci.



Jak dziata Telewizja UPC w Panstwa hotelu?

Mozliwe rozwiazania na bazie mini HeadEndu
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tuner DVB-C tuner DVB-T analog PAL

System nadawczy UPC nadaje sygnat telewizyjny, ktory jest nastepnie
odbierany przez stacje czotowa umiejscowiong w Panstwa hotelu (2).

Stacja czotowa mini HeadEnd odbiera sygnat i przekazuje go do odbiornikow
telewizyjnych na terenie hotelu (3).

Do stacji mozna dodac wtasne Zrédta sygnatu telewizyjnego (audio i video). Moga to byc:

- odtwarzacz DVD, Blu-Ray itp.

- kamera, z ktorej moga Panstwo nadawac np. wtasne reklamy lub obraz zarejestrowany w hotelu
- sygnat telewizji naziemnej

- sygnat telewizji satelitarne;

e Sygnat telewizyjny ze stacji czotowej jest przekazywany bezposrednio do odbiornikéw telewizyjnych
w pokojach hotelowych - zaréwno cyfrowych, jak i analogowych (bez potrzeby instalacji dekoderow).



Biznes Internet dla wymagajacych

Gwarantowane symetryczne pasmo - Klient z nikim nie dzielitacza.

Brak limitow ilosci wysytania i odbierania danych.

Takie same predkosci wysytania i odbierania danych - nawet do 10 Gbit/s.
Dedykowane SLA.
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Staty adres IP dostosowany do indywidualnych potrzeb Klienta.

Mozliwosc zastosowania protokotu BGP.

S

Dopasowanie ustugi do liczby pokojow i wewnetrznych standardow
hotelu, okreslajacych preferowana przeptywnosc na uzytkownika
oraz liczbe adresow IP.

v Podtaczenie urzadzenia sieciowego, instalacja, konfiguracja
w ramach optaty.

@ Bogata gama ustug dodatkowych.



e Biznes Wi-Fi - wiecej mobilnosci na co dzien

Dostep do Internetu dla gosci hotelowych i 0s6b odwiedzajacych
poprzez wydzielona siec.

Mozliwos¢ budowania sieci HotSpot oraz bezprzewodowych
sieci LAN (WLAN).

Mozliwos¢ odseparowania sieci hotelu od sieci przeznaczone;
dla gosci i 0s6b odwiedzajacych hotel (rozne SSID).
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Zabezpieczenia sieci WLAN.,

Q Ustawianie wtasnych regut autoryzacji uzytkownikow, ustawianie
predkosci transmisji dla uzytkownikéw, praw dostepu do sieci itp.

Q Ustawianie regut korzystania z sieci dla urzadzen (polityka
BYOD - Bring Your Own Device) - zwiekszenie bezpieczenstwa
sieci przez dopuszczenie do sieci tylko konkretnych

modeli urzadzen mobilnych (laptopow, smartfonow, koncowek
monitorujacych itp.).

Q Wbudowane narzedzia do tworzenia statystyk i raportow,
monitorowania aktywnosci uzytkownikow, ktore pozwalaja
administratorom analizowac wykorzystanie taczy Wi-Fi

| czuwac nad jej bezpieczenstwem.




Biznes Telefon - swoboda komunikagji
0 g pakietami dla hotell

Oferujemy ustugi telefonii stacjonarnej, wykorzystujac nowoczesne rozwiazania
cyfrowe, w tym Wirtualna Centrale, jak rowniez tacza tradycyjne.

Petna swoboda komunikacji dla gosci i pracownikéw Panstwa hotelu.

Cyfrowe tacza ISDN PRA lub SIP-Trunk, podtaczone do centrali hotelu (PABX)
dla telefonii stacjonarnej,

Klientom, ktérzy nie chca inwestowac w zakup centrali abonenckiej (PABX)
oferujemy rozwiazanie w oparciu o Centrale Wirtualna (\VV-PABX).

Analogowe linie POTS dla central analogowych.
Mozliwos¢ zachowania dotychczasowych numerdw telefonicznych.

Praktyczne ustugi dodatkowe.
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Indywidualne plany taryfowe.



Jak wyglada wspotpraca
z UPC Biznes?

UPC Biznes oferuje Panstwu przejrzysty i sprawny proces wspotpracy:

ETAP1

Kontakt
z Panstwem

ETAPS

ETAP 2

W;ii;j Lﬂ;n;f,/\, Rozpoznajemy
. o Y warunki techniczne
dbajac o najwyzszy

. w Panstwa hotelu
poziom ustug

ETAP 3

ETAP 4 .
, Dopasowujemy
‘ Budujemy oferte do Panstwa
infrastrukture

potrzeb i podpisujemy

telekomunikacyjna urmnowe

Na kazdym etapie wspdtpracy, poczawszy od nawiazania kontaktu,
poprzez proces tworzenia dedykowanej oferty, az po uruchomienie ustug,
a takze przez caty czas realizacji umowy zapewniamy wsparcie
dedykowanego Opiekuna Klienta.

Wraz z podpisaniem umowy zapewniamy takze gwarantowana pomoc
techniczna catego Dziatu Wsparcia Technicznego UPC Biznes, z ktorym
moga Panstwo szybko i wygodnie kontaktowac sie, dzwoniac pod specjalny,
dedykowany numer telefonu lub zgtasza¢ uwagi e-mailem.



Dlaczego warto?

KOMFORT

Szybka, mato inwazyjna
instalacja i prosty serwis
(jeden dyskretny
Swiattowdd dla wszystkich
ustug: Telefonu,

Internetu i Telewizji).

BEZPIECZENSTWO
| NIEZAWODNOSC

tacza zapasowe
gwarantujace nieprzerwany
dostep do ustug

w przypadku awarii.

0SZCZEDNOSC
Wszystkie koszty
wliczone w abonament
- brak wysokich optat
instalacyjnych.

DODATKOWE UStUGI
Sprawna obstuga konferencji
i eventow - dedykowane,
elastyczne przepustowosci
itacza dostepne na zadanie.

WYGODA | SATYSFAKCJA
PANSTWA GOSCI

Rozwiazanie bezprzewodowe
Wi-Fi zapewniajace komfortowa

prace i wypoczynek.

WIEKSZE ZYSKI
Narzedzia, dzieki ktorym
zadbaja Panstwo o relacje
z gos¢mi, zwiekszajac
jednoczesnie zyski

z dodatkowej oferty hotelu
(np. strona startowa,
reklama kierunkowsa,
personalizacja itp.).

/aufali nam

Juz blisko 100 hoteli w catej Polsce korzysta z kompleksowych ustug
UPC dla Biznesu, m.in.:
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Na pytania o inne ustugi UPC Biznes odpowie Panstwu nasz Doradca.

biznes.upc.pl
B MLE@upc.pl

®+22 4159595
©+32 495 2525 upc
Optata za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora sieci. blZﬂES




