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Europejczycy wiecej czasu poswiecajg na wyszukiwanie lotow niz
na samg podroz

Czas, jaki podrozni poswiecaja na wybor optymalnej propozycji, pokazuje, jak ztozona i zawita moze
by¢ droga do zarezerwowania biletu. Badania w tym zakresie na grupie 2200 podréznych z Europy
Zachodniej przeprowadzita firma Sabre, dostarczajaca oprogramowanie dla branzy lotniczej.
Whyniki z jednej strony pokazujg, ze mamy do wyboru szeroki wachlarz opcji, a z drugiej, ze wcale
nie tak tatwo znalez¢ odpowiednig oferte.

Wraz z nadejsciem sezonu jesienno-zimowego, ponad 43% mieszkarncodw Europy Zachodniej decyduje
sie na krotki urlop lub podréz w takie miejsca jak Wyspy Kanaryjskie w poszukiwaniu storica. Zanim
jednak wsigdg na poktad samolotu, spedzajg srednio 3,5 godziny przed monitorem komputera, w
poszukiwaniu optymalnej oferty. Nierzadko trwa to dtuzej niz sam lot. Nawet analiza dtugich tras, jak
Londyn — Nowy Jork wykazata, ze podrdzni spedzaja na poszukiwaniu najlepszej propozycji az 7
godzin. Czyli niemal tyle, ile trwa podroz.

Wakacje majg by¢ ucieczkg, ale zanim ludzie dotrg do celu, spedzajg wiele godzin na poszukiwaniu
lotu, ktéry najlepiej odpowiada ich potrzebom - méwi Roshan Mendis, wiceprezes Sabre na region
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki. Jest to spowodowane m.in. ofertg samych linii lotniczych, ktére
coraz czesciej rozdzielajg poszczegdlne optaty i sprzedajg szerszg game dodatkéw. To prawdziwy
paradoks — z jednej strony pasazerowie majg fantastyczny wybér, ale z drugiej wyszukiwanie lotéw
staje sie zmudne i skomplikowane. Rekordzisci odwiedzajg az 38 stron internetowych przed
dokonaniem rezerwacji — podkresla.

Postepy w analizie danych mogga pomadc liniom lotniczym przezwyciezy¢ istniejgcy rezerwacyjny
batagan. Rozwigzaniem ma by¢ oferowanie podrdéinym specyficznych i dostosowanych opcji,
przygotowanych w oparciu o indywidualne potrzeby. Ten poziom personalizacji jest Swietym graalem
dla branzy turystycznej, a Sabre mocno sie angazuje, aby stato sie to rzeczywistos$cig — dodaje Roshan
Mendis.

Przeprowadzone badanie wykazato réwniez, ze po bankach, to wifasnie linie lotnicze sg firmami, z
ktorymi klienci najchetniej dzielg sie informacjami, dzieki ktérym mogg uzyska¢ spersonalizowang i
dopasowang oferte. Pod tym wzgledem linie lotnicze wyprzedzajg przedsiebiorstwa z takich branz
jak sprzedaz internetowa, muzyka, telewizja czy moda.

Przysztos¢ podrézy i podrdézowania jest zalezna od tego, jak sprawnie linie lotnicze bedg sie
komunikowaé z podrézujagcymi. Wedlug naszych badan, przewoznicy chcg korzystaé z
udostepnianych przez pasazerdw informacji, aby jak najlepiej dopasowac swojg oferte - mdwi
Mendis.

Narzedziem, ktére moze pomdéc w dopasowaniu oferty, jest technologia NDC
(New Distribution Capability), ktérej kluczowym elementem jest tworzenie profilu kazdego
podrdznego. Takie rozwigzanie ma poméc liniom lotniczym i biurom podrdzy w lepszym zrozumieniu
ich klientow i dostarczeniu niestandardowych ofert poprawiajgcych podrézowanie. Wraz z rozwojem
technologii i wprowadzaniem w branzy turystycznej nowych rozwigzan mozemy spodziewac sie wiec
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nie tylko szybszej i sprawniejszej obstugi, ale takze spersonalizowanych ofert dostosowanych do
naszych potrzeb.

Sabre

Firma Sabre jest wiodgcym dostawcg technologii dla branzy turystycznej. Rozwigzania dostarczane
przez Sabre - oprogramowanie, systemy rezerwacyjne czy systemy dostepne na urzadzenia mobilne
- sg uzywane przez setki linii lotniczych i tysigce hoteli. Wykorzystywane sg do zarzadzania
kluczowymi operacjami, w tym rezerwacjami pasazerow i gosci oraz przychodami, lotami, siecig i
zatoga. Sabre obstuguje rdwniez wiekszos¢ transakcji na rynku turystycznym, ktéry przetwarza ponad
120 milionéw dolaréw, wydawanych rocznie na podrézowanie. Sabre ma klientéow w ponad 160
krajach.

Centrala Sabre znajduje sie w Teksasie, w Stanach Zjednoczonych. W Krakowie od 2000 roku dziata
centrum rozwoju, Sabre Polska, zatrudniajgce okoto 1500 oséb.

www.sabre.pl
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