Paczki i przesytki kopertowe doreczane ,,automatu paczkowego”

I.  Dane przesytek
Szacunkowy rozktad wagowy oraz rozktad nadawcéw zostang udostepnione po podpisaniu umowy
o poufnosci.

Przesytki za pobraniem:
Okoto 1% paczek jest nadawanych za pobraniem ze Srednig wartoscig pobrania ok 70 PLN,
przy czym 90% kwot pobran nie przekracza kwoty 300 PLN.

.  Wymagany standard ustugi

1. Wymiary i wagi paczek (Oferent gwarantuje co najmniej nizej wymienione maksymalne
wymiary):

e Maksymalne wymiary paczki to ~ 60 cm x 40 cm x 40 cm (dopuszcza sie oferty z
nieznaczng réznicg in plus i in minus maksymalnych wymiaréw spowodowang
ograniczeniami fizycznymi automatéw do paczek danego oferenta).

e Maksymalna waga paczki 25 kg

2. Doreczenie przesytek
e Doreczenie do automatu do paczek (lub do punktu sieci oferenta wskazanego przez
odbiorce w ramach ustugi przekierowania przesytki za zgodg odbiorcy).
3. Terminy doreczenia i odbioru w automacie do paczek
e Gwarantowane terminy doreczenia nastepnego dnia roboczego (Express), w ciggu
dwu dni roboczych (Standard), w ciggu 4 dni roboczych (Economy), liczone po dacie
odbioru przesytki od nadawcy na terenie catego kraju bez wytgczen. W przypadku
realizacji ustugi dodatkowej ,,doreczenie w sobote” lub ,, doreczenie w niedziele”,
odpowiednio sobote lub niedziele przyjmuje sie jako dzien roboczy na potrzeby
wyznaczania gwarantowanych terminéw doreczenia.
e (Odbiorca ma gwarantowane nie mniej niz 48 godzin na odbidr paczki z automatu
liczone od godziny jej dostarczenia do automatu
4. Odbiér od nadawcy
e Gwarantowany odbiér przesytek od nadawcow przez kuriera tego samego dnia, przy
ztozeniu zlecenia odbioru:
o Do godziny 16:00 dla duzych miast (powyzej 250.000 mieszkarncow)
o Do godziny 15:00 dla srednich miast (50.000 - 250.000 mieszkancéw)
o Do godziny 14:00 dla matych miast (do 50.000 mieszkancéw)
o Do godziny 13:00 dla terenéw pozamiejskich
Zlecenia odbioru ztozone pézniej niz w/w terminy mogga by¢ realizowane w nastepnym
dniu roboczym. W przypadku realizacji ustugi dodatkowej ,,odbiér w sobote” lub ,,odbiér
w niedziele”, odpowiednio sobote lub niedziele przyjmuje sie jako dzien roboczy na
potrzeby wyznaczania gwarantowanych terminéw odbioru.
e Mozliwosé nadania przesytek przez nadawcow w sieci punktéw fizycznych lub
automatdéw do paczek prowadzonych przez oferenta lub wspétpracujgcych z
oferentem.



5. Pobrania
e Zwrot kwoty pobrania na konto bankowe nadawcy w ciggu gwarantowanego terminu
dwu dni roboczych liczonych od dnia doreczenia przesytki. Za date zwrotu uwaza sie
date przekazania srodkéw z rachunku bankowego oferenta.

. Cennik i zasady naliczania optat

1. Optaty podstawowe (PLN netto bez VAT)

Maksymalne rozmiary paczki * Express Standard Economy
(1 dzien) (2 dni) (3-4 dni)

Rozmiar A:

8 x 38 x 64 cm lub 10x44x59 cm

Rozmiar B:

19 x 38 x 64 cm lub 23x44x59 cm

Rozmiar C:

41 x 38 x 64 cm lub 46x44x60 cm

* - wymiary orientacyjne, oferent powinien poda¢ maksymalne wymiary paczek jakie obstuguje w
kazdej z 3 kategorii wielkosciowych.

Dla potrzeb wyliczenia cen stosowane bedg rozmiary paczki pasujgce do wyzej wymienionych
wielkosci skrytek.

2. Ustugi dodatkowe i doptaty
Wszystkie ustugi i cechy oferty oferowane obecnie bezptatnie klientom oferenta lub wprowadzane
bezptatnie dla innych klientéw oferenta w trakcie obowigzywania umowy z Allegro bedga realizowane
bez dodatkowych optat.
Wszelkie dodatkowe optaty i doptaty wprowadzane dla innych klientow oferenta w trakcie

obowigzywania umowy z Allegro nie bedg aplikowane dla wspétpracy z Allegro.

e Ustugi i optaty/doptaty wymagane przez Allegro wliczone w cene podstawowg
wymieniong w pkt II1.1.

Nr Optata / Ustuga / Doptata Nazwa ustugi/doptaty oferenta
1 | Optata paliwowa

2 | Foliopak dla przesytek kopertowych z logo Allegro

3 | Ubezpieczenie przesytek

Interaktywna notyfikacja odbiorcy o nadchodzgcej
przesyice, kodzie PIN oraz o przewidywanych
godzinach dostawy poprzez SMS i email - ustuga

4 bedzie realizowana automatycznie dla wszystkich
paczek do odbiorcéw prywatnych dla ktérych podany
jest email lub nr tel komérkowego

5 Dostep do portalu dla odbiorcéw pozwalajgcego na

przekierowania przesytek, sledzenie status przesyiki,




zmiane terminéw dostawy i inne obecnie dostepne i
planowane przez oferenta funkcjonalnosci

Nadanie przesytki w automacie do paczek, punkcie

6 wtasnym lub partnerskim oferenta
7 ePOD, potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej
8 | eFaktura
9 | Wydruk logo Allegro na liscie przewozowym n/d
10 Zwrot niedoreczonej przesytki do nadawcy z przyczyn
nie lezgcych po stronie nadawcy lub odbiorcy
e Ustugi i optaty/doptaty wymagane przez Allegro nie wliczone w cene podstawowa
wymieniong w pkt II1.1.
Nazwa ustugi/doptaty Cena
Nr | Opfata / Ustuga / Doptata oferenta (PLN netto bez VAT)
Zwrot niedoreczonej przesytki do
1 | nadawcy z przyczyn lezgcych po
stronie nadawcy lub odbiorcy
) Pobranie ptatne kartg
kredytowg/debetowsg lub gotdwka
3 Czy Oferent obstuguje pobrania tak/nie* _
ptatne kartg gotdwka
Przesytka zwrotna odebrana przez
4 ) .
kuriera od odbiorcy
Przesytka zwrotna nadana przez
5 odbiorce w automacie do paczek,
punkcie wtasnym lub partnerskim
oferenta
6 Doreczenia przesytek do automatu
w sobote
2 Doreczenia przesytek do automatu
w niedziele
8 | Odbiory przesytek od nadawcy w
sobote
9 | Odbiory przesytek od nadawcy w
niedziele
10 | Zlecenie odbioru przesytek od
nadawcy - C2C
11 | Zlecenie odbioru przesytek od
nadawcy - small B2C
12 | Zlecenie odbioru przesytek od
nadawcy - medium B2C
13 | Zlecenie odbioru przesytek od
nadawcy - large B2C
14 | Zlecenie odbioru przesytek od

nadawcy - VIP B2C

* - niepotrzebne skresli¢

e Dodatkowe ustugi oferowane przez oferenta




(prosimy podac w ponizszej tabeli)

Nr

Nazwa ustugi/doptaty Cena
oferenta

Optata / Ustuga / Doptata (PLN netto bez VAT)

Iv. Planowane przez oferenta ustugi

Prosimy ponizej podac liste ustug jakie oferent planuje wprowadzi¢ dla klientéw w
trakcie obowigzywanie umowy z Allegro, w tym takie informacje jak:

o Nazwa ustugi

o Planowany termin wprowadzenia

o Opis i warunki $wiadczenia ustugi

o Cena ustugi w ramach umowy z Allegro

v. Jakosci ustug, odpowiedzialnos¢ oferenta i reklamacje

1. Opdznienia w doreczeniu przesytek
e W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki lub opdznienia w realizacji ustug
dodatkowych, z przyczyn nie lezgcych po stronie nadawcy, w stosunku do
gwarantowanych terminéw oferent wyptaci nadawcy odszkodowanie w wysokosci
dwukrotnosci tgcznych opfat za ustugi.
2. Uszkodzenia przesytek
e W przypadku ubytku lub uszkodzenia przesyiki nie bedacej przesytka zawierajaca
korespondencje oferent odpowiada proporcjonalnie do wielkosSci ubytku lub uszkodzenia
wyznaczonego wg wartosci handlowej po jakiej zawarto transakcje sprzedazy na serwisie

Allegro ale nie wyzszej niz zwykta warto$¢ uszkodzonych rzeczy
3. Zaginiecia przesytek
e W przypadku zaginiecia przesytki nie bedacej przesytkg zawierajgca korespondencije
oferent odpowiada za 100% wartosci handlowej po jakiej zawarto transakcje sprzedazy

na serwisie Allegro ale nie wyzszej niz zwykta warto$¢ uszkodzonych rzeczy.
e W przypadku zaginiecia przesytki oferent wyptaci dodatkowo nadawcy odszkodowanie za
op6znienie w doreczeniu przesytki na zasadach wymienionych w punkcie V.1.

Termin i tryb rozpatrywania reklamacji od nadawcow

Opodznienia w doreczeniu przesytki oraz realizacji ustug dodatkowych powigzanych z
przesytka wyznaczane bede wytgcznie w oparciu o dane elektroniczne udostepniane
Allegro przez oferenta. W przypadku braku danych elektronicznych oferent, na
zadanie Allegro lub nadawcy, oferent zobowigzany bedzie do dostarczenia kopi
danych uzyskanych poprzez zeskanowanie formy papierowe;j.

Z tytutu opdznienia w doreczeniu lub realizacji ustug dodatkowych oraz zaginiecia
przesytek nadawca moze sktadac reklamacje w terminie do 365 dni od dnia nadania
przesyfki.

Z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytek nadawca moze sktadac reklamacje w
terminie do 30 dni od dnia doreczenia przesytki

Roszczenia z tytutu opdznienia w doreczeniu przesytek, realizacji ustug dodatkowych,
zaginiecia, ubytku lub uszkodzenia przesytek wygasajg z uptywem 12 miesiecy od
dnia nadania przesytki




e Zgtoszone reklamacje oferent zobowigzany jest rozpatrywac w ciggu 30 dni od
dostarczenia przez nadawce wymaganych informacji. W przypadku braku
rozpatrzenia w ciggu 30 dni reklamacje zostang automatycznie przyjete jako uznane
przez oferenta.

e Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o dane elektroniczne, dane z serwisu
Allegro oraz skany dokumentéw. Oferent nie bedzie zgdat dokumentéw w formie
papierowe] jako warunku rozpatrzenia roszczenia lub reklamaciji.

e W przypadku uznania reklamacji lub roszczenia oferent wyptaci nadawcy kwote
odszkodowania w ciggu 7 dni roboczych od daty uznania przelewem na konto
bankowe wskazane przez nadawce.

5. SLAikary umowne wymagane przez Allegro w umowie ramowej

e Terminowosc¢ doreczen przesytek, realizacji odbioru przesytek i realizacji ustug
dodatkowych (facznie)

o SLA 98% (z wytgczenie przyczyn lezgcych po stronie nadawcy oraz sity
wyzszej)

o Kary umowne w wysokosci 0,1% obrotu miesiecznie za kazdy 1%
terminowosci ponizej SLA (liczony proporcjonalnie)

e Terminowos¢ przekazywania danych i ich kompletnos¢

o SLA 95% (z wytaczeniem przyczyn lezgcych po stronie Allegro lub nadawcy
oraz sity wyzszej)

o Kary umowne w wysokosci 0,05% obrotu miesiecznie za kazdy 1%
terminowosci ponizej SLA (liczony proporcjonalnie) oraz 0,05% obrotu
miesiecznie za kazdy 1% brakéw danych (liczony proporcjonalnie)

e Dostepnosc systemow IT

o SLA 98% dostepnosci w godzinach 8-22 (z wytaczeniem sity wyzszej)
dostepnosci aplikacji do zarzadzania wysytka przesytek przez nadawcéw oraz
aplikacji webowej dla odbiorcow

o Kary umowne w wysokosci 0,05% obrotu miesiecznie za kazdy 1%
dostepnosci ponizej SLA (liczony proporcjonalnie)

e Terminowosc rozpatrywania reklamacji od nadawcow

o SLA 100% reklamacji rozpatrzonych w terminie 30 dni od zgtoszenia

o Kara umowna w wysokosci 50 PLN za kazdy przypadek opdZnienia w
rozpatrzeniu reklamacji

vl. Integracja systemow informatycznych i wymaég przekazywania
danych

1. Oferent zobowigzany bedzie na swdj koszt do integracji z systemami Allegro oraz do
biezgcego przekazywania (metodg push) na swdj koszt ponizszych danych do systemoéw
Allegro:

e Statusy przesytek (dla statuséw dotyczacych odbioru i doreczenia lub braku doreczenia
przesytek dodatkowo wraz z doktadnymi datg/czasem statusu)

e Dane przesytek

e Dane zlecenia odbioru przesytek od nadawcy

e Dane o statusach reklamacji

e Dane o przekierowaniu przesytek

e Dane o statusach pre-awizacji przesytek (notyfikacje, itp.)



VII.

Wymagana zawarto$¢ oferty

. Potwierdzenie zdolnosci do realizacji ustug oraz akceptacje ogdlnych wymagan Allegro i

warunkdw specyficznych dla poszczegdlnych kategorii przesytek, zawartych w dokumentacji
zapytania ofertowego.

Uzupetnione tabele cenowe wedtug wzoru z dokumentéw wymagan dotyczacych
poszczegdlnych kategorii przesytek (dla ktérych sktadana jest oferta)

Regulaminy, instrukcje operacyjne (np. zasady przygotowania paczek do wysytki) majgce
zastosowanie do realizacji ustug z oferty.

. Opis planowanych przez oferenta ustug (wraz z ponizszymi informacjami)

e Nazwa ustugi

e Planowany termin wprowadzenia

e  Opis i warunki $wiadczenia ustugi

e Cena ustugi w ramach umowy z Allegro

. Inne istotne dokumenty Oferenta i informacje majgce wptyw podjecie decyzji o wspotpracy z

Allegro lub na realizacje ustug.



